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Studiul privind perceptiile si atitudinile populatiei fata de egalitate
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitafii, in parteneriat cu
Consiliul Europei, in anul 2021, au efectuat un nou studiu privind perceptiile si atitudinile
populatiei fata de egalitate.
Studiul a urmarit masurarea distantei sociale manifestate de respondenti fata de reprezentantii
grupurilor vulnerabile marginalizate din Republica Moldova, precum si studierea stereotipurilor
existente in societate fata de reprezentantji acestor grupuri.
Unul dintre cei mai importanti indicatori obtinuti in cadrul studiului este indicele distantei
sociale (IDS) care presupune nivelul de acceptare al unor grupuri de persoane.
Din totalul respondentilor, doar 5,8% ar accepta in calitate de membru de familie, reprezentanti
din grupurile minoritare. Tn acelasi timp, 4,2% dintre participantji la sondaj ar expulza din tara
reprezentantii tuturor grupurilor minoritare mentionate in sondaj. Indicele mediu de distan{a
sociala fata de grupurile minoritare a inregistrat valoarea 2,66 (din maxim 6 posibile), ceea ce
ar insemna, in general, ca cetatenii Republicii Moldova ar accepta reprezentantii grupurilor
minoritare drept colegi.
Grupurile acceptate in cea mai scazuta masura sunt reprezentate de persoanele LGBT+ (IDS
= 4,5), persoanele care traiesc cu HIV (IDS = 3,5) si persoanele care au fost detinute (IDS = 3,1).

in medie, respondentji ar prefera ca persoanelor LGBT+ s
le fie acord cel mult statutul de vizitator. Dintre grupurile
minoritare intervievate, refugiatii (IDS mediu = 1,31) par a fi
cei mai tolerantj, urmati fiind de persoanele atei/agnostici
(IDS mediu = 1,89). Persoanele cu dizabilitati (IDS mediu =
2,67) si etnicii bulgari (IDS mediu = 2,70) sunt mai putin
toleranti si au inregistrat valori ale IDS mai mari decat
media inregistrata in studiul national (IDS = 2,66). Grupurile

persoanele LGBT+.
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Desi Studiul demonstreaza valori sporite de intoleranta fata
de diferite grupuri minoritare, discriminarea ca si fenomen
social este abia pe locul zece in randul celor mai importante
probleme cu care se confrunta la moment tara noastra, in
topul primelor trei fiind pensiile si salariile mici, cresterea
preturilor si nivelul inalt al coruptjei.

Ate minotitEh religioase

Persoane cu dizsbi gl fzce
Perzoane stréine fara cetstenie
Persoane cam nuvorbess bmba de stat
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Situatia privind fenomenul nediscriminarii in Republica Moldova
in anul 2021

in anul 2021, plangerile pe marginea unor presupuse cazuri de
discriminare, parvenite la Consiliu au continuat sa creasca in comparatie
cu anii precedenti, ajungand la cifra de 310, fiind inregistrate si 2
autosesizari initiate de membrii Consiliului. Desi numarul adresarilor a
crescut, se atestd o scadere cu 33% a deciziilor de constatare a
discriminarii.

Faptele de discriminare au avut loc in baza criteriilor de: limba —in 19,6%,
sex/gen — in 15,7, origine etnica - in 11,8%, dizabilitatea — 7,8%, urmate
de apartenenta politica — 5,9%, convingeri religioase — in 59%, opinia,
orientarea sexuala si varsta in cate 3,9% din decizii, statutul de pensionar,
statutul social si statutul procesual in cate 2% din decizii. in 15,7% din
decizii au fost invocate alte criterii decat cele mentionate mai sus.

Domeniile in care frecvent au loc faptele de discriminare sunt: campul
muncii, lezarea demnitatii umane, acces la bunuri si servicii disponibile
publicului, urmate de justitie, educatie si alte domenii.

Lezarea demnitatii constituie domeniul cu cele mai multe decizii de
constatare adoptate de Consiliu in anul 2021. Evidentierea originii etnice,
in context negativ, in articolele din presa si emisiuni TV este una din
principalele probleme identificate in acest domeniu. Tot aici se inscriu
aspecte privind discursul instigator la discriminarea femeilor in politica;
mesajul instigator fata de persoanele LGBT+; afirmatii rasiste din partea
persoanelor influente, limbajul instigator fata de persoanele cu tulburari
din spectrul autismului si producerea si distribuirea publicitaii sexiste.

Campul muncii este domeniul caruia ii revine 23,5 % din totalul deciziilor
de constatare emise in anul 2021. Aspectele invocate in plangerile ce
vizeaza campului muncii se refera la: cerintele discriminatorii la
incadrarea in munca; incheierea neintemeiata a contractelor de munca pe
perioada determinata; hartuirea in relatjile de munca, remunerarea inegala
si obstructionarea activitafii organizatiei sindicale alternative.

Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului atinge
18% in totalul deciziilor de constatare emise de catre Consiliu.

Activitatile de instruire realizate in perioada de raportare, au cuprins un
numar mai mare de participanti comparativ cu anii precedenti. Per total,
1511 persoane au fost instruite la subiecte ce tin de prevenirea si
combaterea discriminarii, peste 1000 dintre ele fiind angajati ai Casei
Nationale de Asigurari Sociale.
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Vizita ambasadorului britanic Steven Fisher la Consiliu

Presedintele Consiliului lan Feldman, a avut o intrevedere cu Ambasadorul Marii Britanii la Chisinau, Steven Fisher.
Ambasadorul a manifestat interes pentru a cunoaste situatia privind fenomenul nediscriminarii, perceptia si atitudinea populatiei
fata de anumite grupurile vulnerabile, dar si, in general, despre respectarea drepturilor omului in Republica Moldova, prin prisma

activitatii Consiliului.

Zile internationale
27 IANUARIE - Ziua de comemorare a
victimelor holocaustului

11 FEBRUARIE - Ziua fetelor si femeilor in
stiinta

1 MARTIE - Ziua zero discriminare

8 MARTIE - Ziua femeilor

21 MARTIE - Ziua pentru eliminarea
discriminarii rasiale

1 MARTIE - Ziua ZERO DISCRIMINARE

La nivel mondial, se marcheaza ziua ZERO
DISCRIMINARE, initiata cu scopul de a
promova diversitatea, toleranta, incluziunea
si de a actiona impreuna pentru a combate
discriminarea.

in  contextul marcari zlei ZERO
DISCRIMINARE, Consiliu si-a propus sa
organizeze o serie de activitati de informare
a populatiei privind fenomenul discriminarii
si consecintele acestuia. Rata mare a
plangerilor declarate inadmisibile (61%) a
determinat Consiliul sa elaboreze cu
sprijinul financiar al Oficiului ONU pentru
Drepturile Omului Moldovaun _set de
materiale informative care vin sa prezinte si

sa explice publicului larg toate elementele
constitutive ale formelor de discriminare.
Totodata, in anul 2022 sunt planificate
seminare informative si educative destinate
elevilor, cadrelor didactice, precum si altor
grupuri identificate, care admit elemente
discriminatorii in activitate.

Discriminare directa

in prezentarea sa, presedintele Consiliului a expus cele mai importante
aspecte ce {in de activitatea institutiei, in special, referindu-se la domeniile
in care frecvent sunt constatate incalcari ale dreptului la egalitate si
nediscriminare, evidentiind care sunt grupurile vulnerabile si criteriile in
baza carora au loc faptele de discriminare.

in cadrul intrevederii, presedintele Consiliului a primit invitatia din partea
Ambasadorului de a participa la Conferinta globala pentru drepturile
persoanelor LGBT+ ,Safe to Be Me”, care va avea loc la Londra in perioada
29 iunie — 1 iulie 2022. Conferinta va reuni state, reprezentanti ai societatji
civile, activisti si alte parti interesate, pentru a lua masuri concrete care sa
protejeze persoanele LGBT+ si sa sprijine aparatorii drepturilor omului.

Formele de discriminare

¢ Dna Maria sustine ca, activand in cadrul unei
banci in functia de casiera, are un salariu mai mic
decat colegul ei, care exercita aceeasi functie.

e Petitionarul, persoana cu dizabilitati de
vedere, insotita de cainele ghid nu a putut procura
produse alimentare, din cauza interzicerii accesului
in magazin a cainilor.

e Petifionara, mama a unui copil cu
dizabilitati, sustine ca angajatorul nu i-a permis sa
plece in concediu anual platit in perioada solicitata,
in care avea programat un tratament pentru copil.
Angajatorul si-a motivat refuzul prin faptul ca mama
des avea concediu medical.

e Petitionarul sustine ca dupa ce orientarea sa
sexuala a devenit cunoscuta colegilor de serviciu,
acestia, intentionat, in prezenta sa fac glume despre
persoanele LGBT+ sau emit remarci cu aluzie la
homosexuali, ceea ce il vizeaza direct, lezandu-i
demnitatea.

e Petitionarul, persoana care se deplaseaza in
scaun rulant afirma c3, la ordinul administratorului,
paznicul nu i-a permis accesul intr-un local de
agrement.

e Petifionara sustine ca dupa ce a depus
plangere la Consiliu in care a invocat hartuire pe
criteriul de sex din partea angajatorului, situatia la
serviciu s-a inrautatit.


https://egalitate.md/what-is-discrimination/
https://egalitate.md/what-is-discrimination/

Apel public privind incetarea discursului xenofob

1
In legatura cu aparitia, in spatiul informational, a declaratjilor, comentariilor si opiniilor in adresa
refugiatilor si reprezentantilor diferitor grupuri etnice si lingvistice, Consiliul pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si Oficiul Avocatului Poporului vin cu un apel public
adresat:
Tuturor persoanelor:

 sanu promoveze mesaje xenofobe sau expresii discriminatorii in adresa refugiatilor, minoritatilor

etnice si lingvistice;

« sa utilizeze un limbaj respectuos in raport cu persoanele din grupurile vulnerabile;
 sanu distribuie mesaje care indeamna la ura sau incita la violenta;
 sanu stigmatizeze persoanele afectate si pe membrii familiilor acestora.

Politicienilor si persoanelor publice:

 sanu faca uz de stereotipuri si prejudecati in exprimarile publice si sa nu admita discursuri xenofobe si
discriminatorii fata de refugiati si minoritatile etnice si lingvistice;
« sa evite abordarea tematicilor sensibile si sa promoveze un discurs public echilibrat, fara a incita la ura

sau violenta;

o sareactioneze ferm la mesajele xenofobe aparute in spatiul public, in mass-media si in mediul online.

Mass-mediei:

 sanuadmita discursuri xenofobe si discriminatorii fata de refugiati si minoritatile etnice si lingvistice;

« sa utilizeze un limbaj care sa promoveze incluziunea tuturor grupurilor in societate;

« sareflecte, in mod responsabil, cu explicatiile cuvenite si cu reflectii critice subiectele sensibile care
vizeaza un anumit grup, pentru a evita stigmatizarea acestora.

Jurisprudenta Consiliului

Consiliul a recomandat unui canal media sa excluda din
reportajele plasate in spatiul
discriminatorii la adresa persoanelor de etnie cecena

La data de 09 si 11 octombrie 2021, in emisiunea Jurnalul
Saptamanii a postului de televiziune Jurnal TV si pe portalul
www.jurnaltv.md, au fost plasate informatii referitoare la
comiterea presupuselor fapte cu caracter infractional violent
de catre anumite persoane concrete, despre care se
mentioneaza in reportaje, de mai multe ori, ca sunt ceceni. in
adresa Consiliului a parvenit o plangere in care se invoca
instigare la discriminare, or, in opinia pariii interesate,
evidentierea etniei, in contextul relatarilor despre anumite

online sintagmele

Consiliului recomanda modificarea unor acte legislative
care sa permita participarea persoanelor cu dizabilitati,
altele decat locomotorii, la sedintele de judecata prin
videoconferin{a
Prevederi din art. 213 si 216 ale Codului de procedura civila
instituie posibilitatea participantului si martorului care nu
se poate prezenta la sedinta de judecata sa solicite a fi
audiat prin intermediul videoconferintei. Cazurile in care
aceasta poate fi ceruta sau dispusa din oficiu sunt: aflarea
participantului peste hotare; aflarea in penitenciar;
internarea intr-o institutie medicala sau dizabilitatea
locomotorie.



evenimente sau actiuni negative, instiga publicul la
discriminarea grupului vizat si promoveaza stereotipurile
etnice. Persona interesata mentioneaza ca astfel s-a admis
un limbaj discriminator pe criteriul de etnie la adresa
persoanelor de etnie cecena. Materialul jurnalistic a fost
difuzat la un post de televiziune, fiind posibila in acest mod
vizionarea acestuia de catre un cerc nelimitat de persoane.
Mai mult, si la momentul actual, reportajele sunt publice pe
site-ul www.jurnaltv.md.

Consiliul a retinut drept comportament intentionat
accentuarea de catre reclamat in cadrul unor reportaje a
apartenentei etnice a anumitor persoane intr-un context
negativ. Consiliul prezuma ca efectul acestei actiuni ar
constitui  stigmatizarea  grupului perpetuarea
prejudecatilor negative care persista in societate si instiga la
discriminare si ura interetnica. Consiliul a luat act de faptul
ca grupul tintit de aceasta actiune sunt persoanele
apartinand etniei cecene. Totodata, Consiliul a notat ca
impactul reportajelor este unul grav din considerentul ca au
fost raspandite prin intermediul mijloacelor de informare in
masa.

Analizand circumstantele cauzei, Consiliu a stabilit ca faptele
constatate reprezinta instigare la discriminare pe criteriul de
origine etnica manifestata prin intermediul mijloacelor de

vizat,

informare in masa. Consiliul reaminteste, ca atunci cand este
pusa la dispozitia publicului o informatie despre un anumit
eveniment, aceasta trebuie sa evite exprimarile care ar putea
duce, direct sau indirect, la perpetuarea stereotipurilor,
stigmatizarea sau marginalizarea unor persoane sau grupuri
de persoane. Consiliul accentueaza ca utilizarea etniei in
contextul descrierii unor evenimente cu conotatie negativa
nu este altceva decat evidentierea statutului de minoritar in
baza originii etnice si serveste drept temei pentru luarea
deciziilor cu impact disproportionat asupra membrilor
comunitatii minoritare vizate, care nu au nici o legatura cu
evenimentele relatate. Evidentierea etniei in reportaje, prin
care se aduc la cunostinta publicului anumite fapte negative,
contribuie la perpetuarea perceptiilor negative si la
generalizari. Astfel, Consiliul conchide ca publicarea si
difuzarea materialelor in care se mentioneaza etnia intr-un
context negativ, nu poate fi justificata prin nici un scop
legitim intr-o societate democratica.

In opinia Consiliului, persoanele cu dizabilitate de vedere, de
auz, psihosociald, sau dizabilitate provocata de o afectiune
generala se afla in situatie comparabila cu persoanele cu
dizabilitate locomotorie sau cele internate intr-o institutie
medicala, pentru c3, in toate cazurile, imposibilitatea de a
se prezenta fizic la sedintele de judecata decurge din starea
de sanatate a lor. De asemenea, Consiliul mentioneaza ca
in unele situatii particulare, cum ar fi agravarea starii de
sanatate a unei persoane cu dizabilitate provocata de boli
generale, pandemia, imposibilitatea de a se deplasa din
cauza lipsei unei persoane care asista persoana cu
dizabilitati, este necesara asigurarea unei accesibilitafi
adecvate, astfel incat persoanele cu dizabilitai sa isi poata
exercita efectiv drepturile.

Consiliul constata ca persoanele cu dizabilitati, din cauza
inaccesibilitatii infrastructurii relevante, locului de trai in
mediul rural, nivelului scazut de venituri precum si a altor
imprejurari, nu pot sa se prezinte la sediul instantei de
Judecata pentru a depune marturiile intr-un proces civil si se
afla intr-o pozifie defavorabila, deoarece tratamentul
instituit de prevederea normativa, desi este una neutra,
dezavantajeaza aceste persoane.

Consiliul a recomandat modificarea prevederilor aliniatului
(3) al art. 213 prin acomodarea rezonabila a necesitatilor
tuturor persoanelor cu dizabilitati, care au calitate de
participant la proces, indiferent de forma de dizabilitate
pentru a le oferi posibilitatea de a fi audiati prin
videoconferinta.

De asemenea, Consiliul a recomandat modificarea
prevederilor aliniatul (1') al art. 216,
persoanele cu dizabilitati — martori intr-un proces civil sa
poata sa fie audiati inclusiv de la sediul autoritatji tutelare,
organului de asistenta sociala sau de la oricare alta entitate
care dispune de dotari tehnice corespunzatoare si poate sa

asigure identificarea martorului, sa ii asigure suport

astfel incat

persoanei cu necesitati psihosociale, precum si sa
transmita ulterior instantei de judecata declaratia privind
cunoasterea obligatiilor si raspunderii martorului.

Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii
bd. Stefan cel Mare si Sfant 180, et.4, bir. 405
www.egalitate.md
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