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Date privind solutionarea cazurilor de
discriminare raportate la Consiliu

B Aviz consultativ

[l Solutionate prin decizii
B Plangeri retrase

B Solutionate amiabil

Date privind tipul deciziilor emise

Il constatare

B Inadmisibilitate
B incetare

I Neconstatare
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] Acces la bunuri si servicii
disponibile publicului

[ Alt domeniu
Il Campul muncii
[l Educatie
[l Justitie
Lezarea demnitatii umane

B Prin asociere

[l Directa

B Hartuire

[l Indirecta

[l Instigare
Victimizare

Repartizarea deciziilor in dependenta
de domeniul constatat

Repartizarea deciziilor in dependenta
de formele de discriminare



Repartizarea deciziilor in dependenta
de domeniul de activitate al
persoanelor care au comis fapte de
discriminare

M Privat
[l Public
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Acces la Campul Justitie | Lezarea Alte Total

bunuri si muncii demnitatii | domenii

servicil
Criterii disponibile
protejate publicului
Limba 4,55 13,63 4,55 22,73
Orientare sexuala 2,27 2,27 11,36 2,27 18,18
Origine etnica 6,82 2,27 9,09
Dizabilitate 4,55 2,27 6,82
Opinie 6,82 6,82
Apartenenta politica 2,27 2,27 4,55
Convingeri 2,27 2,27 4,55
Statut de pensionar 4,55 4,55
Statut profesional 2,27 2,27
Identitate de gen 2,27 2,27
Sex 2,27 2,27
Statut de asigurat 2,27 2,27
Apartenenta sindicala 2,27 2,27
Religie 2,27 2,27
Alt criteriu 9,09 9,09
Total 20,45 29,55 2,27 13,64 20,45 13,64 100,00

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de constatare)



PREVENIREA DISCRIMINARII

In scopul prevenirii discriminarii, Consiliul a continuat examinarea legislatiei si a proiectelor de acte normative,
privind corespunderea acestora la standardele nediscriminarii, Tnaintand propuneri in cazul depistarii
prevederilor discriminatorii.

Probleme sistemice identificate:

- discriminarea ingrijitorilor persoanelor cu dizabilitati severe privind modul de calculare a venitului mediu
lunar asigurat la stabilirea pensiei;

« lacune ale mecanismului de aplicare a principiului ,,plata egala pentru munca egala sau pentru munca
de valoare egal3;

- lipsa asigurarii acomodarii rezonabile a necesitatilor tuturor persoanelor cu dizabilitati care au calitate
de participant la proces;

- excluderea perioadei de activitate Tn calitate de avocat din stagiul contributiv necesar stabilirii dreptului
la pensie anticipata pentru cariera lunga;

- discriminarea femeilor avocate in exercitarea dreptului de asistenta medicala gratuita in cadrul
sistemului de asigurare obligatorie de asistenta medicala;

- tratament diferentiat aplicat in privinta persoanelor de sex masculin Tn procedura eliberarii certificatului
privind aptitudinea de a practica activitati sociale si profesionale cu responsabilitate sporita;

- lipsa de accesibilitate a serviciilor si mijloacelor de transport pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii;

- limitarea cercului de subiecti care pot beneficia de facilitati fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport destinate pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati;

- stabilirea neuniforma a remunerarii muncii personalului medical Tn legatura cu locul de munca.
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Studiul privind asistenta sociala a persoanelor cu dizabilitati severe si a persoanelor care
sunt implicate in activitati de ingrijire a acestora

Principalele constatari:

e a0t | 2020 | oo | 2022

Buget local, (mii lei) 154084.8 185389.7 213650.1 272598.5
Fondul de sustinere a populatiei, (mii lei) 13645.32 65321.03 104376.6 147646.5
Bugetul de stat, (mii lei) 776.7 2518.9 6075.6 40656.23
Persoane cu dizabilitate 3950 5516 5498 5878

severa beneficiare de serviciu

Persqane angajate |n'cal|tate 2991 5189 5006 5575
de asistenti personali

« la finele anului 2022 de serviciul “Asistenta Personald” beneficiau 5878 persoane cu dizabilitati severe,
iar alte 2713 cereri de admitere n serviciu sunt neacoperite, solicitantii fiind inclusi in lista de asteptare.
Consiliul a estimat ca necesitatile reale ale populatiei Tn serviciul “Asistenta Personald” sunt acoperite la
etapa actuald doar in proportie de 32% (nr beneficiarilor raportat la nr. total al persoanelor cu dizabilitati
severe eligibile);

- deciziile privind volumul mijloacelor de finantare a serviciului ,,Asistenta Personalda” nu sunt corelate
cu analiza necesitatilor reale ale beneficiarilor in servicii de asistenta, iar deciziile privind numarul de
asistenti personali aprobat sunt dictate de resursele financiare limitate;

..U



- descentralizarea serviciilor sociale a dus la lipsa garantiilor de continuitate a acestora pentru beneficiari;

- continuarea practicii de angajare a asistentilor personali pe fractiune de norma, cu stabilirea unui
program partial de munca. Din analiza datelor furnizate de autoritatile locale, Consiliul a stabilit ca in
anul 2022, din numarul total de asistenti personali 4941 au fost angajati cu norma intreaga; 665 pe 0,75
unitate; 266 pe 0,5 unitate si 5 persoane pe 0,25 unitate. Consiliul a retinut ca angajarea asistentilor
personali pe 0,5 unitate sau 0,25 unitate determina reducerea semnificativa a cuantumului remunerarii
acestora, fapt ce afecteaza negativ in mod special persoanele care ingrijesc un membru de familie si
nu pot realiza venituri suplimentare. Drept efect, realizarea de catre o persoana, angajata n calitate de
asistent personal, a unui venit lunar de 1647 lei, respectiv 823,5 lei, va determina un cuantum mai redus
al pensiei pentru limita de varsta in comparatie cu persoanele care ingrijesc o persoana cu dizabilitate
severa fara a fi angajata in calitate de asistent personal, or Tn cazul ultimelor la determinarea venitului
mediu lunar asigurat se va lua in considerare salariul mediu lunar pe tara, care este semnificativ mai
mare;

« lipsa unor criterii clare Tn baza carora se determina cuantumul mijloacelor banesti care urmeaza a fi
alocate fiecarei autoritati publice locale de nivelul al doilea din Fondul de sustinere a populatiei. Datele
raportate releva ca nu exista o legaturd de proportionalitate directd intre numarul populatiei, numarul
persoanelor cu dizabilitati severe din unitatea administrativ-teritoriala respectiva si volumul mijloacelor
banesti transferate pentru finantarea pachetului minim de servicii sociale de catre stat;

« lacune ale cadrului normativ in vigoare. Legislatia nationala recunoaste dreptul de a beneficia de
alocatia pentru ingrijire, insotire si supraveghere doar persoanelor cu dizabilitati severe din copilarie si
persoanelor cu dizabilitati severe nevazatoare. Pe cale de consecinta, persoanele cu dizabilitati severe,
altele decat de vedere, a caror dizabilitate a survenit dupa varsta de 18 ani sunt excluse.

- insuficienta serviciilor de tip “Respiro” care determina lezarea dreptului asistentilor personali la odihna.
Actualmente, in tara sunt functionale doar 7 centre de plasament “Respiro”.
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DISCRIMINAREA IN CAMPUL MUNCII

Din totalul deciziilor de constatare emise n anul 2022, in cAmpului muncii fi revin 24%.

I opinie Apartenenta sindicala
[l Dizabilitate [l Apartenenta politica
B statut de pensionar B Orientare sexuald

[l Activitate profesionala ] Statut de dezertor

[l Persoani restabilita

7% 15%

Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in campul muncii

Aspectele invocate Tn plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

« refuzul modificarii regimului de munca in situatia pandemica;

- concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta;
« hartuirea in relatiile de munca;

« acordarea discriminatorie a premiului anual in marime redusa;

« nepromovarea in functia publica;

- refuzul de angajare Tn campul muncii.



ACCES LA BUNURI SI SERVICII DISPONIBILE PUBLICULUI

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2022, in acces la bunuri si servicii disponibile publicului fi
revin 22%.

Criteriile protejate din perspectiva

. Identitate de gen deciziilor de constatare Th domeniul
g accesului la bunuri si servicii

B Apartenenti politicd disponibile publicului
P Dizabilitate

[l Limb3a

[l Orientare sexuala

B statut de asigurat

B statut profesional

11% 11%

Aspectele invocate Tn plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

« Tncetarea unilaterald a contractului de inchiriere a spatiului comercial;

- inaccesibilitatea drumurilor si a sediului autoritatii publice pentru nevoile persoanelor cu dizabilitati;

* neasigurarea acomodarii rezonabile a necesitatilor lingvistice Tn cadrul interactiunii cu autoritatea
publica;

- stabilirea diferentiata a taxelor locale pe criteriul apartenentei politice;

- inaccesibilitatea serviciilor medicale specializate de ambulator pentru persoanele asigurate;

 refuzul schimbarii actelor de stare civila persoanelor transgender.

Discriminarea in Republica Moldova, 2022
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LEZAREA DEMNITA]'II

Din numarul total de decizii de constatare emise in anul 2022, ih domeniului lezarii demnitatii 1i revin 22%.

Criteriile protejate din perspectiva
deciziilor de constatare in domeniul
lezarea demnitatii

[l orientare sexuali
I Origine etnica

[l Sex

Aspectele invocate Tn plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

- mesaj instigator fata de persoanele LGBT+;

- evidentierea originii etnice, in context negativ, in emisiuni TV;
- producerea si distribuirea publicitatii sexiste;

- afirmatii rasiste.



ACCES LA JUSTITIE

Domeniului justitiei ii revin 15% din numarul total al deciziilor de constatare emise in perioada de raportare.
Ca sin anii precedenti, cel mai des criteriu invocat, in baza caruia au avut loc fapte de discriminare in domeniul
justitiei este limba.

Aspectele invocate Tn plangerile examinate scot in evidenta urmatoarele probleme:

 neacceptarea cererii in procedura de catre instantele de judecata exclusiv din considerentul ca este
intocmita in limba rusa;

- obligarea de catre instantele de judecatd, de a prezenta traducerea in limba de stat a pozitiei formulate
n limba rusa.

EDUCATIE

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2022, domeniului educatiei 1i revin 5%.
Aspectele invocate in plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta problema nerespectarii
principiului laicitatii n institutiile de Tnvatamant.

Discriminarea in Republica Moldova, 2022
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ALTE DOMENII

Din totalul deciziilor de constatare, in cazul a 12% dintre acestea au fost stabilite actiuni discriminatorii
aferente altor domenii.

Criteriile protejate din perspectiva
deciziilor de constatare in alte

domenii
20% @ 20% H Limb3

I Religie

[l Origine etnica

[ Convingeri

I Orientare sexuald

Aspectele invocate Tn plangerile examinate de catre Consiliu scot in evidenta urmatoarele probleme:

« hartuirea in procesul de indeplinire a serviciului militar in termen;
- profilarea rasialg;
- inaccesibilitatea informatiilor medicale;

- discriminarea in procesul de recrutare, incorporare si executare a serviciului militar in termen a
persoanelor cu convingeri religioase.



NIVELUL DE IMPLEMENTARE A RECOMANDARILOR
INAINTATE DE CATRE CONSILIU IN ANUL 2021

B Implementate

[l Neimplementate

B in proces de monitorizare
[l Contestate

Gradul de implementare a recomandarilor formulate prin decizii in anul 2021
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IMPACTUL SOCIAL AL RECOMANDARILOR INAINTATE
DE CATRE CONSILIU IN ANUL 2021

Odata cu implementarea unor recomandari, formulate Tn anul 2021 putem trece n revista urmatoarele
realizari:
- beneficiarii de pensii stabilite in conditiile Legii asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din
corpul de comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din cadrul Inspectoratului General
de Carabinieri nr. 1544/1993, care si-au stabilit domiciliul in straindtate vor putea face uz de regimul
inlesnit de perfectare a certificatului de viata, prin semnarea acestuia nu doar la misiunea diplomatica/
oficiul consular al Republicii Moldova de pe teritoriul statului de domiciliu, dar si la autoritatea
administratiei publice locale sau la un notar;

pensiile stabilite in perioada 1 ianuarie 2017 — 31 decembrie 2021 persoanelor care au ingrijit persoane
cu dizabilitati severe fara a fi angajate in calitate de asistent personal, la calcularea carora a fost inclusa
n stagiul de cotizare perioada prevazuta la art. 5 alin. (2) lit. d) din legea indicata, vor fi reexaminate
luand drept baza de calcul a pensiei pentru perioada respectiva salariul mediu lunar pe tara, la data
calcularii initiale/reexaminarii pensiei (si nu salariul minim asa cum era prevazut anterior);

persoanelor cu dizabilitati intelectuale si persoanelor cu dizabilitati locomotorii severe, care au nevoie
de ingrijire suplimentara, le-a fost recunoscut dreptul de a fi spitalizate cu asistentul personal;

copiii cu varsta de pana la 7 ani, precum si copiii grav bolnavi pana la varsta de 18 ani, care au nevoie
de ingrijire suplimentarg, vor putea fi spitalizati impreund cu mama, tata sau tutorele, alti membri de
familie, bunicul sau bunica;

de sporul cu caracter specific pentru activitati speciale de combatere a terorismului vor beneficia si
functionarii publici cu statut special din Sectia tehnico-exploziva a Directiei ,,Centru 2” a Centrului
tehnico-criminalistic si expertize judiciare si Sectia caini detectori a Centrului chinologic al
Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne.



RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA SITUATIEI iN
DOMENIUL PREVENIRII SI COMBATERII DISCRIMINARII
SI ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

- Sa ratifice Protocolul Optional la Pactul International ONU cu privire la Drepturile Economice, Sociale si
Culturale;

- Sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale;

- Saidentifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin. (1) lit. a) Cod de
procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa nu este o limba straina in R. Moldova.

Guvernul Republicii Moldova:

« Sa demareze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y*) Codul muncii, astfel incat sa
se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea acestor prevederi in cazul in care masura va
putea fi justificata obiectiv si rezonabil potrivit scopului urmarit;

« Sarevizuiasca cadrul normativ ce vizeaza modificarea/rectificarea actelor de stare civild in cazul
persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor categorii de persoane o procedura accesibila,
previzibild si compatibila cu principiile statului de drept si standardelor in domeniul drepturilor omului.

« Sa modifice Hotararea Guvernului nr. 372/20210 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul
de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor
de alocatii sociale de stat, in vederea ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete de tratament

Discriminarea in Republica Moldova, 2022
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balneosanatorial Tn mod egal tuturor angajatilor, indiferent daca detin grad de dizabilitate sau sunt
beneficiari de pensie pentru limita de varsta;

 Sa propuna completarea Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
prin reglementarea obligativitatii proprietarilor localurilor publice si/sau managerilor, administratorilor
mijloacelor de transport public, de afisare a unui simbol pentru a indica cg, In spatiul respectiv, este
permis accesul cainilor-ghizi;

 Sdinitieze armonizarea Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala
la Directiva 2013/33/ UE de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala, si anume prin completarea listei beneficiarilor de asigurare medicala din partea statului
cu persoanele solicitante de azil din grupurile vulnerabile enumerate Tn art. 21 al Directivei.

Ministerul Apararii si institutiile din subordine:

- Sa efectueze exercitii practice cu efectivul Armatei Nationale si alte structuri subordonate Ministerului
Apararii, pentru aplicarea in practica a Regulamentului cu privire la procedura de prevenire, identificare,
inregistrare, raportare si examinare a cazurilor de discriminare, hartuire sexuala si violenta in baza de
gen;

« Saintroduca in sistemul de pregatire profesionala initiala si continua a militarilor si soldatilor, subiectele
legate de prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarea egalitatii pe criteriul de orientare sexuala
si alte criterii, inclusiv cu implicarea organizatiilor si/sau specialistilor din domeniu;

 Sa oblige centrele militare sa initieze proceduri de inregistrare a tuturor actelor receptionate de la
recruti;

« Sa oblige centrele militare sa informeze recrutii in scris (cu eliberarea materialelor informative pe
suport de hartie), cel putin in limbile romana si rusa, si sub semnatura, despre posibilitatea executarii
serviciului civil (de alternativd) in procesul luarii la evidenta militara si/sau incorporarii in serviciul militar
in termen;



- Sd asigure accesul (fara solicitarea permisiunii de la militarii de serviciu/ofiteri/comandament) la
numarul suficient de telefoane mobile in masura sa acopere necesitatile de comunicare ale tuturor
recrutilor si militarilor in termen Tn toate unitatile Armatei Nationale, si examinarea/identificarea
posibilitatii de folosire a telefoanelor personale (fara camere) pentru militarii in termen Tn toate unitatile
Armatei Nationale.

Ministerul Sanatatii si institutiile subordonate:

« Sdinitieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din Regulamentul privind numirea in
functie pe baza de concurs a conducatorilor institutiilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip
de management al institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incat sa asigure un tratament egal
femeilor si barbatilor Tn procesul de ocupare a functiilor vizate;

« Sa evalueze conducatorul IMSP Spitalul Clinic Municipal Balti si sa organizeze concursul pentru
ocuparea functiei de conducator IMSP Spitalul Clinic Municipal Balti;

 Sa asigure ca programarile la medicii specialisti sa se efectueze Tn functie de disponibilitatea medicului
specialist, intr-o listd comunag, indiferent de statutul de asigurat sau neasigurat;

- Sd implementeze si s monitorizeze procesul de incheiere a contractelor bilaterale de prestare a
serviciilor medicale intre institutiile medico-sanitare, Tn cazul in care ultimele nu dispun de capacitatile
necesare pentru efectuarea anumitor servicii de asistenta medicala specializata de ambulator;

« SaTntreprinda masuri de rigoare pentru angajarea medicilor in conformitate cu prevederile normativelor
de personal.

Ministerul Justitiei:

« Sainstituie un mecanism pentru eliberarea de la aplicarea masurii preventive sub forma de arest a
persoanelor grav bolnave, indiferent de statutul procesual al persoanei si momentul contractarii bolii;

Discriminarea in Republica Moldova, 2022
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« Sa punain aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea accesibilitatii lingvistice a sistemului de
justitie.

Consiliul Superior al Magistraturii:
- Saidentifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns Tn limba Tn care a fost formulata adresarea
(contractarea serviciilor de traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Judecatoria Chisinau:

- Sadinceteze actiunile de discriminare a persoanelor vorbitoare de limba rusa si sa admita actele
procesuale inaintate de acestia in limba rusa;

- Saidentifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulata adresarea
(contractarea serviciilor de traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Instantele de judecata:

 Sa asigure numarul necesar de unitati de traducatori, pentru a garanta minoritatilor nationale accesul la
justitie.

Autoritatea Nationala de Integritate:

- Sa aplice proceduri si standarde obiective la promovarea personalului din subordine in functiile publice/
administrative.



Ministerul Afacerilor Interne:

- Sa reexamineze durata de valabilitate a actului de identitate pentru persoanele care au renuntat la
numarul de identificare de stat si la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatiei.

Inspectoratul General al Politiei si institutiile subordonate:

 Sdintroduca in programul de formare continua a colaboratorilor INSP, activitati privind combaterea
discriminarii la locul de munca si in activitatea profesionalg;

- Sa planifice si sa organizeze, pentru personalul din subordine, activitati de instruire privind profilarea
rasiala si combaterea prejudecatilor privind persoanele de etnie roma.

Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:
- Saidentifice solutii de ordin administrativ, pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor
nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulata adresarea
(contractarea serviciilor de traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale s. a.).

Casa Nationala de Asigurari Sociale:

« La calcularea pensiei anticipate pentru carierd lunga, sa ia in calcul drept stagiu de cotizare contributiv
toata perioada de desfasurare a activitatii de avocat;

 Sa calculeze stagiul de cotizare contributiv necesar acordarii pensiei anticipate pentru cariera lunga, cu
includerea perioadelor de pana la 01 ianuarie 2021, pentru care avocatii au achitat taxa stabilita de legea
anuala a bugetului asigurarilor sociale de stat.

Discriminarea in Republica Moldova, 2022
... U



Agentia Servicii Publice:

« Sa demareze procesul de completare a cadrului normativ in partea ce vizeaza modificarea/rectificarea
actelor de stare civild in cazul persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor categorii de
persoane o procedura accesibild, previzibila si compatibila cu principiile statului de drept si standardele
in domeniul drepturilor omului.

Inspectoratul de Stat al Muncii:

« Sdinitieze actiuni de informare si consultare Tn masa a angajatorilor, cu privire la aplicabilitatea
prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y*) din Codul muncii.

Autoritatile publice locale:

- Sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, pentru persoanele cu nevoi speciale, inclusiv a infrastructurii
drumurilor din localitatile pe care le gestioneaza,;

- Satrateze in mod egal persoanele juridice care activeaza in conditii similare, pentru a asigura o sarcina
fiscala egala;

« Sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

- Sa planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare.

Institutiile de invatamant:
 Sa organizeze activitati privind combaterea discriminarii in domeniul educatiei si respectarii principiului

laic al invatamantului de stat, pentru toti angajatii, elevii si parintii acestora, care si-au manifestat
dorinta.



Politicienii:

« Sa nu admita declaratiile sexiste si instigatoare la discriminare;
- Sa nu admita evidentierea etniei intr-un context necorespunzator;

« Sa fie prudenti la exprimarile publice, astfel incat prin declaratiile lor sa nu eticheteze si/sau sa ofenseze
reprezentantii grupurilor vulnerabile, ceea ce ar putea conduce la cresterea intolerantei in societate.

Angajatorii:

 Sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de munca;

 Sd elaboreze si sa aprobe un regulament intern privind neadmiterea hartuirii la locul de munca;

« Sa nu admitad desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y*) Codul muncii
in mod arbitrar, ci doar Tn situatiile caAnd exista o justificare obiectiva si rezonabild, potrivita scopului
urmarit;

« Sainstruiasca in domeniul nediscriminari personalul responsabil de recrutare;

- Sadinceteze actiunile de intimidare ale persoanelor la locul de muncs;

- Sa acorde salariatilor acces deplin la informatii si proceduri referitoare la drepturile si libertatile
acestora.

Mass-media:

 Sa se abtina de la sintagmele discriminatorii in adresa persoanelor care apartin altor etnii, Tn cadrul
reportajelor derulate, precum si Tn cadrul emisiunilor televizate.
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