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INTRODUCERE

Consiliul pentru egalitate a fost instituit in anul 2012, in baza Legii nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitatii, ca mecanism national responsabil de prevenirea si
combaterea discriminarii si asigurarea egalitati. De peste un deceniu, institutia
urmareste garantarea exercitarii drepturilor in conditii de egalitate pentru toate
persoanele aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica,
sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine
nationala, etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri,
varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare
de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt
criteriu.

Activitatea Consiliului se desfasoara independent de autoritatile publice si in conditii
de impartialitate. Organul colegial este format din cinci membri desemnati de
Parlament pentru un mandat de 5 ani, selectati prin concurs public si fara afiliere
politica, garantii menite sa asigure obiectivitatea si credibilitatea procesului decizional.

Raportul de fata prezinta o evaluare generala a evolutiilor in domeniul prevenirii Si
combaterii discriminarii in Republica Moldova si rezultatele activitatii Consiliului in anul
2025. Analiza are la baza atat examinarea plangerilor privind pretinse fapte de
discriminare, céat si evaluarea legislatiei si a proiectelor de acte normative din
perspectiva respectarii principiului egalitatii.

Structurat in sase capitole, documentul cuprinde situatii discriminatorii constatate in
perioada de raportare, recomandari pentru prevenirea si combaterea acestora si date
statistice privind activitatea institutiei. De asemenea, sunt reflectate nivelul de
executare a recomandarilor si prescriptiilor emise, precum si efectele acestora asupra
mediului social. Un accent aparte este pus pe actiunile de informare si sensibilizare
desfasurate de Consiliu, orientate spre cresterea gradului de cunoastere a
mecanismelor de protectie impotriva discriminarii si a modalitatilor de revendicare a
dreptului la egalitate. Pe baza constatarilor formulate, institutia propune autoritatilor
competente un set de masuri menite sd prevind si sa reducd manifestarile
discriminatorii.

Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii Si combaterii discriminarii in
Republica Moldova pentru anul 2025 a fost elaborat in temeiul art. 12 alin. (2) din
Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii si aprobat in cadrul sedintei
Consiliului din 05 martie 2026.



SUMAR EXECUTIV

Raportul are drept obiectiv informarea Parlamentului, a autoritatilor si institutiilor
relevante, precum si a societatii asupra problemelor sistemice ce afecteaza realizarea
efectiva a dreptului la egalitate. Documentul sintetizeazad si analizeaza datele
acumulate de Consiliul pentru egalitate referitoare la prevenirea si combaterea
discriminarii in Republica Moldova pe parcursul anului 2025. Totodata, sunt prezentate
principalele constatari si concluzii privind amploarea fenomenului discriminarii la nivel
national, insotite de un set de recomandari orientate spre prevenirea si diminuarea
acestuia.

Capitolul ,Prevenirea discriminérii” evidentiaza principalele probleme identificate de
Consiliu in cadrul evaluarii legislatiei si a proiectelor de acte normative, din perspectiva
conformitatii acestora cu standardele privind egalitatea si nediscriminarea. Cele mai
importante aspecte examinate tin de: prevederi ce limiteaza accesul elevilor cu cerinte
educationale speciale la educatie; prevederi discriminatorii in asigurarea dreptului la
asistenta medicala urgentd persoanelor consumatoare de droguri; tratament
discriminator al mamelor neangajate, titulare ale dreptului de sedere provizorie in
acces la asistenta medicala; restrictii discriminatorii bazate pe orientarea sexuala si
identitatea de gen in exercitarea libertatii de exprimare si libera intrunire; restrictii in
exercitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a importa un mijloc de transport cu
aplicarea facilitatilor fiscale si vamale; tratament discriminatoriu la stabilirea cotelor de
impozit pe criteriul statutului de proprietar si a categoriei de contribuabil; tratament
discriminatoriu prin aplicarea T.V.A. la energia electrica pe criteriul tipului bunului
imobil; lipsa masurilor pozitive Tn asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
programe de studii superioare la distanta; tratament discriminatoriu la calcularea
vechimii in munca pe criteriul tipului de activitate; tratament discriminatoriu la
calcularea vechimii in munca pe criteriu de statut profesional. Totodata, sunt reflectate
interventiile si contributiile institutiei la alinierea cadrului normativ national la acquis-ul
comunitar si la standardele europene relevante in domeniu, precum si activitatile de
raportare alternativa realizate in cadrul mecanismelor internationale de protectie a
drepturilor omului.

Capitolul ,Protectia impotriva discriminarii” prezintd activitatea Consiliului Tn
examinarea plangerilor privind presupuse fapte de discriminare si reflecta principalele
tipuri de incalcari constatate in perioada de raportare. Analiza este structurata pe
domenii relevante ale vietii sociale, incluzand discriminarea in cAmpul muncii, unde s-
au inregistrat 54% din totalul faptelor de discriminare constatate, accesul la bunuri si
servicii disponibile publicului — cu 20%, accesul la educatie — 6%, precum si situatiile
identificate in alte domenii — cu 20%. Capitolul evidentiaza tendintele constatate in
practica institutiei, problemele principale identificate si categorile de persoane
afectate.

Asadar, in campul muncii, cele mai multe fapte de discriminare au avut loc pe criteriul
de sex/gen cu 45% de decizii de constatare, urmat de criteriul de varsta cu 21%,
neparticiparea la activitati de promovare — 6%, viza de resedinta, persoana restabilita,
opinie, statut de pensionar, dizabilitate — cu cate 4% si apartenenta politica, statut HIV,
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relatii familiale si persoana restabilitd — cu cate 2%. Problemele identificate tin de:
publicarea anunturilor de angajare discriminatorii; refuz in angajare din cauza statutului
HIV+; acordarea discriminatorie a premiului unic, in functie de gradul de implicare a
angajatilor in activitati extra-profesionale; limitarea exercitarii drepturilor la viata
familiala; hartuirea in relatiile de munca; dificultati la depunerea declaratiei electronice
de avere pentru persoanele care au renuntat la IDNP si concedierea arbitrara a
persoanelor care detin statutul de pensionar pentru limita de varsta.

in accesul la bunuri si servicii disponibile publicului, cele mai multe fapte de
discriminare au avut loc din cauza dizabilitatii — 33%, urmata de criteriul limbii vorbite
— 17% si a originii etnice — 17%. In 11% dintre cazuri drept criteriu a servit
sex/maternitate, in cate 6% nationalitatea si criteriul de beneficiar de protectie
temporara, iar in cate alte 5% - opinia politica si averea. Analiza cazuisticii releva ca
38% dintre sesizarile examinate au vizat accesul la bunuri oferite publicului larg. Cu
referire la serviciile furnizate publicului, jumatate (50%) vizeaza servicii oferite de
autoritatile publice. Acestea sunt urmate de cazurile ce privesc serviciile de asistenta
medicala si alte servicii de sanatate (20%), serviciile culturale si de agrement (10%),
iar restul de 20% se refera la alte tipuri de servicii si bunuri disponibile publicului, astfel
cum sunt prevazute de legislatia in vigoare. Aspectele invocate in plangerile examinate
scot in evidenta probleme privind: inaccesibilitatea cailor de acces catre serviciile
comunitare pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii; practici discriminatorii in
accesul la servicii medicale pentru persoanele cu dizabilitati; neadaptarea procedurilor
comerciale la nevoile persoanelor cu dizabilitati; lipsa rampelor de acces la intrarea in
blocurile locative; bariere administrative in utilizarea mijloacelor de transport ale
persoanelor cu dizabilitati; restrictionarea accesului la spatii oferite spre inchiriere pe
criterii de nationalitate si de limba; restrictionarea accesului la servicii publice din cauza
originii etnice si a opiniei politice; refuzul autoritatilor publice de a oferi réspuns in limba
adresarii; conditionarea costului serviciilor de apartenenta la un anumit sex; lipsa
acomodarii rezonabile pentru femeile insarcinate in spatii comerciale; dezavantajarea
persoanelor cu venituri reduse in realizarea dreptului la locuinta si accesul inegal la
servicii medicale pentru beneficiarii de protectie temporara.

Analiza cauzelor examinate in domeniul educatiei arata ca faptele de discriminare au
fost determinate, n principal, de criterii precum cel de persoana stramutata, stare de
sanatate, dizabilitate si opinie. Aspectele invocate in plangerile care vizau acest
domeniu scot in evidenta probleme privind: limitarea accesului copiilor cu CES la
programe de formare profesionala tehnica de nivel superior; comportament nedorit
aplicat copilului cu CES; limitarea accesului la educatie a copiilor in institutia
prescolara privata.

Din totalul deciziilor de constatare emise, in 15 cazuri au fost identificate actiuni
discriminatorii in alte domenii. Analiza acestor situatii discriminatorii releva faptul ca, in
cate 32% dintre cazuri, la baza au stat criteriile de apartenenta la un anumit grup de
contribuabili si cel de statut de proprietar al unui anumit tip de imobil. Totodata, inh 9%
dintre cazurile, aferente altor domenii discriminarea a avut loc in baza criteriului de
avere, in cate 5% in baza originii etnice, locului de trai si a statutului de detinut, iar in
cate 4% dintre cazuri drept criterii au servit statutul procesual, identitatea de gen si
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statutul de ,umilit”. Aspectele invocate in plangerile date tin de: aplicarea
discriminatorie a taxelor locale in functie de categoria de proprietate; inaccesibilitatea
serviciilor si resurselor digitale pentru persoanele detinute; tratamentul diferentiat al
detinutilor pe criteriul identitatii de gen; tratamentul diferentiat al detinutilor care apartin
castei ,umilitilor”; bariere administrative in mentinerea legaturilor familiale ale
detinutelor; profilarea etnica a clientilor in spatiile comerciale; utilizarea discursului
denigrator in spatiul mediatic si  raspandirea limbajului stigmatizant despre
comunitatea roma in spatiul public.

in topul criteriilor in baza carora au fost constatate cele mai multe fapte de discriminare
sunt cel de sex/gen/maternitate cu 29%, varsta — 12,50%, dizabilitate/stare de
sanatate — 10,23%, statut de proprietar al imobilului — 7,95%, opinie — 5,68%, origine
etnicda — 4,55%, limba, statut de detinut si vizd de resedinta cu céate 3,41%,
opinie/apartenenta politica si statut de pensionar si persoana restabilita cu cate —
2,27%. Cate 1,14% revin criteriului de nationalitate, identitate de gen, religie, avere,
statut HIV+, iar 6,82% revin altor criterii.

Analiza deciziilor prin prisma formei de discriminare arata ca predominanta este
discriminarea directa, acesteia revenindu-i 68% din numarul total al deciziilor de
constatare a discriminarii, cu 5% in crestere fata de anul 2024. Urmeaza hartuirea cu
10% din numarul de constatari, discriminarea indirecta cu 4% si victimizarea si
discriminarea prin asociere cu cate 3%.

in perioada de raportare au fost solutionate 328 de dosare, dintre care 300 prin
emiterea de decizii, 10 prin avize consultative, 6 pe cale amiabila, iar 12 plangeri au
fost retrase. Analiza deciziilor adoptate arata ca, in 74 dintre acestea, ceea ce
constituie 24% a fost constatata existenta unei fapte de discriminare. Ponderea cea
mai mare o reprezinta deciziile de inadmisibilitate — 176 sau 59% din total, urmate de
deciziile de neconstatare 23 la numar, sau 8%, cele de restituire — 24 sau 8% si de
incetare a procedurii — 3 la numar sau 1%.

in anul 2025, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise
de Consiliu pe marginea a 49 de dosare. Tot in perioada de raportare s-au finalizat
procedurile judiciare pe 27 dosare. De mentionat ca 17 decizii au fost atacate in
instanta de catre persoane juridice de drept public.

Pe parcursul anului 2025, membrii Consiliului au intocmit 11 procese-verbale
contraventionale. Dintre acestea, 6 cauze au fost initiate in privinta persoanelor
juridice, 4 au vizat persoane cu functii de raspundere, iar o cauza a fost intentata pe
numele unei persoane fizice. Sub aspectul incadrarii juridice, a predominat incalcarea
egalitatii in domeniul muncii, fiind pornite 5 procese contraventionale in temeiul art. 542
alin. (1) lit. a) din Codul contraventional. Au urmat faptele de hartuire, prevazute de art.
70?, in 3 cauze, precum si discriminarea in accesul la serviciile si bunurile disponibile
publicului, sanctionata potrivit art. 71", pentru care au fost intocmite 2 procese-verbale.
O singura cauza a fost initiata in baza art. 712 pentru impiedicarea activitatii Consiliului.

Analiza celor 104 recomandari si prescriptii formulate de Consiliu in anul 2024, a caror
implementare a fost monitorizata in 2025, releva ca 39% dintre acestea au fost

5



realizate, 38% au fost contestate, iar 23% au ramas neimplementate. in functie de tip,
36 de masuri au vizat inlaturarea situatiilor discriminatorii, 61 au avut caracter
preventiv, 4 au urmarit sanctionarea, iar 3 au fost de satisfactie.

Printre cele mai importante realizari atinse in urma implementarii recomandarilor
Consiliului sunt: modificarea Ordinului ministrului justitiei nr. 41/2023, fiind abrogate
dispozitiile referitoare la sectoarele specializate pentru detinutii condamnati pe viata
din Penitenciarul nr. 17 — Rezina - aceasta modificare a pus capat practicii de
concentrare a persoanelor condamnate la detentiune pe viata intr-un singur
penitenciar, permitand, in prezent, repartizarea acestora in mai multe institutii
penitenciare de tip inchis; accesibilizarea oficiului postal din s. Carnateni, r-n Causeni
si a oficiului postal Causeni pentru persoanele cu dizabilitati; implementarea solutiilor
tehnice de prezentare a informatiilor pe pagina web a I.S. ,Posta Moldovei” cu privire
la accesibilitatea oficiilor postale si unitatilor postale pentru persoanele cu dizabilitati;
adaptarea infrastructurii CTAS laloveni la nevoile persoanelor cu dizabilitati prin
reconstructia cailor de acces si amenajare a grupului sanitar; instituirea Comitetului
tehnic de standardizare CT 34 ,Comitet de proiect — Placi de inmatriculare pentru
autovehicule”, in vederea revizuirii standardului SM 122:2014 ,Vehicule rutiere. Placi
de inmatriculare pentru autovehicule si remorci”, care a decis excluderea placutelor cu
numere de inmatriculare de culoare rosie pentru autovehiculele cetatenilor straini si
apatrizilor cu dreptul de sedere permanenta in RM, placile de inmatriculare pentru
vehiculele acestora urmand sa aiba acelasi aspect ca placile de inmatriculare
destinate vehiculelor persoanelor fizice si juridice din RM; acordarea stimulentelor
(alimentare si pentru transport) pentru pacientii cu tuberculoza tratati in ambulatoriu,
prin transfer direct pe carduri bancare, emise gratuit, ca urmare a implementarii
Regulamentului cu privire la unele interventii de crestere a aderentei la tratamentul
tuberculozei in conditii de ambulator, aprobat prin Ordinul MS/CNAM nr. 1189/324-A
din 22.12.2023; incetarea acceptarii cererilor de demisie in mod selectiv si
conformarea practicilor de nediscriminare in raporturiie de munca; completarea
Regulamentul intern al IM ,Regia Transport Electric’ cu norme privind respectarea
principiului egalitatii si asigurarea masurilor de combatere a oricarei forme de lezare a
demnitatii in munca s.a.

In scopul de a preveni incélcarea dreptului la egalitate pentru orice persoané aflata pe
teritoriul tarii, Consiliul a reusit, in 2025 sa atinga un numar aproape dublu fata de anul
2024 a sesiunilor de instruire si informare, numarul persoanelor antrenate in aceste
activitati fiind de 1043 de persoane, printre ele: functionari publici, cadre didactice si
reprezentanti ai autoritatilor publice locale, asistenti judiciari, grefieri, consultanti ai
procurorilor, executori judecatoresti, mediatori comunitari, observatori la alegerile
parlamentare, persoane de etnie roma, elevi si studenti.

Comunicarea digitala si prezenta publica reprezinta si pentru anul 2025, instrumente
esentiale pentru informarea cetatenilor, sensibilizarea opiniei publice si asigurarea
accesului liber la informatii privind cazurile examinate si initiativele Consiliului.



CAPITOLUL |. PREVENIREA DISCRIMINARII

1.1. Examinarea legislatiei in vigoare din perspectiva standardelor de
nediscriminare

Consiliul are drept atributie principala examinarea legislatiei in vigoare, precum si a
proiectelor de acte normative, sub aspectul conformitatii acestora cu standardele
nediscriminarii. in situatile in care sunt identificate prevederi cu caracter
discriminatoriu, Consiliul formuleaza si inainteaza recomandari de modificare a
acestora.

in urma acestui proces de examinare, Consiliul a identificat o serie de prevederi cu
caracter discriminatoriu, pentru care au fost formulate recomandari concrete de
modificare, prezentate in continuare.

Prevederi ce limiteaza accesul elevilor cu cerinte educationale speciale la
educatie

Consiliul a constatat existenta unei probleme sistemice in cadrul normativ care
reglementeaza admiterea la programele de formare profesionala tehnica. Prevederile
pct. 9 subpct. (1) lit. b) al Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la
programe de formare profesionala tehnica, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei
si Cercetari nr. 648/2022, permite copiilor cu cerinte educationale speciale, detindtoare
ale certificatului de studii gimnaziale cu seria specifica ASG/PEI, care au studiat in
baza planului educational individualizat, curriculum modificat si au sustinut examenele
de absolvire a gimnaziului in baza testului adaptat, doar la programele de formare
profesionala tehnica secundara cu durata de 2 ani.

Cu referire la situatia examinata, reprezentantii Ministerului Educatiei si Cercetarii au
explicat ca certificatul de studii gimnaziale cu seria specifica ASG/PEI reflecta
parcurgerea unui curriculum modificat, care presupune adaptarea continuturilor in
functie de potentialul elevului cu cerinte educationale speciale, prin simplificarea,
comasarea sau excluderea anumitor finalitati si continuturi curriculare. In aceste
circumstante, elevii care au studiat in baza planului educational individualizat pot
accesa programe de formare profesionala de nivel superior doar daca sustin
examenele nationale de absolvire a gimnaziului in regim de externat si obtin certificatul
de studii gimnaziale in conditii generale.

Analizadnd situatia, Consiliul a retinut ca abordarea potrivit careia elevii cu cerinte
educationale speciale pot accesa doar 100 de meserii simple si nu au acces la alte
peste 200 de calificari in cadrul invatamantului profesional tehnic postsecundar si
postsecundar non-tertiar, ignora obligatia statului de a asigura educatia incluziva si
acomodarea rezonabila a elevilor cu cerinte educationale speciale.

Totodata, Consiliul a subliniat ca finalitatea educatiei incluzive este sa raspunda
diversitatii cerintelor individuale de dezvoltare ale elevilor si presupune evaluarea
individualizata a aptitudinilor si capacitatilor acestora si garantarea accesului efectiv,
in conditii de egalitate, la toate nivelurile de educatie si formare profesionala.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei si
Cercetarii:



e sa modifice Regulamentul de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica, aprobat prin
Ordinul nr. 648/2022;

e sa asigure operarea modificarilor necesare
in sistemul informational e-Admitere SIME
iPT;

e sa reconceptualizeze mecanismul de
asigurare a accesului si incluziunii
educationale efective a copiilor cu cerinte
educationale speciale la programe de

studii de diferite nivele potrivit
aptitudinilor, capacitatilor si intereselor
acestora.

Prevederi discriminatorii in asigurarea dreptului la asistenta medicala urgenta
persoanelor consumatoare de droguri

In cauza nr. 204/24", Consiliul a examinat art. 85 din Codul contraventional nr.
218/2008, in contextul sesizarii privind modul in care sunt tratati consumatorii de
droguri in momentul solicitarii asistentei medicale de urgenta prin intermediul
serviciului 112. Potrivit autorului sesizarii, atunci cand persoana consumatoare de
droguri solicitd ajutor prin intermediul serviciului 112, la fata locului sosesc fie
ambulanta si politia, fie doar politia, care intocmeste un proces-verbal si aplica o
amenda persoanei, in conformitate cu art. 85 din Cod Contraventional, pentru
consumul de droguri fara prescriptia medicului.

Consiliul a relevat ca tratarea diferita a persoanelor care se confruntad cu dependenta
de droguri comparativ cu persoanele neconsumatoare de droguri in situatia in care
solicita asistenta medicala de urgenta, are drept premisa faptul ca norma art. 85 din
Codul contraventional sanctioneaza consumul de droguri fara prescriptia medicului.

Consiliul a subliniat ca impunerea unor sanctiuni contraventionale ca o consecinta a
solicitarii de asistenta medicala creeaza un efect de descurajare a consumatorilor de
droguri sa solicite interventia de urgenta necesara, fapt care pune in pericol viata si
sanatatea acestor persoane. Or, interventia politiei in locul ambulantei sau concomitent
cu aceasta, soldata cu impunerea sanctiunilor contraventionale submineaza relatia de
incredere medic-pacient, iar teama de a fi sanctionati ii face pe consumatori reticenti
in a oferi toate informatiile medicale relevante, afectand calitatea actului medical si
confidentialitatea.

Consiliul a recomandat Parlamentului Republicii
Moldova:

e sa abroge sintagma ,si consumul de

droguri fara prescriptia medicului” din alin.

(1) art. 85 din Cod Contraventional, in

vederea eliminarii practicilor discriminatorii

! https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/204 24 Aviz consultativ constatare votat.pdf
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care impiedica accesul la ingrijiri medicale
esentiale.

Tratament discriminator al mamelor neangajate, titulare ale dreptului de sedere
provizorie in acces la asistenta medicala

In cauza nr. 265/242, Consiliul a examinat prevederile Legii nr. 1585/1998 cu privire la
asigurarea obligatorie de asistenta medicala, ce stabilesc ca strainii carora li s-a
acordat dreptul de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea
familiei au obligatia de a se asigura in mod individual, achitdnd prima de asigurare
obligatorie de asistenta medicala, similar cetatenilor Republicii Moldova care achita
prima de asigurare stabilita in suma fixa.

in particular, Consiliul a retinut ca prevederile examinate instituie un tratament
diferentiat mai putin favorabil fatd de mamele neangajate care isi ingrijesc copiii pana
la varsta de 2 ani si au statut de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova
pentru reintregirea familiei cu cetateni ai Republicii Moldova, manifestat prin
neacordarea statutului de persoane asigurate de Guvern.

Pentru comparatie, Consiliul a retinut ca mamele straine titulare ale dreptului de sedere
permanenta in Republica Moldova, care ingrijesc copii pana la varsta de 2 ani si nu
sunt angajate, se incadreaza la art. 4 alin. (4) lit. h) din Legea nr. 1585/1998 cu privire
la asigurarea obligatorie de asistenta medicala si li se acorda statut de persoane
asigurate de Guvern. Analizénd situatia celor doua grupuri, Consiliul a conchis ca, din
punct de vedere obiectiv, mamele neangajate, care ingrijesc copii pana la varsta de 2
ani si au statut de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea
familiei cu cetateni ai Republicii Moldova se afla in situatie similara cu mamele
neangajate, care ingrijesc copii pana la varsta de 2 ani, titulare ale dreptului de sedere
permanenta pe teritoriul Republicii Moldova.

De asemenea, Consiliul a subliniat ca aplicarea unitara a reglementarilor generale in
materia asigurarii obligatorii de asistenta medicala fatd de toate categoriile de straini
cu sedere provizorie nu ia in considerare situatia specifica a strainilor titulari ai dreptului
de sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei cu
cetateni ai Republicii Moldova. In spetd, aceastad abordare determind discriminarea
mamelor neangajate care isi ingrijesc copiii pana la varsta de 2 ani si au statut de
sedere provizorie pe teritoriul Republicii Moldova pentru reintregirea familiei cu
cetateni ai Republicii Moldova.

Consiliul a recomandat completarea pct. 3 din
anexa nr. 2 la Legea nr. 1593/2002 cu privire la
marimea, modul si termenele de achitare a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala, dupa textul ,,strainii titulari ai dreptului
de sedere permanenta” cu textul ,,strainii titulari ai
dreptului de sedere provizorie pentru reintregirea
familiei”.

2 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/265 24 Aviz constatare votat.pdf
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Restrictii discriminatorii bazate pe orientarea sexuala si identitatea de gen in
exercitarea libertatii de exprimare si libera intrunire

La sesizarea Oficiului teritorial Chisinau al Cancelariei de Stat3, Consiliul a examinat
prevederile Deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 2/2 din 15 mai 2025 ,Cu privire
la desfasurarea intrunirilor publice cu tematici sensibile referitoare la identitatea de gen
si orientarea sexuala in municipiul Chisinau” prin prisma standardelor in vigoare privind
nediscriminarea.

Consiliul a notat ca prin decizia contestata a fost dispusa interzicerea desfasurarii, pe
teritoriul municipiului Chisinau, a urmatoarelor activitati: intrunirile si manifestarile
publice care au ca scop promovarea diversitatii sexuale si de gen; activitatile din
institutiile educationale de promovare a ideologiilor privind identitatea de gen si
orientarea sexuala, amplasarea materialelor publicitare care promoveaza sau sustin
ideologii legate de identitatea de gen si orientarea sexuala.

in aceasta privinta, Consiliul a retinut ca prevederile deciziei examinate instituie
restréangeri in exercitarea de céatre persoanele LGBTIQ+ a libertatii de exprimare, a
libertatii intrunirilor pasnice si a dreptului de a raspandi si primi informatii. Consiliul a
atras atentia asupra faptului ca, in lumina standardelor internationale in domeniu,
asemenea restrictii sunt incompatibile cu notiunea de egalitate, pluralism si toleranta,
inerente unei societati democratice si nu pot fi justificate prin considerente de
moralitate sau ordine publica.

Consiliul a calificat prevederile Deciziei
Consiliului Municipal Chisinau nr. 2/2 din 15 mai
2025 ca fiind incompatibile cu standardele
nationale si internationale privind
nediscriminarea, deoarece instituie o situatie de
discriminare directa pe criteriu de orientare
sexuala si identitate de gen.

Restrictii in exercitarea dreptului persoanelor cu dizabilitati de a importa un
mijloc de transport cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale

In cauza nr. 32/25*, Consiliul a fost informat despre efectele negative ale unei reguli care
impune ca anumite mijloace de transport sa fie ,adaptate corespunzator” pentru a
beneficia de facilitati fiscale si vamale. Aceasta cerinta, prevazuta de Regulamentul
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 474/2016 poate crea dificultati, deoarece nu
toate persoanele eligibile au nevoie ca mijlocul de transport sa fie reutilat.

in aceastd privintd, Consiliul a reiterat constatarile din Avizul consultativ emis pe
marginea cauzei nr. 108/23%, in care a statuat cd mecanismul actual de aplicare a
facilitatilor fiscale si vamale este unul descurajator, or un numar semnificativ de
persoane cu dizabilitati locomotorii nu pot beneficia de aceste facilitdti din cauza
conditionalitatii ca mijlocul de transport sé fie reutilat. in acest sens, datele prezentate
de Serviciul Vamal denota ca numarul de mijloace de transport importate cu aplicarea

3 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz_constatare Decizia CMC votat.pdf.
4 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/32 25 Aviz constatare votat.pdf
5 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/108 23 Draft Aviz constatare final.pdf
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facilitatilor fiscale si vamale a scazut de la 786 in 2022 la 35 in 2024. Respectiv,
micsorarea semnificativa a numarului mijloacelor de transport importate in 2023-2024,
denota ca persoanele cu dizabilitati locomotorii care nu au nevoie de reutilarea
mijlocului de transport importat, asa cum este cazul petitionarului, nu pot beneficia de
aplicarea facilitatilor fiscale si vamale.

De asemenea, Consiliul a notat ca scopul legitim de contracarare a cazurilor de
utilizare frauduloasa a destinatiei finale a mijloacelor de transport importate de catre
persoanele cu dizabilitati cu aplicarea facilitatilor fiscale si vamale ar putea fi mai
degraba atins prin fortificarea mecanismului de control a modului de utilizare a acestor
mijloace, dar nu prin restrangerea cercului de subiecti eligibili pentru a le importa.

Consiliul a reiterat catre Guvern recomandarea de
a revizui politicile privind acordarea facilitatilor
fiscale si vamale persoanelor cu dizabilitati
locomotorii severe, prin excluderea sintagmei
,reutilate in mod corespunzator” din art. 124 alin.
(14) pct. 1 din Codul fiscal nr. 1163/1997, pct. 14 si
15" din HG nr. 474/2016, astfel incat prevederile
mentionate sa nu dezavantajeze nici o persoana
ce se incadreaza in anexa nr. 3 a HG nr. 1413/2016.

Tratament discriminatoriu la stabilirea cotelor de impozit pe criteriul statutului
de proprietar si a categoriei de contribuabil

in cauza nr. 77/258, Consiliul a examinat Decizia Consiliului satesc Riscova nr. 7/1.a
din 10 decembrie 2024, privind cotele de impozit pentru anul 2025, in special cota de
4% aplicata loturilor intovarasirilor pomicole, comparativ cu cotele pentru terenuri
agricole cu constructii (0,3%) si locuinte individuale (0,4%).

Reclamatul a mentionat ca majorarea cotei de impozit pentru loturile intovarasirilor
pomicole este legala, in conformitate cu art. 280 alin. (1) din Codul fiscal nr. 1163/1997,
rezonabild si justificatd pentru asigurarea veniturilor bugetului local si finantarea
proiectelor de dezvoltare, iar membrii intovarasirilor beneficiazé de serviciile publice
oferite Tn localitate.

Consiliul a retinut ca, potrivit prevederilor Codului fiscal, cotele impozitului pe bunurile
imobiliare cu destinatie locativa, garaje, terenurile aferente acestora, precum si loturile
intovarasirilor pomicole cu sau fara constructii se stabilesc anual de Consiliul local,
fara plafon maxim, respectand doar cote minime obligatorii.

Totodata, Consiliul a subliniat ca acest drept nu este nelimitat si trebuie sa respecte
principii de previzibilitate, transparenta decizionala si echitate, aplicand impozitarea
proportional cu interesele comunitatii si ale contribuabililor, evitand masuri excesive.

Consiliul a prescris Consiliului satesc Riscova
reexaminarea Deciziei nr. 7/1.a din 10 decembrie
2024, astfel incat cota aplicata loturilor
intovarasirilor pomicole sa fie aliniata la celelalte

5 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/77 25 Decizie constatare votat.pdf
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cote si a recomandat, in procesul de stabilire a
impozitelor locale Vviitoare, aplicarea unui
rationament coerent, transparent si juridic
fundamentat.

Tratament discriminatoriu prin aplicarea T.V.A. la energia electrica pe criteriul
tipului bunului imobil

In cauza nr. 81/247, Consiliul a examinat prevederile art. 104 lit. b) din Codul fiscal nr.
1163/1997, potrivit caruia se scutesc de T.V.A. cu drept de deducere energia electrica,
energia termica, apa calda, alimentarea cu apa si canalizarea pentru bunurile cu
destinatie locativa, inclusiv casele de vacanta, indiferent de subiectul in a carui
gestiune se afla acestea.

Petitionarul a notat ca, in temeiul prevederii nominalizate supra, locurilor de parcare
ale blocurilor locative multietajate li se aplica T.V.A. la furnizarea energiei electrice,
insa constructiile auxiliare aferente caselor de locuit individuale sunt scutite de
aplicarea T.V.A. cu drept de deducere.

Consiliul a retinut ca reglementarea examinata trateaza diferit, sub aspectul aplicarii
T.V.A. la furnizarea energiei electrice, locurile de parcare din blocurile locative
multietajate si constructiile auxiliare ale caselor de locuit individuale, desi acestea au
acelasi mod de folosinta, aceeasi functie casnica si sunt utilizate de consumatori
casnici, diferentierea fiind determinata exclusiv de tipul bunului imobil.

in urma analizei cadrului normativ aplicabil si a situatiei de fapt, Consiliul a constatat
existenta unui tratament mai putin favorabil, in conditiile in care cele doua categorii de
proprietari se afla in situatii comparabile. Comparabilitatea rezultd din destinatia
identica a spatiilor, intretinerea si depozitarea autovehiculelor si din natura casnica a
consumului de energie electrica.

Consiliul a recomandat modificarea prevederilor
art. 104 lit. b) din Codul fiscal si a Hotararii
Guvernului nr. 827/2020, astfel incat consumatorii,
care procura energie electrica pentru propriile
necesitati casnice sa fie scutiti de T.V.A. cu drept
de deducere.

Lipsa masurilor pozitive in asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
programe de studii superioare la distanta

in cauza nr. 250/258, Consiliul a examinat prevederile normative care reglementeaza
modalitatea de organizare si desfasurare a invatamantului la distantd, precum si
distribuirea locurilor cu finantare de la bugetul de stat dupa forme de invatamant, din
perspectiva standardelor nationale si internationale privind nediscriminarea.

7 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/81 24 Aviz constatare votat-.pdf

8 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/250 25 Aviz consultativ votat.pdf
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Sesizarea examinata a vizat absenta locurilor finantate de la bugetul de stat pentru
forma de invatamant la distanta in cadrul studiilor superioare de licenta. Petitionarul a
sustinut ca Planul de admitere pentru anul de studii 2025-2026, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 382/2025, nu prevede locuri bugetare pentru aceasta forma de studii.

Consiliul, examinand distributia locurilor pe domenii generale de studii si forme de
invatamant — cu frecventd; cu frecventa, dual; cu frecventa redusa, a notat ca pentru
anul de studii 2025-2026 nu au fost alocate locuri cu finantare de la bugetul de stat in
cadrul programelor de studii superioare de licentd pentru forma de invatamant la
distanta. Desi organizarea studiilor superioare la forma de invatamant la distanta
exclusiv cu achitarea taxei de studii constituie o regula aparent neutra, Consiliul a
subliniat ca aceasta dezavantajeaza disproportionat persoanele din grupurile
vulnerabile, in special persoanele cu dizabilitati locomotorii.

Cu referire la situatia examinata, Ministerul Educatiei si Cercetarii a explicat ca
pilotarea invatamantului la distanta a fost decisa exclusiv in regim cu taxa de studii
pentru anul curent si a comunicat ca pentru urmatorii ani va fi examinata posibilitatea
includerii in planul de admitere a locurilor bugetare destinate anumitor categorii de
candidati si pentru forma de invatamant la distanta.

In aceasta privinta, Consiliul a subliniat ca accesul la locuri cu finantare bugetara
trebuie sa fie asigurat in conditii de egalitate pentru toti candidatii, iar in privinta
persoanelor cu dizabilitati locomotorii care sunt afectate disproportionat de
inaccesibilitatea mediului fizic, urmeaza a fi puse in aplicare masuri pozitive care vor
asigura compensarea dezavantajelor legate de dizabilitate.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei si
Cercetarii sa planifice si sa aloce anual, incepand
cu anul de studii 2026-2027, locuri cu finantare de
la bugetul de stat la studii superioare de licenta la
forma de invatamant la distanta.

Tratament discriminatoriu la calcularea vechimii in munca pe criteriul tipului de
activitate

in cauza nr. 113/25°, Consiliul a examinat dispozitile art. 18 lit. e) din Legea nr.
1544/1993, pct. 7 lit. h) din Hotararea Guvernului nr. 78/1994 si art. 124 alin. (3) din
Codul muncii care reglementeaza calcularea vechimii in munca pentru stabilirea
pensiei.

Petitionara a sustinut ca perioada de activitate in calitate de personal contractual in
institutia penitenciara este inclusé de catre CNAS la calcularea vechimii in munca
pentru stabilirea pensiei cu aplicarea coeficientului 1:0,5, in temeiul art. 18 lit. €) din
Legea nr. 1544/1993, activitatea personalului contractual fiind calificata drept munca
in ramurile civile inrudite cu specialitatea militara. De asemenea, petitionara a depléans
ca perioada concediului partial platit pentru ingrijirea copilului nu este inclusa in
vechimea in munca.

in aceasta privinta, Consiliul a retinut ca activitatea personalului contractual din
institutiile penitenciare nu poate fi asimilatd activitatii in ramurile civile inrudite cu

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/113 25 Aviz constatare votat.pdf
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specialitatea militara si ca, potrivit art. 57 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 300/2017 si pct.
7 lit. h) din HG nr. 78/1994, aceasta perioada trebuie inclusa integral la calcularea
vechimii Tn munca. Totodata, Consiliul a retinut ca perioada concediului partial platit
pentru ingrijirea copilului, in temeiul art. 124 alin. (3) din Codul muncii, se include in
vechimea in munca, intrucéat excluderea acesteia ar conduce la discriminare indirecta
a femeilor.

Astfel, Consiliul a conchis ca tratarea persoanelor care activeaza in calitate de
personal contractual in cadrul institutiilor penitenciare de o maniera egala in raport cu
persoanele care desfasoara activitate in ramurile civile inrudita cu specialitatea
militara, in ceea ce priveste aplicarea aceluiasi coeficient la calcularea vechimii in
munca pentru stabilirea pensiei, contravine principiilor egalitatii si nediscriminarii.

Consiliul a recomandat Casei Nationale de
Asigurari Sociale sa asigure includerea integrala
a perioadei de activitate in calitate de personal
contractual in institutile penitenciare la
calcularea vechimii in munca la stabilirea pensiei
pentru vechime in munca in conformitate cu
Legea nr. 1544/1993.

Tratament discriminatoriu la calcularea vechimii in munca pe criteriu de statut
profesional

In cauza nr. 160/25", Consiliul a examinat prevederile pct. 8 lit. d) silit. ) din Hotararea
Guvernului nr. 78/1994 cu privire la modul de calculare a vechimii in munca, stabilire
si plata a pensiilor si indemnizatiilor militarilor, persoanelor din corpul de comanda si
din trupele organelor afacerilor interne, colaboratorilor Centrului National Anticoruptie
si sistemului penitenciar, referitoare la unele inlesniri la calcularea vechimii in munca
pentru stabilirea pensiei.

Consiliul a retinut ca fostilor angajati ai Batalionului de escorta al Directiei trupelor de
paza, supraveghere si escortare din cadrul Departamentului Institutiilor Penitenciare,
pentru activitatea desfasurata in perioada 2004-2014, li se aplica coeficientul 1:1,5 la
calcularea vechimii in munca pentru stabilirea pensiei (o luna si jumatate vechime in
munca pentru o luna de serviciu), in timp ce angajatilor Ministerului Afacerilor Interne
care activeaza in subdiviziuni de paza, escortare si detinere a persoanelor retinute si
arestate li se aplica coeficientul 1:2 (doua luni vechime in munca pentru o luna de
serviciu).

Pentru a aprecia daca cele douda categorii de angajati se afla in situatii comparabile si
pot revendica un tratament similar, Consiliul a aplicat criteriile prevazute de art.2 Codul
muncii: 1) cerinte de formare profesionald necesare; 2) competente (abilitati); 3)
activitate desfasurata, natura sarcinilor implicate; 4) efort; 5) conditiile de munca; 6)
raspundere.

Analizand fisele postului ambelor categorii de angajati, Consiliul a retinut ca nivelul de
instruire solicitat pentru ocuparea functiei este comparabil, dar si atributiile si conditiile
de munca ale angajatilor din Batalionul de escorta sunt comparabile cu cele ale

10 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/160 25 Aviz consultativ constatare votat.pdf
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angajatilor din structurile similare ale MAI, or ambele categorii efectueaza activitati de
paza, supraveghere si escorta si activeaza in conditii de risc, interactionand cu
persoane banuite, invinuite sau condamnate pentru comiterea de infractiuni.

Din aceste considerente, Consiliul a concluzionat ca angajatii Batalionului de escorta
al DTPSE au realizat, in perioada 2004-2014, atributii de paza, escortare si detinere a
persoanelor retinute si arestate, similar angajatilor subdiviziunilor de paza, escortare
si detinere a persoanelor retinute si arestate din subordinea MAI. Mai mult, Consiliul a
constatat ca Directia Paza Escortare si Comenduire a ANP a preluat atributiile de
asigurare a misiunilor de escortare efectuate anterior de Batalionul de escorta al
DTPSE, insa angajatii acesteia nu beneficiaza de coeficientul 1:2 la calcularea
vechimii in munca. Tn aceasta privinta, Consiliul a apreciat practica aplicarii unor
coeficienti diferiti pentru activitatea similara desfasurata de angajatii subdiviziunilor de
escortare si paza din cadrul ANP si MAI drept una contrara principiilor egalitatii si
nediscriminarii.

Consiliul a recomandat:

e aplicarea coeficientului 1:2 prevazut de pct. 8
lit. d) din Hotararea Guvernului nr. 78/1994 la
calcularea vechimii in munca in vederea
stabilirii pensiei pentru vechime in munca ex-
colaboratorilor Batalionului de Escorta al
Directiei trupelor de paza, supraveghere si
escortare a Departamentului Institutiilor
Penitenciare (actualmente ANP);

e revizuirea cadrului normativ in vigoare, in
vederea asigurarii ca angajatilor din
subdiviziunile cu atributii de escortare,
detinere si paza a persoanelor arestate,
retinute sau condamnate le sunt aplicate
aceleasi inlesniri la calcularea vechimii in
munca pentru stabilirea pensiei in baza Legii
nr. 1544/1993, indiferent de institutia din care
fac parte.

1.2. Armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul comunitar

in contextul negocierilor de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand,
reprezentantii Consiliului au participat la reuniunile de screening aferente Capitolului
19 ,Politica sociala si a muncii”, care a avut loc la 04 aprilie 2025 si Capitolului 14
,Politica de transport”, care s-a desfasurat la 12 iunie 2025. in cadrul acestui proces,
Consiliul si-a adus contributia la evaluarea conformitatii legislatiei nationale cu normele
europene si a eficientei cadrului institutional existent in domeniul combaterii
discriminarii.

Pe parcursul anului, Consiliul a participat activ la avizarea proiectelor de acte
normative elaborate in vederea transpunerii Directivelor 2004/38/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind dreptul la libera circulatie si sedere
pe teritoriul statelor membre pentru cetatenii Uniunii si membrii familiilor acestora, de

modificare a Regulamentului (CEE) nr. 1612/68 si de abrogare a Directivelor
15



64/221/CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148/CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE,
90/364/CEE, 90/365/CEE si 93/96/CEE; Directiva 2010/41/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind aplicarea principiului egalitatii de
tratament intre barbatii si femeile care desfasoara o activitate independenta si de
abrogare a Directivei 86/613/CEE a Consiliului si altele.

in egala masura, Consiliul a participat la analiza gradului de aliniere a legislatiei
nationale cu urmatoarele directive:

» Directiva 2000/43/CE a Consiliului din 29 iunie 2000 de punere in aplicare
a principiului egalitétii de tratament intre persoane, faré deosebire de rasa
sau origine etnica;

» Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui
cadru general in favoarea egalitétii de tratament in ceea ce priveste
incadrarea in muncé si ocuparea fortei de munca;

» Directiva (UE) 2024/1499 a Consiliului din 7 mai 2024 privind standardele
aplicabile organismelor de promovare a egalitatii in domeniul egalitétii de
tratament intre persoane, faréd deosebire de rasé sau origine etnica, in
domeniul egalitatii de tratament in materie de incadrare in muncé si de
ocupare a fortei de munca, indiferent de religie sau convingeri, handicap,
varstad sau orientare sexualé si in domeniul egalitdtii de tratament intre
femei si béarbati in materie de securitate socialé si in ceea ce priveste
accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii si de modificare
a Directivelor 2000/43/CE si 2004/113/CE;

» Directiva (UE) 2024/1500 a Parlamentului European si a Consiliului din 14
mai 2024 privind standardele aplicabile organismelor de promovare a
egalitatii de tratament si a egalitatii de sanse intre femei si barbati in materie
de incadrare in muncéa si de ocupare a fortei de muncé si de modificare a
Directivelor 2006/54/CE si 2010/41/UE.

De asemenea, Consiliul a participat la actualizarea Programului National de Aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru perioada 2025-2029, care a avut loc
la finele anului 2025, formulénd propuneri de actiuni pentru Capitolul 2 Libera circulatie
a lucratorilor, Capitolul 19 Politica sociala si ocupationala si Capitolul 23 Sistem judiciar
si drepturi fundamentale, pentru indeplinirea recomandarilor din Raportul de extindere
2025 publicat la data de 4 noiembrie 2025 de Comisia Europeana.

in context, potrivit art. 5 alin. (8) al Legii nr. 200/2025 privind libera circulatie si sederea
pe teritoriul Republicii Moldova a cetatenilor Uniunii Europene si a membrilor familiilor
acestora, adoptata la 10 iulie 2025, Consiliul a fost desemnat drept punct national de
contact pentru prevenirea si combaterea discriminarii cetatenilor Uniunii Europene si
a membrilor familiilor acestora, precum si in vederea cooperarii si asigurarii schimbului
de date si informatii cu autoritatile similare din statele membre ale Uniunii Europene si
din statele semnatare ale Acordului Schengen.

1.3. Evaluarea proiectelor de acte normative in vederea asigurarii principiului
egalitatii

in vederea asigurarii principiului egalitatii, Consiliul a examinat, pe parcursul perioadei
de raportare, proiecte de acte normative initiate de autoritatile publice. Analiza s-a
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concentrat pe identificarea prevederilor care ar putea genera tratament diferentiat
nejustificat sau ar putea afecta in mod disproportionat anumite persoane ori grupuri.

Prin emiterea recomandarilor, Consiliul a urmarit ca proiectele de acte normative sa fie
ajustate inainte de adoptare, astfel incat legislatia sa respecte standardele nationale
si internationale in domeniul nediscriminarii si sa asigure protectia efectiva a drepturilor
omului.

Tn continuare, sunt prezentate principalele proiecte de acte normative supuse evaluarii,
precum si recomandarile formulate de Consiliu in fiecare caz. Acestea reflecta
aspectele identificate ca fiind problematice din perspectiva principiului egalitatii si
masurile propuse pentru prevenirea sau eliminarea potentialelor efecte discriminatorii.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (privind facilitarea locurilor
de munca pentru persoanele condamnate, care executd o pedeapsa privativa de
libertate sau a celor eliberate din locurile de detentie) (numar unic 480/MJ/2024)1".
Consiliul a reiterat ca modificarile propuse, potrivit carora salariul condamnatului nu va
putea depasi 50% din salariul minim pe tara instituie o masura regresiva care
inrautateste situatia condamnatilor. Or, aceasta formula plafoneaza remunerarea in
penitenciare prin stabilirea unei limite maxime a salariului lunar si exclude posibilitatea
acordarii unui cuantum mai mare, spre deosebire de legislatia actuala, care stabileste
ca salariul lunar al condamnatilor nu poate fi mai mic decét salariul minim pe tara.

Consiliul a propus completarea proiectului cu norme care sa prevada duratele maxime
zilnice si saptamanale pentru care condamnatul poate fi antrenat la munca
neremunerata, or proiectul nu continea reglementari in acest sens.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative nr. 70 din 06.03.2025 (Legea
nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie — art.2, 3, 8, s.a.; Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica —
art.2, 4; s.a.). Consiliul a sustinut adoptarea acestuia cu luarea in considerare a
propunerilor inaintate prin Avizul consultativ’?. Acestea tin de inlocuirea sintagmei
,dimensiune digitala a violentei” cu ,violenta cibernetica”, in vederea alinierii la
Directiva (UE) 2024/1385 si asigurarea coerentei terminologice cu legislatia nationala
in domeniul securitatii cibernetice. De asemenea, a fost propusa revizuirea definitiei
notiunii de ,date informatice cu continut abuziv”, pentru asigurarea caracterului clar,
exhaustiv si previzibil al normei, in scopul echilibrarii drepturilor partilor si justificarii
eventualelor ingerinte.

Proiectul de lege privind libera circulatie si sedere pe teritoriul Republicii Moldova a
cetatenilor Uniunii Europene si a membrilor de familie ai acestora, (numéar unic
297/MAI/2025), elaborat in vederea transpunerii Directivelor (UE) 2004/38; 2014/54 si
Regulamentului (UE) 492/2011. Avand in vedere ca proiectul contine reglementari
privind exercitarea dreptului de libera circulatie si sedere pe teritoriul Republicii
Moldova de catre cetatenii Uniunii Europene si membrii de familie ai acestora, Consiliul
a constatat caracterul restrictiv al definitiilor notiunilor de ,.copil”, ,partener” si ,membrii
de familie extinsa”, propuse de autori si a formulat propuneri de modificare a acestora,

11 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/AVIZ-MJ munca-condamnatilor.pdf
12 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz proiect nr-70 CE.pdf
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in vederea asigurarii ca toate persoanele care intra sub incidenta acestor notiuni, in
sensul Directivei 2004/38, vor putea beneficia de drepturile si garantiile recunoscute.

Proiectul de lege elaborat in vederea alinierii legislatiei nationale la prevederile
Conventiei OIM nr. 190. in contextul avizarii'*, Consiliul a propus revizuirea definitiei
notiunii de ,hartuire” formulata de autori, in vederea delimitarii actiunilor care constituie
hartuire de actiunile care constituie violenta in munca.

Totodata, avand in vedere intentia autorilor de a sanctiona hartuirea care nu este
determinata de un criteriu protejat si nu este actualmente acoperita de prevederile
Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii si norma art. 70?> din Codul
contraventional, Consiliul a propus utilizarea altei notiuni care sa acopere hartuirea in
sensul Conventiei OIM nr. 190. Propunerea Consiliului a fost determinata inclusiv de
rationamentul respectarii coerentei si uniformitatea cadrului normativ national.

Proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor acte normative (Codul
educatiei nr. 152/2014, art.7; Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174/2018, art. 20
s.a.) nr. 198 din 04.06.20257°, elaborat in vederea interzicerii si sanctionarii asa-
numitei ,propagande a homosexualitatii si relatiilor sexuale netraditionale”.

Consiliul a atras atentia asupra faptului ca restrictiile bazate pe orientarea sexuala sunt
discriminatorii si inacceptabile intr-o societate democratica, iar justificari ce tin de
moralitate nu pot fi invocate pentru a restrdnge drepturile comunitati LGBTIQ+.
Consiliul nu a sustinut adoptarea proiectului in cauza avand in vedere ca acesta
contravine standardelor nationale si internationale privind nediscriminarea.

Proiectul de hotérare de Guvern cu privire la constatarea incapacitatii temporare de
muncé si eliberarea certificatului de concediu medical (numér unic 660/MS/2025)"8.
Consiliul a considerat discriminatorie prevederea care refuza concediul medical
persoanelor care s-au automutilat, recomandand excluderea acesteia, intrucat
automutilarea este adesea consecinta unor tulburari psihice sau a stresului. De
asemenea, pentru claritate, a propus completarea proiectului cu o lista expresa a
situatiilor care exclud dreptul la indemnizatie.

Proiectul hotéréarii de Guvern cu privire la Mecanismul national de implementare,
monitorizare si raportare a implementarii tratatelor internationale si regionale in
domeniul drepturilor omului (numéar unic 692/CS/2025)'7. Consiliul a notat ca
Regulamentul de organizare si functionare a Comitetului National pentru Drepturile
Omului (CNDO) distinge doar membri cu drept deliberativ si membri cu drept
consultativ, dar omite reglementarea expresa a statutului institutiilor nationale pentru
drepturile omului (INDO). Astfel, Consiliul a propus clarificarea expresa a statutului
institutiilor nationale pentru drepturile omului in cadrul Capitolului Il al Regulamentului.

Totodata, potrivit prevederilor proiectului, doar membrii cu vot deliberativ si
Secretariatul permanent pot solicita convocarea CNDO, fapt ce exclude conducatorii
INDO, contrar rolului lor de monitorizare a tratatelor si a problemelor sistemice privind

13 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz_MAI libertatea-de-circulatie-cetateni-UE_CE final-
2.pdf

14 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-Conventia-OIM-190 proiect-nou.signed-1.pdf

15 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz_proiect nr 198 CE..pdf

16 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz MS proiect HG certificat-de-concediu-medical.pdf
17 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect -692 CS 2025 CNDO..pdf
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drepturile omului, din subiectii cu drept de a solicita convocarea CNDO. Prin urmare
Consiliul a propus completarea pct. 28 al Regulamentului de organizare si functionare
a CNDO cu prevederi care sa stabileasca expres dreptul conducatorilor INDO de a
solicita convocarea CNDO in sedinte extraordinare.

Hotarérea de Guvern pentru aprobarea mecanismului de acordare a conditiilor
materiale de primire acordate solicitantilor de azil, a metodologiei de estimare a
costurilor pentru conditiile materiale de primire, precum si mecanismului de aplicare a
conceptului de tard de origine/tertd sigurd (numdr unic 704/MAI/2025)'8. intru
inlaturarea diferentelor de formulare si continut intre criterile de evaluare initiala a
necesitatilor speciale si cele de evaluare continua, Consiliul a propus uniformizarea
criteriilor, bazadndu-se pe Instrumentul Agentiei Europene pentru Azil (EASO) de
identificare a persoanelor cu nevoi speciale, pentru a asigura o abordare consecventa.

O alta neconcordanta notata a constat in faptul ca proiectul nu detaliaza clar cum
solicitantii de azil adulti cu nevoi speciale vor primi asistenta medicala de urgenta si
tratament de baza, mentionand doar o colaborare generala cu Ministerul Muncii. in
acest context, Consiliul a propus completarea capitolului V pentru a include prevederi
clare care sa stabileasca modalitatea de acces la asistenta medicala pentru solicitantii

de azil adulti cu necesitati speciale.

Proiectul de hotarare cu privire la aprobarea Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030 (numar unic 725/MAI/2025)°. Consiliul a
propus includerea mediatorilor comunitari si altor reprezentanti ai comunitatii rome in
rubrica partenerilor in realizarea actiunii privind Consolidarea capacitatilor serviciilor
de ordine si securitate publica in interactiune cu comunitatile de romi, dar si revizuirea
termenelor indicatorilor aferenti actiunii Dezvoltarea cadrului normativ si operational
pentru prevenirea, definirea si interzicerea profilarii rasiale, in vederea asigurarii
consecventei dintre aprobarea actelor normative privind definirea si interzicerea
profilarii rasiale si realizarea ulterioara a instruirilor pentru functionarii publici
responsabili.

Totodata, Consiliul a recomandat reformularea indicatorului privind renovarea si
accesibilizarea sediilor structurilor de ordine si securitate publica conform nevoilor
persoanelor cu dizabilitati si ale altor categorii vulnerabile, precum si includerea unui
nou indicator de monitorizare referitor la elaborarea unui ghid privind interactiunea
angajatilor acestor structuri cu persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale.

Proiectul hotararii de Guvern cu privire la modificarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea activitatii mediatorului comunitar, elaborat de catre Ministerul Educatiei
si Cercetarii?°. Consiliul a atras atentia ca proiectul propune instituirea functiei de
mediator comunitar doar daca populatia roma din localitate este de cel putin 150 de
persoane, ceea ce contravine normativului actual, care permite instituirea functiei la
100-300 de persoane. Consiliul a considerat ca majorarea pragului la 150 de persoane
ar inrautati situatia, avand in vedere si problemele legate de sub reprezentarea romilor
in recensaminte si a propus inlocuirea cifrei ,150” cu ,100” in textul proiectului.

18 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect -704 MAI 2025..pdf
19 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz MAI Program ordine-si-securitate-publica.pdf
20 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect-MEC_mediatorul-comunitar.signed.pdf
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De asemenea, Consiliul a constatat riscul aparitiei unei inechitati salariale intre
mediatorii comunitari care activeaza intr-o singura unitate administrativ-teritoriala si cei
care acopera mai multe unitati, deoarece ultimii vor avea un volum de munca sporit Si
costuri suplimentare de deplasare, insa vor fi remunerati cu acelasi salariu de baza.
Astfel, Consiliul a propus completarea proiectului cu norme care sa stabileasca
remunerarea muncii mediatorului comunitar care activeaza in cadrul mai multor unitati
administrativ-teritoriale de nivelul intai.

Consiliul a mai subliniat ca, in cadrul concursurilor de ocupare a functiei de mediator
comunitar, prioritate ar trebui acordatd candidatilor de etnie roma, atunci cand
competentele profesionale sunt echivalente. Prin urmare, Consiliul a propus
completarea proiectului cu prevederi care sa stabileasca ca in situatia in care mai multi
candidati la o functie de mediator comunitar sunt la fel de calificati din punct de vedere
al competentelor, prioritate se va acorda candidatului de etnie roma.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (aplicarea principiului
egalitatii de tratament intre béarbatii si femeile care desfasoara o activitate
independenta ) (numar unic 821/MMPS/2025)?'. Consiliul a propus modificarea art. 7
din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, prin extinderea domeniului
sau de aplicare astfel incat sa includa in mod expres accesul la si exercitarea unei
activitati independente, inclusiv prin ajustarea denumirii articolului. Totodata, Consiliul
a propus completarea acestui articol cu un alineat distinct care sa interzica orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd pe baza criteriilor protejate, ce are ca
scop sau efect limitarea sau subminarea egalitatii la constituirea, echiparea sau
extinderea unei intreprinderi ori a oricarei alte forme de activitate independenta, in
vederea alinierii cadrului normativ national la standardele Uniunii Europene.

Planul de actiuni 2026-2029 dedicat promovérii memoriei Holocaustului si culturii
tolerantei??. Consiliul a recomandat utilizarea, ca document de referinta, a Strategiei
Uniunii Europene pentru combaterea antisemitismului si sustinerea vietii evreiesti
(2021-2030), structurata pe trei piloni: prevenirea si combaterea tuturor formelor de
antisemitism; protejarea si sustinerea vietii evreiesti; educatia, cercetarea si
comemorarea Holocaustului.

Printre actiunile propuse de Consiliu pentru a fi incluse in noul Plan de actiuni pot fi
mentionate: instituirea unui sistem de colectare, monitorizare si raportare a incidentelor
motivate de antisemitism si discurs de ura pentru a facilita identificarea si raspunsul
adecvat al autoritatilor; organizarea instruirii periodice a cadrelor didactice,
functionarilor publici, personalului politiei si angajatilor altor institutii in recunoasterea,
prevenirea si sanctionarea antisemitismului, xenofobiei, negarii sau distorsionarii
Holocaustului si a discursului de ura, precum si lansarea unei platforme online cu
materiale informationale, documente, cercetari si instruire la distantd privind
Holocaustul, inclusiv cooperarea cu platformele si companiile de social media pentru
combaterea antisemitismului.

Consiliul a mai recomandat includerea actiunii privind evaluarea externa a
curriculumului si @ manualelor de istorie pentru a verifica modul in care este reflectat
Holocaustul si retragerea din uz a manualelor care contin erori privind istoria evreilor

21 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-Consultativ -821 MMPS 2025..pdf
22 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Raspuns-MEC-Planul-de-actiuni.pdf
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si Holocaustului, precum si organizarea activitatilor de informare pentru promovarea
diversitatii in societate, a memoriei Holocaustului si a culturii tolerantei.

La final, Consiliul a propus organizarea actiunilor oficiale de comemorare in cadrul
sedintelor Parlamentului si Guvernului la 22 iulie, prin adoptarea Declaratiei
Parlamentului privind Raportul Elie Wiesel, si la 27 ianuarie, Ziua Internationala de
Comemorare a Victimelor Holocaustului.

Consiliul a examinat urmatoarele proiecte de hotarari de Guvern ce vizau
modernizarea si consolidarea sistemului national de servicii sociale:

> proiectul privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciului social ,Spalatorie sociala” si a Standardelor minime de calitate
aferente (nr. inregistrare Cancelaria de Stat: 1016/MMPS/2025)%3,;

» proiectul privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru organizarea Si
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane vérstnice
Si persoane cu dizabilitati si a Standardelor minime de calitate (nr. inregistrare
Cancelaria de Stat: 869/MMPS/2025)%4;

» proiectul privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a Serviciului de asistentd psihologicé pentru victimele infractiunilor si a
standardelor minime de calitate (nr. inregistrare Cancelaria de Stat:
1019/MMPS/2025)3.

in procesul avizarii, Consiliul a identificat mai multe deficiente precum: neconcordanta
listei criteriilor protejate de discriminare cu lista criteriilor prevazute de Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii; neasigurarea protectiei impotriva tuturor
formelor de discriminare, ci doar impotriva discriminarii directe si indirecte; lipsa
prevederilor referitoare la asigurarea accesibilitatii si egalitatii de tratament.

In aceasta privinta, Consiliul a recomandat alinierea expresa a textelor la Legea nr.
121/2012, prin indicarea completa a criteriilor protejate de discriminare, inclusiv rasa,
culoare, origine nationala, etnica si sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau
convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere, nastere
sau orice alt criteriu. Totodata, Consiliul a propus extinderea protectiei astfel incat
beneficiarii sa fie aparati impotriva tuturor formelor de discriminare si consolidarea
obligatiei personalului de a aplica principiul egalitatii de tratament si de a preveni
practicile discriminatorii. Consiliul a mai recomandat clarificarea si completarea
masurilor de remediere, astfel incat acestea sa vizeze nu doar protectia imediata a
beneficiarilor, ci si eliminarea cauzelor discriminarii, punerea in aplicare neconditionata
a prevederilor privind accesibilitatea si acordarea unei atentii sporite beneficiarilor aflati
in situatii de vulnerabilitate multipla, reflectata explicit in textele normative.

23 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect -1016 MMPS 2025.pdf
24 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect -869 MMPS 2025.pdf
25 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/INT CEDAW IFL MDA 63349 E-1.pdf
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1.4. Raportarea alternativa in cadrul mecanismelor internationale de protectie a
drepturilor omului

in calitate de institutie nationala de drepturile omului, Consiliul are prerogativa de a
depune rapoarte alternative in fata mecanismelor internationale si regionale de
protectie a drepturilor omului, cu scopul de a prezenta o perspectiva independenta
asupra situatiei in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii fatd de grupurile
vulnerabile.

La 27 mai 2025, Consiliul a inaintat Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminarii
impotriva Femeilor (CEDAW) lista de intrebari aferentd celui de-al saptelea Raport
periodic privind implementarea Conventiei pentru eliminarea tuturor formelor de
discriminare fata de femei in Republica Moldova?, care vor fi examinate in cadrul
grupului de lucru si vor fi luate in considerare la elaborarea intrebarilor adresate statului
in cadrul sesiunii nr. 93 a Comitetului.

in document, Consiliul a atras atentia asupra recomandarilor Comitetului formulate in
Observatiile finale pe marginea celui de-al saselea raport prezentat de stat care au
ramas neimplementate pana in prezent si asupra provocarilor cu care se confrunta
fetele si femeile in exercitarea drepturilor.

Consiliul a semnalat in mod special urmatoarele probleme: (1) neindeplinirea
angajamentelor statului privind sustinerea si asigurarea Consiliului pentru egalitate cu
resursele necesare exercitarii mandatului; (2) lipsa masurilor pozitive pentru femeile
apartindnd minoritatilor nationale, inclusiv rome, si pentru femeile din mediul rural; (3)
persistenta discriminarii si hartuirii femeilor in campul muncii; (4) concedierea arbitrara
a femeilor care si-au revendicat dreptul la pensie pentru limitd de varsta; (5)
vulnerabilitatea economica inalta a femeilor care isi asuma responsabilitati de ingrijire
a copiilor sau a membrilor familiei cu dizabilitati; (6) bariere sistemice in educatie care
impiedica integrarea copiilor cu dizabilitati in sistemul educational general; (7)
segregarea de gen in educatie, manifestata prin orientarea fetelor catre domenii de
studii umaniste, si subreprezentarea studentelor de sex feminin in disciplinele exacte.

De asemenea, la data de 30 iunie 2025, Consiliul a prezentat Observatiile pe marginea
Raportului Republicii Moldova privind respectarea primului grup de prevederi ale Cartei
Sociale Europene (revizuite). in cadrul acestui ciclu de raportare, statele au fost
invitate sa raspunda la o serie de intrebari specifice privind progresele inregistrate in
asigurarea respectarii dreptului la munca si a unor drepturi conexe.?’ in raportul depus,
Consiliul a prezentat informatii si date statistice privind implementarea art. 4 §3 —
dreptul femeilor si barbatilor la remunerare egala pentru munca de valoare egala si art.
20 — dreptul la egalitate de sanse intre femei si barbati din Carta Sociala Europeana
(revizuita).

Astfel, Consiliul a subliniat ca in pofida cadrului legal existent si a masurilor adoptate
in vederea promovarii participarii femeilor pe piata muncii si reducerii segregarii de
gen, persistd probleme structurale care afecteaza disproportionat femeile. in acest
sens, Consiliul a atras atentia asupra urmatoarelor probleme sistemice: (1) persistenta
prevederilor discriminatorii in legislatie care limiteaza accesul femeilor la functii de

26 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/INT CEDAW IFL MDA 63349 E-1.pdf
27 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Equality Council Moldova ECSR 2025.pdf

22


https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/INT_CEDAW_IFL_MDA_63349_E-1.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Equality_Council_Moldova_ECSR_2025.pdf

conducere; (2) omisiunea statului de a pune in aplicare masuri pozitive pentru a sprijini
angajarea femeilor, in special din mediul rural, sau antrenarea acestora in stagii platite;
(3) persistenta discriminarii si hartuirii pe criteriu de sex la locul de munca; (4)
segregarea ocupationala de gen, ponderea ridicata a femeilor in sanatate si asistenta
sociala si educatie si subreprezentarea acestora in sectoarele informatii, comunicatii
si imobiliare; (5) valori inalte ale disparitatii salariale de gen, in special in sectoare
precum informatii si comunicatii, activitati financiare si de asigurari.

1.5. Integrarea standardelor de egalitate si drepturile omului in manualele
scolare

Pe parcursul anului 2025, Consiliul a continuat activitatea de examinare a proiectelor
de manuale scolare din perspectiva respectarii standardelor privind egalitatea si
nediscriminarea. In acest context, au fost analizate patru proiecte de manuale scolare
destinate urmatoarelor discipline: limba gagauza (clasa a Vlll-a), limba engleza (clasa
a Xl-a), limba romana (clasa a Xl-a — pentru scolile cu predare in limba roméana) si
limba rusa (clasa a Xll-a — pentru scolile cu predare in limba rusa).

Tn cadrul procesului de evaluare si adaptare a proiectelor de manuale, expertul delegat
din partea Consiliului in cadrul Consiliului National pentru Aprobarea Manualelor,
Evghenii Alexandrovici Golosceapov, impreuna cu reprezentanti ai societatii civile
activi in domeniul drepturilor omului, au formulat peste 50 de recomandari. Acestea au
vizat, in principal, eliminarea din continutul manualelor a textelor, imaginilor si sarcinilor
care promoveaza violenta, ura, bullying-ul, rasismul sau stereotipurile de gen si cele
referitoare la minoritatile nationale. Totodata, recomandarile au urmarit promovarea
diversitatii, egalitatii si incluziunii, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, o parte dintre recomandari s-au referit la aspecte precum munca
copiilor, atitudinea fata de persoanele aflate in situatii de saracie, riscul de indoctrinare
religioasa, precum si necesitatea respectarii principiilor privind protectia datelor cu
caracter personal. Majoritatea recomandarilor formulate au fost acceptate de Consiliul
National pentru Aprobarea Manualelor si implementate in procesul de elaborare a
manualelor, regasindu-se in editiile utilizate incepand cu anul de studii 2025-2026.

La sfarsitul anului 2025 a fost initiat procesul de sintetizare a recomandarilor formulate
in perioada 2023-2025 si de elaborare a Ghidului privind integrarea standardelor in
domeniul egalitatii si drepturilor omului in manualele scolare. Activitatea este realizata
in colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, Oficiul Avocatului Poporului si
Amnesty International Moldova, cu sprijinul Misiunii OSCE in Moldova.
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CAPITOLUL IIl. PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1. Discriminarea in campul muncii

Discriminarea in campul muncii a continuat sa reprezinte principalul domeniu in care
au fost constatate fapte de discriminare in anul 2025, insumand 40 de decizii. In
majoritatea cazurilor, criteriile pe baza carora a fost identificata discriminarea au fost
sexul si varsta, ceea ce confirma persistenta unor practici de excludere sau tratament
diferentiat in procesele de recrutare, promovare sau mentinere in functie.

4% 4% 4% 4% 6%

relatii familiale dizabilitate, stare de sanatate
statut HIV B apartenenta politica

E opinie B persoana restabilita

m statut de pensionar viza de resedinta

® neparticipare la activitati de promovare = varsta

m sex/gen E religie

Diagrama nr.1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in campul
muncii

Analiza plangerilor examinate evidentiaza probleme legate de:

e publicarea anunturilor de angajare discriminatorii;

e refuz in angajare din cauza statutului HIV+;

e acordarea discriminatorie a premiului unic, n functie de gradul de implicare a
angajatilor in activitati extra-profesionale;

e limitarea exercitarii drepturilor la viata familiala;

e hartuirea in relatiile de munca;

o dificultati la depunerea declaratiei electronice de avere pentru persoanele care
au renuntat la IDNP;

e concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta.

Publicarea anunturilor de angajare discriminatorii

in anul 2025 Consiliul a Tnregistrat o crestere semnificativa a numarului de plangeri ce
vizeaza anunturi de angajare discriminatorii, publicate pe diverse platforme online. in
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perioada de raportare au fost inregistrate peste 50 de plangeri privind formularile
discriminatorii in procesul de recrutare. Pe marginea a 23 dintre ele au fost emise
decizii de constatare a discriminarii. Conform analizei, o parte dintre anunturile de
angajare contin preferinte explicite pentru candidati de sex feminin - cauza nr. 80/25%,
sau masculin — cauza nr. 159/252%° , in unele cazuri, pentru persoane tinere — cauza nr.
155/25%, iar in alte cazuri cerinte multiple, de exemplu, femei tinere, fara ca aceste
conditii sa fie considerate esentiale si determinante pentru postul solicitat.

Totodata, in unele anunturi — cauza nr. 166/25%', denumirile functiilor sunt utilizate
exclusiv la forma de gen masculin (ex.: logist, director, contabil, specialist, consultant,
efc.), fara a se tine cont de echivalentele la feminin, desi Clasificatorul ocupatiilor din
Republica Moldova (editia actualizata) prevede expres existenta formelor de gen
pentru majoritatea profesiilor si functiilor. Aceasta practica perpetueaza stereotipurile
de gen si reduce vizibilitatea femeilor in cadmpul profesional.

Consiliul subliniaza ca includerea in anunturile de angajare a unor cerinte explicite
privind sexul si/sau varsta, fara corelare directa cu competentele si responsabilitatile
obiective ale postului, constituie discriminare directa. Chiar si in situatiile Tn care
angajatorii invoca justificari precum ,cerinte fizice” sau ,necesitatea echilibrului de
gen”, aceste argumente trebuie sa fie clar definite, obiective, relevante si proportionale
cu specificul functiei. Simplul fapt de a mentiona un criteriu legat de sex sau varsta nu
exonereaza angajatorul de raspundere, or, legea interzice, in mod expres, plasarea de
anunturi care includ criterii discriminatorii pe baza sexului, varstei sau a altor criterii
protejate daca acestea nu sunt justificate de natura postului.

Consiliul a recomandat:

e eliminarea formularilor care includ criterii
legate de sex, varsta sau alte criterii protejate,
cu exceptia cazurilor in care ele au scop
legitim si sunt proportionale;

e asigurarea publicarii denumirii anunturilor
pentru functiile vacante conform denumirilor
acestora stabilite in Clasificatorul Ocupatiilor
din Republica Moldova;

e revizuirea politicii privind  intocmirea
anunturilor de angajare, punand accentul pe
descrierea clara a sarcinilor si cerintelor
profesionale ce trebuie indeplinite;

e utilizarea unui limbaj neutru si incluziv,
precizdnd expres ca se incurajeaza
participarea femeilor in cazul functiilor sau
sectoarelor in care acestea sunt
subreprezentate.

28 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/80 25 Decizie constatare votat.pdf
2 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/159 25 Decizie constatare votat.pdf
30 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/155 25 Decizie constatare votat.pdf
31 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/166 25 Decizie constatare votat.pdf
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Tot la anunturile de angajare discriminatorii de inscrie si aspectul invocat in cauza nr.
143/25% cand, printre cerintele postului de administrator al unei intreprinderi
municipale era prevazuta obligativitatea detinerii de catre candidati a calitatii de
locuitor al localitatii.

Consiliul a subliniat ca cerinta de a avea viza de resedinta in localitate timp de 10 ani
nu constituie o cerintd profesionala esentiala si determinata, nefiind justificata de
natura postului.

Consiliul a recomandat asigurarea transparentei
in procesul de selectie, fara bariere nejustificate
de acces pentru candidati.

n cauza nr. 221/25% Consiliul a examinat plangerea unei persoane care a candidat la
concursul pentru functia de director al unei institutii culturale din raionul Anenii Noi si
careia i-a fost respins dosarul pe motiv ca a atins varsta de pensionare.

In urma analizei, Consiliul a constatat ca refuzul de a admite o persoana la concurs
exclusiv din cauza atingerii varstei de pensionare plaseaza persoana intr-o situatie mai
putin favorabila comparativ cu alte persoane aflate intr-o situatie similara.

Autoritatea publica reclamata nu a reusit sa demonstreze existenta unui scop legitim
pentru aplicarea unei asemenea conditii, iar legislatia nationala nu prevede o interdictie
generala de participare la concursuri de angajare pentru persoanele care au atins
varsta de pensionare.

Consiliul a retinut, totodata, ca aceasta practica are un impact diferentiat si pe criteriul
de sex, avand in vedere ca varsta standard de pensionare diferd pentru femei si
barbati.

in consecinta, Consiliul a constatat existenta discrimindrii directe pe criteriul de varsta
si sex, in procesul de organizare a concursului.

Consiliul a prescris:

o modificarea Statutului institutiei publice, prin
excluderea prevederilor potrivit carora
atingerea varstei de pensionare constituie un
impediment pentru ocuparea functiei;

¢ anularea concursului pentru functia de director
si reluarea procesului de selectare a
candidatilor pentru postul de director al
institutiei publice, ca urmare a excluderii
prevederii discriminatorii.

Consiliul a recomandat:
e aducerea la cunostinta tuturor consilierilor
continutul prezentei decizii pentru a nu admite

32 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/143 25 Decizie constatare votat.pdf
33 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/221 25 Decizie constatare votat.pdf
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pe viitor practici discriminatorii in procesul de
elaborare si aprobare a actelor normative.

Refuz in angajare din cauza statutului HIV+

in 2025 Consiliul a fost sesizat cu privire la o situatie in care accesul la munca a fost
restrictionat pe baza unor prejudecéti legate de persoanele HIV+. in cauza nr.
121/25%, o candidata la postul de casieritd a reclamat faptul ca i-a fost refuzata
angajarea dupa efectuarea stagiului de proba, angajatorul invocand presupusa
necomunicare a statutului HIV, in pofida prezentarii unui certificat medical cu rezultat
negativ si a experientei profesionale relevante.

Consiliul a constatat ca decizia nu s-a fundamentat pe o evaluare obiectiva a
competentelor si a criteriilor stabilite pentru proba practica, ci pe prejudecati si
stigmatizare, constatand existenta discriminarii directe in cdmpul muncii pe criteriul
presupusului statut HIV.

Consiliul a recomandat:

o elaborarea unei proceduri interne anti-
discriminare si anti-stigmatizare HIV, care sa
interzica expres solicitarea sau acceptarea
actelor medicale referitoare la statutul HIV,
precum si orice discutie de natura
stigmatizanta in cadrul procesului de recrutare;

e organizarea instruirilor obligatorii pentru intreg
personalul magazinului, inclusiv pentru
conducere, privind principiile egalitatii in
munca, prevenirea si combaterea stigmatizarii
persoanelor cu statut HIV, real sau presupus si
asigurarea unui climat de lucru incluziv si
respectuos fata de toate persoanele.

Acordarea discriminatorie a premiului unic, in functie de gradul de implicare a
angajatilor in activitati extra-profesionale

O alta problema identificata in cdmpul muncii in anul 2025, cauza nr. 04/25%, a vizat
acordarea diferentiatd a premiului unic de sarbatori pentru anul 2024 in cadrul IMSP
Centrul National de Asistentd Medicald Urgentd Prespitaliceasca. Consiliul a
receptionat trei plangeri prin care angajatii au reclamat faptul ca au primit un premiu
de doar 25% din salariu, in timp ce alti colegi au beneficiat de 80%, diferenta fiind
justificata de angajator prin neparticiparea reclamantilor la activitati extra-profesionale
de promovare a imaginii institutiei.

n urma examinarii, Consiliul a retinut ca participarea la astfel de activitati are caracter
voluntar si nu poate constitui un criteriu legitim pentru diminuarea drepturilor salariale,
constatand existenta discriminarii directe in cdmpul muncii pe criteriul neparticiparii la
activitati de promovare institutionala.

34 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/121 25 Decizie constatare votat.pdf
35 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/04 25 Decizie constatare votat.pdf
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Consiliul a prescris:

reexaminarea si modificarea prevederilor
Ordinului nr. 837 din 18.12.2024, in vederea
asigurarii egalitatii de tratament si eliminarii
diferentelor de premiere bazate pe participarea
la activitati extra-profesionale, cu respectarea
principiilor nediscriminarii si echitatii, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare
si cu normele interne aplicabile in cadrul IMSP
CNAMUP.

Consiliul a recomandat:

revizuirea si actualizarea regulamentului intern
sau a oricaror alte documente relevante ale
institutiei pentru a clarifica politica privind
activitatile extra-profesionale, cu stabilirea
unor conditii clare de participare. Daca aceste
activitati vor fi in continuare promovate de
institutie, acestea ar trebui sa fie mentionate
clar ca activitati optionale, fara influenta directa
asupra evaluarii performantei sau a
recompenselor financiare.

Limitarea exercitarii drepturilor la viata familiala

Un alt fenomen care s-a manifestat in anul 2025 in cAmpul muncii vizeaza exercitarea
drepturilor legate de viata familialda pentru tati. In cauza nr. 08/25%, Consiliul a
examinat plangerea unui functionar public din cadrul Ministerului Finantelor, care a
reclamat refuzul nejustificat al angajatorului de a-i acorda concediul paternal prevazut

de legislatia muncii.

In urma analizei, Consiliul a retinut ca refuzul s-a bazat pe stereotipuri de gen privind
rolul parental si nu a fost insotit de o justificare obiectiva si rezonabila, constatand
existenta discriminarii directe in cAmpul muncii pe criteriul de paternitate si gen.

Consiliul a recomandat:

neadmiterea in viitor a comportamentelor
discriminatorii;

aducerea la cunostinta tuturor angajatilor in
functii de conducere despre constatarile
deciziei si instruirea acestora in vederea
asigurarii respectarii dreptului la concediu
paternal, prevazut expres de art. 124" din Codul
muncii;

desfasurarea, in cadrul autoritatilor
subordonate, a instruirii cu privire la
prevenirea si combaterea faptelor de

36 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/08 25 Decizie constatare votat.pdf
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discriminare in exercitarea sarcinilor de
serviciu.

Hartuirea in relatiile de munca

Consiliul continua sa fie sesizat cu privire la situatii de hartuire in relatiile de munca,
fenomen caracterizat prin comportamente nedorite care genereaza un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator si care au drept scop sau efect
lezarea demnitatii persoanei in baza unor criterii protejate.

n cauzele analizate in anul 2025, aceste comportamente s-au manifestat prin:

in cauza nr. 101/25% - transmiterea repetatéd de e-mailuri si sms-uri cu continut
jignitor, amenintéator si cu tenta sexuald, utilizarea unui limbaj ofensator si referiri
degradante la sexul petitionarei. Consiliul a decis ca faptele constatate
reprezinta hartuire in campul muncii pe criteriu de sex si a dispus intocmirea
unui proces-verbal in privinta reclamatului, privind comiterea contraventiei
prevazuta de art. 702 Cod contraventional nr. 218/2008;

in cauza nr. 54/25% - modificarea unilaterald a contractului de munca,
reducerea nejustificatd a sporului de performanta si concedierea fara temei
legal. Consiliul a decis ca faptele constatate reprezintd hartuire in campul
muncii pe criteriu de gen. Totodata, Consiliul a constatat existenta unei fapte
contraventionale. in acest sens, a fost intocmit un proces-verbal pentru
comiterea contraventiei prevazute de art. 702 din Codul Contraventional nr.
218/2008;

in cauza nr. 43/25% - lipsirea de sarcini si conditii de munca, neacordarea
salariului si beneficiilor, excluderea de la premii si evenimente, precum si
neasigurarea accesului la echipamente si sisteme. In acest caz, dupa ce
petitionarul s-a adresat Consiliului, angajatorul a dispus masuri suplimentare
(cereri de rapoarte fara sarcini reale). Consiliul a decis ca faptele reclamatului
reprezinta hartuire in cadmpul muncii pe criteriul de persoana restabilita si
victimizare. Totodata, au fost intocmite procese-verbale pentru comiterea
contraventiilor prevazute de art. 702 si 70% din Codul Contraventional nr.
218/2008;

in cauza nr. 23/25%° - oferirea spatiului destinat ca debara in calitate de birou;
neasigurarea cu echipamente de lucru pentru a face posibila desfasurarea
activitatii de contabil; neajustarea cabinetului oferit cu conditii care sa
corespunda cerintelor minime de securitate si sanatate la locul de munca.
Consiliul a constatat ca petitionara a fost victima unei hartuiri la locul de munca
pe criteriul de persoana restabilitd in functie. Consiliul a constatat si existenta
unei fapte contraventionale, in acest sens fiind intocmit un proces verbal pentru

37 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/101 25 Decizie constatare votat.pdf

38 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/54 25 Decizie constatare votat.pdf

39 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/43 25 Decizie constatare votat.pdf

40 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/23 25 Decizie constatare votat.pdf
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comiterea contraventiei prevazute de art. 702 din Codul Contraventional nr.
218/2008;

e in cauza nr. 11/25*" utilizarea apelativului ,intrigantd” de catre reclamat pe un
act oficial, excluderea arbitrara din comisii in favoarea angajatilor cu aceleasi
convingeri politice ca reclamatul si atribuirea de sarcini necorespunzatoare.
Consiliul a decis ca petitionara a fost hartuita in campul muncii pe criteriul de
afiliere politica;

e in cauza nr. 142/25% remarci jignitoare, presiuni psihologice, intimidare, umilire
publica si crearea unui climat de munca ostil, inclusiv in contextul procedurilor
disciplinare si al incetarii raporturilor de munca. Consiliul a constatat existenta
hartuirii in cAmpul muncii pe criteriu de sex.

Consiliul a recomandat:

e repunerea in drepturi, prin crearea conditiilor
de munca corespunzatoare;

e asigurarea unui tratament demn si echitabil
pentru toti angajatii;

e adoptarea de acte administrative interne
privind prevenirea si combaterea hartuirii si
discriminarii la locul de munca, cu aducerea la
cunostinta tuturor angajatilor;

o abtinerea pe viitor de la utilizarea unui limbaj
ofensator sau dispretuitor in relatiile
profesionale;

o depunerea diligentei pentru a nu recurge in
viitor la comportamente discriminatorii.

Dificultati la depunerea declaratiei electronice de avere pentru persoanele care
au renuntat la IDNP

In cauza nr. 30/25* Consiliul a examinat obligatia legala de a depune declaratia de
avere si interese personale exclusiv in format electronic, in baza semnaturii
electronice, care impiedica persoanele ce au renuntat la IDNP din motive religioase sa
isi exercite aceasta obligatie.

Petitionara afirma ca a renuntat la numarul de identificare de stat (IDNP) din
considerente religioase si a obtinut un buletin provizoriu ce nu contine acest numar.
Atunci cand a solicitat Autoritatii Nationale de Integritate posibilitatea de a depune
declaratia anuala de avere si interese personale pe suport de hartie, cererea i-a fost
refuzata, fiind informata ca legea prevede exclusiv depunerea electronica.

Consiliul a retinut ca situatia persoanelor fara IDNP din motive religioase este diferita
si necesita un tratament adecvat. De asemenea, a respins argumentul autoritatii
privind lipsa prerogativelor, mentionand ca Legea nr. 132/2016 ii confera competenta
de a propune modificari normative si ca, anterior, au fost colectate si publicate

41 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/11 25 Decizie partial constatare votat.pdf
42 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/142 25 Decizie constatare votat.pdf
43 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/30 25 Decizie constatare votat.pdf
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declaratii fara semnatura electronica, ceea ce demonstreaza existenta posibilitatilor
tehnice pentru un mecanism alternativ.

in acest caz, Consiliul a constatat ca obligarea depunerii declaratiei de avere in format
electronic, fara alternative pentru persoanele care nu pot obtine semnatura electronica
din motive religioase legate de IDNP, constituie discriminare indirecta pe criteriul de
religie in exercitarea obligatiei de declarare a averii i intereselor personale.

Consiliul a recomandat inaintarea propunerilor de
modificare a cadrului normativ in privinta
modalitatii de colectare a declaratiei de avere si
interese personale fata de subiectii declararii care
nu au posibilitate de a semna electronic
declaratia, in conformitate cu art. 7 alin. (1) lit. g)
din Legea nr. 132/2026.

Concedierea arbitrara a persoanelor care detin statutul de pensionar pentru
limita de varsta

n anul 2025 a revenit problema privind concedierea arbitrara a persoanelor care detin
statut de pensionar pentru limita de varsta, utilizata uneori ca pretext pentru inlaturarea
angajatilor incomozi sau pentru a exercita presiuni asupra acestora.

in ambele cazuri relevante din perioada de raportare, cauza nr. 200/24% si cauza nr.
07/25% petitionarii au indicat ca aplicarea acestui temei legal a mascat motive
discriminatorii sau chiar represive.

Astfel, in primul caz decizia de concediere a fost influentatd de nemultumirea
angajatorului fatd de sesizarile formulate anterior de petitionar privind activitati
neconforme in institutie, iar Consiliul a constatat existenta discriminarii directe pe
criteriul de opinie si statut de pensionar pentru limita de varsta. in cel de-al doilea caz,
angajatorul a justificat incetarea raporturilor de munca prin necesitatea ,intineririi
colectivului”’, insa analiza comparativa a situatiei personalului aflat in circumstante
similare a relevat mentinerea in functie a altor persoane pensionare, inclusiv cu
legaturi familiale cu membirii autoritatii locale. Consiliul a constatat discriminare directa
in realizarea dreptului la munca in baza criteriilor relatii familiale si statut de pensionar
pentru limita de varsta.

Consiliul a recomandat:

e aplicarea criteriilor de concediere intr-un mod
transparent si obiectiv, asigurand respectarea
principiului nediscriminarii;

e neadmiterea desfacerii raporturilor individuale
de munca in temeiul art. 86 alin. (1) lit. y') din
Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in
situatiile cand exista o justificare obiectiva si

4 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/200 24 Decizie constatare votat.pdf
45 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/07 25 Decizie constatare votat.pdf
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rezonabila, potrivit scopului urmarit, dupa cum
este explicat in decizie.

2.2. Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Accesul egal la bunuri si servicii, cum ar fi serviciile de sanatate, servicii de protectie
sociala, culturale si de agrement, servicii oferite de autoritatile publice, servicii de
transport, bancare si financiare, s.a. — reprezinta o componenta esentiala a exercitarii
efective a drepturilor omului in viata de zi cu zi.

In anul 2025, accesul la bunuri si servicii disponibile publicului a constituit al doilea
domeniu ca frecventd a faptelor constatate de discriminare, dupa campul muncii.
Consiliul a identificat 15 situatii in care persoane sau grupuri de persoane au fost
restrictionate sau excluse de la utilizarea unor bunuri si servicii accesibile publicului,
ceea ce reprezinta 20% din totalul deciziilor de constatare emise in perioada de
referinta.

33%
17%
6%
6%
5%
5%
11% 17%
m dizabilitate origine etnica
avere mlimba
m sex/maternitate m opinie politica
nationalitate beneficiar de protectie temporara

Diagrama nr.2 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in accesul la
bunuri si servicii disponibile publicului

Din totalul faptelor de discriminare constatate in domeniul accesului la bunuri si servicii
disponibile publicului in anul 2025, aproape 38% au vizat accesul la bunuri oferite
publicului larg, iar 62% au vizat accesul la servicii disponibile publicului.
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Diagrama nr.3 Distributia faptelor de discriminare, in functie de tipul serviciilor
disponibile publicului

Analiza plangerilor examinate evidentiaza probleme legate de:

inaccesibilitatea cailor de acces catre serviciile comunitare pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii;

practici discriminatorii in accesul la servicii medicale pentru persoanele cu
dizabilitati;

neadaptarea procedurilor comerciale la nevoile persoanelor cu dizabilitati;
lipsa rampei de acces la intrarea in blocul locativ;

bariere administrative in utilizarea mijloacelor de transport ale persoanelor cu
dizabilitati;

restrictionarea accesului la spatii oferite spre inchiriere pe criterii de
nationalitate si de limba;

restrictionarea accesului la servicii publice din cauza originii etnice si a opiniei
politice;

refuzul autoritatilor publice de a oferi raspuns in limba adresarii;

conditionarea costului serviciilor de apartenenta la un anumit sex;

lipsa acomodarii rezonabile pentru femeile insarcinate in spatii comerciale;
dezavantajarea persoanelor cu venituri reduse in realizarea dreptului la
locuinta;

accesul inegal la servicii medicale pentru beneficiarii de protectie temporara.

Inaccesibilitatea cailor de acces catre serviciile comunitare pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii

In cauza nr. 105/25,* Consiliul a examinat o situatie in care petitionara, locuitoare a

satului Festelita a invocat lipsa conditiilor de accesibilitate a infrastructurii pietonale, in
special pe strada unde dénsa locuieste, fapt care fii limiteazd deplasarea catre
magazine, statii de transport public, biblioteca, posta si alte institutii publice,
impiedicand-o sa beneficieze de drepturi egale cu ceilalti membri ai comunitatii. Desi
aceasta a sesizat autoritatile locale inca din anul 2016 si ulterior printr-un demers

46 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/105 25 Decizie constatare votat.pdf
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oficial in iulie 2024, problema accesibilizarii nu a fost solutionata, fiind invocata lipsa
resurselor financiare. in acelasi timp, au fost reparate alte strazi din localitate, unde nu
locuiesc persoane cu dizabilitati, ceea ce, in opinia sa, demonstreaza un tratament
diferentiat si un refuz tacit de a asigura accesibilitatea necesara.

Consiliul a constatat existenta discriminarii indirecte pe criteriul de dizabilitate n
accesul la serviciile disponibile publicului, subliniind ca lipsa accesibilitatii constituie o
bariera majora pentru viata independenta si incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati.

Consiliul a recomandat:

e evaluarea gradului de accesibilitate fizica
din/spre gospodaria unde locuieste petitionara
din perspectiva utilizarii scaunului cu rotile;

o estimarea costurilor si elaborarea unui plan de
actiuni indreptat spre asigurarea accesibilitatii
petitionarei;

¢ planificarea resurselor financiare pentru
masurile de accesibilizare necesare;

¢ intreprinderea masurilor necesare in vederea
constructiei caii pietonale care va asigura
accesul petitionarei la serviciile disponibile
locuitorilor satului Festelita, cu utilizarea
scaunului rulant.

Practici discriminatorii in acces la servicii medicale pentru persoanele cu
dizabilitati

In cauza nr. 240/25*7, Consiliul a examinat plangerea unei mame a doi copii, care a
reclamat ca Centrul Medical ,Microchirurgia Ochilor” a refuzat programarea copilului
sau de 9 ani, diagnosticat cu tulburare de spectru autist, pentru o investigatie
oftalmologica. Desi copilul fusese consultat anterior in aceeasi institutie,
reprezentantul centrului ar fi motivat refuzul prin faptul ca institutia ,nu lucreaza cu copii
cu autism”. In acelasi timp, pentru celalalt copil al familiei, de 5 ani, programarea a fost
acceptata.

Consiliul a stabilit ca institutia a refuzat prestarea serviciului medical exclusiv pe
motivul dizabilitatii copilului. De asemenea, s-a retinut ca nu exista reguli medicale care
sa permita excluderea pacientilor cu autism de la consultatii, institutia fiind obligata sa
adapteze modul de acordare a serviciilor la nevoile acestora.

Prin urmare, Consiliul a constatat discriminare pe criteriul dizabilitatii in accesul la
servicii medicale.

Consiliul a recomandat:

47 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/240 25 Decizie constatare votat.pdf
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e asigurarea disponibilitatii, accesibilitatii si
adaptabilitatii serviciilor medicale furnizate
pentru toate persoanele cu dizabilitati,
indiferent de tipul de dizabilitate;

e asigurarea instruirii personalului medical si
administrativ privind furnizarea serviciilor
medicale si/sau de informare bazata pe
principiile incluziunii si nediscriminarii;

e abtinerea, pe viitor, de la orice forma de
tratament diferentiat pe criteriul dizabilitatii si
asigurarea unui mediu medical deschis, sigur i
empatic pentru toti pacientii.

In cauza nr. 76/254, Consiliul a examinat plangerea unei persoane cu dizabilitate
locomotorie accentuata, care a reclamat ca nu i s-a permis accesul cu automobilul
personal pe teritoriul Spitalului Raional Anenii Noi pentru a beneficia de servicii
medicale. Totodata, acesta a semnalat ca institutia nu dispune de locuri de parcare
special amenajate pentru persoanele cu dizabilitati, fapt ce ii ingreuneaza deplasarea
la investigatii si tratament.

In urma examinrii circumstantelor, Consiliul a constatat ca lipsa locurilor de parcare
adaptate a limitat efectiv accesul petitionarului la serviciile medicale. Desi spitalul a
invocat existenta unor parcari publice in apropiere, institutia avea obligatia sa asigure
locuri de parcare accesibile Tn spatiile aflate in administrarea sa.

Prin urmare, Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul dizabilitatii in accesul
la servicii disponibile publicului.

Consiliul a recomandat amenajarea locurilor de
parcare special destinate persoanelor cu
dizabilitati.

Neadaptarea procedurilor comerciale la nevoile persoanelor cu dizabilitati

Consiliul a examinat, in cauza nr. 242/24%°, plangerea unei persoane cu dizabilitate
severa care a intdmpinat dificultati la procurarea unui frigider prin programul
ECOVOUCHER. Petitionarul a reclamat ca magazinul nu i-a acceptat semnatura
modificata din cauza bolii Si i-a impus prezentarea unei procuri notariale, ceea ce i-a
ingreunat semnificativ accesul la program. De asemenea, dupa depunerea plangerii
la Consiliu, persoana a fost amenintata telefonic de catre juristul magazinului.

Analizand cazul, Consiliul a constatat ca refuzul de a accepta semnatura si neaplicarea
unor proceduri alternative existente au creat o povara disproportionata pentru

48 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/76 25 Decizie constatare votat.pdf
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petitionar, or, magazinul nu a asigurat acomodarea rezonabila necesara unei persoane
cu dizabilitati si i-a limitat accesul la bunuri disponibile publicului.

in consecinta, Consiliul a constatat discriminare pe criteriul de dizabilitate, sub forma
refuzului de acomodare rezonabila, precum si victimizare, deoarece amenintarile
ulterioare au avut scopul de a intimida petitionarul. Totodata, Consiliul a constatat fapta
contraventionala prevazuta la art. 71" Cod Contraventional, nr. 218/2008.

Consiliul a prescris:

e repunerea efectiva in drepturi a petitionarului,
pentru a i se permite achizitionarea frigiderului
conform Programului de vouchere pentru
electrocasnice.

Consiliul a recomandat:

e elaborarea actelor de procedura interna prin
care sa stabileasca masurile de acomodare
rezonabila pentru persoanele cu dizabilitati in
scopul asigurarii accesului egal la bunuri si
servicii;

e includerea in Regulamentul si Manualul
Operational al Programului de Vouchere pentru
Electrocasnice (si a altor programe similare)
prevederi clare referitor la proceduri specifice,
necesare pentru a asigura persoanelor cu
dizabilitati sau care fac parte din alte categorii
vulnerabile, accesul egal la bunuri si servicii
disponibile publicului.

Lipsa rampei de acces la intrarea in blocul locativ

Consiliul a examinat, in cauza nr. 190/24%°, plangerea unei femei cu dizabilitate
locomotorie, care se deplaseaza in scaun rulant si nu poate parasi locuinta din cauza
lipsei unei rampe de acces functionale la blocul in care locuieste. Rampa existenta nu
poate fi utilizata, iar Asociatia de Proprietari s-a opus construirii alteia noi.

Consiliul a constatat ca lipsa accesibilitatii o dezavantajeaza direct pe petitionara si fi
limiteaza participarea la viata sociala, situatie determinata de dizabilitatea sa. Desi
existd autorizatie de constructie pentru rampa, lucrarile nu au fost realizate, iar
opunerea asociatiei nu a avut o justificare obiectiva.

Consiliul a subliniat ca administratorii imobilului au obligatia de a asigura acomodarea
rezonabila pentru persoanele cu mobilitate redusa. In consecinta, a decis ca lipsa unei
rampe de acces adecvate constituie discriminare indirecta pe criteriul dizabilitatii.

Consiliul a recomandat:
e evaluarea valabilitatii actelor permisive
existente si, in cazul in care este necesar,

50 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/190 24 Decizie constatare votat.pdf
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depunerea la Pretura sec. Botanica, mun.
Chisinau a actelor necesare pentru obtinerea
autorizatiei de constructie in modul si conditiile
prevazute de lege;

o efectuarea lucrarilor necesare pentru instalarea
pantei metalice ce ar corespunde normelor in
constructie si care ar satisface necesitatile
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

Bariere administrative in utilizarea mijloacelor de transport ale persoanelor cu
dizabilitati

in cauza nr. 214/23°'", Consiliul a examinat plangerea unei persoane cu dizabilitati
locomotorii severe, care a reclamat ca i-au fost retrase facilitatile vamale si fiscale
acordate la importul vehiculului destinat transportului persoanelor cu dizabilitati.
Petitionarul a explicat ca are nevoie de tratamente si vizite medicale regulate, inclusiv
in Romania si a achizitionat vehiculul cu facilitti fiscale n 2020. Tn 2023, Biroul Vamal
Centru i-a comunicat ca aceste facilitati ii sunt anulate, motivand ca masina a fost
condusa de persoane terte neautorizate si solicitand plata unei sume importante.

Consiliul a constatat ca, in toate cele 24 de treceri ale frontierei, petitionarul a fost
prezent in vehicul si ca vehiculul a fost utilizat conform scopului sau final — transportul
persoanei cu dizabilitati. Nu s-a constituit dreptul de uzufruct pentru soferii terti, acestia
avand doar permisiunea de a conduce in prezenta petitionarului. Prin urmare,
revocarea facilitatilor vamale si fiscale de céatre Biroul Vamal Centru a fost nejustificata.

Consiliul a mai remarcat ca interpretarea restrictiva a structurilor de asistenta sociala,
care elibereaza certificatul de finsotitor unei singure persoane, dezavantajeaza
persoanele cu dizabilitati si le limiteaza autonomia, fara a avea temei legal in HG nr.
474/2016.

in concluzie, Consiliul a stabilit c& retragerea facilitatilor fiscale si vamale a limitat
dreptul de proprietate al petitionarului si dreptul sdu de a beneficia de scultiri,
reprezentand discriminare indirecta pe criteriul de dizabilitate.

Consiliul a recomandat:

e aducerea la cunostinta privind constatarile
deciziei adoptate, tuturor angajatilor implicati in
procedura de control asupra verificarii
corectitudinii acordarii scutirilor vamale si
fiscale si a respectarii destinatiei finale;

e initierea, in cadrul autoritatilor subordonate, a
procedurilor de instruire cu privire la prevenirea
si combaterea faptelor de discriminare in
exercitarea sarcinilor de serviciu;

e initierea, impreuna cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, a modificarii Hotararii
Guvernului nr. 474/2016 si anexele la aceasta, in

51 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/214 23 Decizie constatare votat.pdf
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vederea asigurarii persoanelor cu dizabilitati a
posibilitatii conducerii mijlocului de transport
importat de catre cel putin doua persoane
insotitoare.

Restrictionarea accesului la spatii oferite spre inchiriere pe criterii de
nationalitate si limba

in cauza nr. 225/2552, Consiliul a examinat plangerea depuséa de o persoana care a
dorit sa inchirieze un apartament, iar agentul imobiliar al unei agentii i-a refuzat oferirea
serviciului, motivand ca proprietarul nu doreste chiriasi care nu sunt ,moldoveni” si nu
vorbesc limba romana.

In cadrul examinarii, Consiliul a retinut ca petitionarul se afla in aceeasi situatie ca
orice alt potential chirias, iar agentia nu poate invoca preferintele proprietarului pentru
a refuza accesul la un serviciu oferit publicului. Astfel de criterii nu sunt obiective si
incalca normele privind tratamentul egal. Consiliul a subliniat ca dreptul proprietarului
de a dispune de bunul sau trebuie exercitat cu respectarea principiului nediscriminarii
atunci cand locuinta este scoasa pe piata.

in consecinta, Consiliul a constatat ca refuzul de a inchiria apartamentul constituie
discriminare directa pe criteriul nationalitatii si al limbii in accesul la servicii de
locatiune.

Consiliul a recomandat:

e prezentarea scuzelor in forma scrisa
petitionarului, recunoscand caracterul
nejustificat al refuzului, ca masura simbolica de
restabilire a demnitatii;

e adoptarea unei politici interne de
nediscriminare care sa fie respectata si aplicata
de catre toti colaboratorii implicati in relatiile cu
publicul si care sa prevada interdictia expresa a
refuzului de prestare a serviciilor in baza
criteriilor protejate, precum si obligatia de a
refuza publicarea sau distribuirea anunturilor
discriminatorii provenite de la proprietari;

e instruirea agentilor imobiliari privind
standardele egalitatii.

Acelasi aspect a fost invocat si in cauza nr. 207/24°3, unde Consiliul a examinat
plangerea unei persoane de etnie roma care a reclamat ca i s-a refuzat inchirierea
unui imobil din cauza originii sale etnice. Potrivit acesteia, initial fusese acceptata
verbal incheierea contractului, Tnsa, dupa ce proprietara a aflat cine va folosi efectiv
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spatiul oferit spre chirie, aceasta a refuzat semnarea contractului, a facut afirmatii
jignitoare legate de etnie si a incercat evacuarea fortata.

Inurma investigatiei, Consiliul a stabilit ca proprietara acceptase anterior inchirierea si
primise chiar un avans de 3900 de lei, iar refuzul a aparut doar dupa ce a aflat ca
beneficiara este de etnie roma. Proprietara nu a prezentat motive obiective care sa
justifice decizia, Consiliul concluzionand ca originea etnica a petitionarei a fost factorul
determinant al refuzului.

Prin urmare, Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de origine etnica in
accesul la serviciile de finchiriere a locuintei. Totodata, fiind constatata fapta
contraventionala, a fost intocmit un proces-verbal, in temeiul art. 71" din Codul
contraventional.

Restrictionarea accesului la servicii publice din cauza originii etnice si a opiniei
politice

Consiliul a examinat in cadrul cauzei nr. 275/24% plangerea locuitorilor din trei sate
apartinand orasului Cimislia, care au reclamat intreruperea iluminatului stradal. Acestia
au mentionat ca lipsa iluminatului le afecteaza siguranta, mai ales la intoarcerea de la
munca pe timp de noapte si au semnalat ca, spre deosebire de alte zone ale orasului,
in localitatile lor iluminatul a ramas deconectat. Oamenii au acuzat autoritatea publica
locala de lipsa de transparenta si au considerat ca masura ar avea legatura cu
apartenenta lor etnica si opinia politica exprimata.

Analizadnd cazul, Consiliul a constatat ca deconectarea iluminatului nu putea fi
justificata prin lipsa resurselor financiare, deoarece serviciul a continuat sa fie prestat
in alte zone ale orasului. De asemenea, masura nu a avut temei in deciziile autoritatilor
centrale sau in situatii exceptionale si nu au fost oferite explicatii obiective pentru
tratamentul diferit aplicat acestor localitati. In ceea ce priveste aplicabilitatea criteriului
opiniei politice, examinand procesele verbale privind rezultatele numararii voturilor la
alegerea Presedintelui Republicii Moldova din turul doi de scrutin ale celor unsprezece
sectii de votare deschise in orasul Cimislia si localitatile din componenta acestuia,
Consiliul a constatat ca doar alegatorii, din sectiile de votare din localitatile care au
reclamat fapta de discriminare, nu au votat candidatul sustinut de primarul or. Cimislia.

in consecinta, Consiliul a concluzionat c& locuitorii au fost tratati diferit fara o justificare
obiectiva si rezonabila, iar decizia a avut un impact disproportionat asupra
comunitatilor locale, majoritar formate din persoane apartinand unor minoritati etnice.
in consecinta, Consiliul a constatat discriminare directa n furnizarea serviciilor publice,
pe criteriul originii etnice si al opiniei politice.

Consiliul a recomandat:
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e asigurarea unei planificari adecvate a
resurselor astfel incat iluminatul stradal sa fie
distribuit echilibrat in toate zonele si localitatile
aflate in competenta administratiei publice
locale. in cazul necesitatii unor masuri de
optimizare a consumului, programul de
deconectare trebuie sa fie echitabil, bazat pe
criterii obiective si sa garanteze accesul tuturor
locuitorilor la iluminat stradal pe timp de
noapte;

e abtinerea de la adoptarea unor masuri care ar
putea agrava situatia locuitorilor din cele trei
localitati, in special in perioadele de criza sau
urgenta, si sa incurajeze o abordare mai
consultativa si transparenta in procesul de
luare a deciziilor care afecteaza direct accesul
cetatenilor la servicii publice.

Refuzul autoritatilor publice de a oferi raspuns in limba adresarii

De-a lungul anilor, Consiliul continua sa inregistreze situatii in care cetatenii,
apartindnd minoritatilor nationale, nu au primit raspunsuri in limba in care si-au
formulat solicitarile catre autoritatile publice.

In cauza nr. 26/245%, Consiliul a examinat plangerea unui petitionar care a sesizat
Parlamentul Republicii Moldova solicitdnd informatii privind controlul parlamentar
asupra unor legi. Raspunsul primit a fost emis exclusiv in limba romana, fara traducere,
fapt pe care petitionarul I-a considerat discriminator.

Prin urmare, Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa pe
criteriul de limba in exercitarea dreptului de a primi raspuns in limba adresarii.

De asemenea, asigurarea dreptului de a primi raspuns in limba adresarii a fost
examinata de Consiliu in cauza nr. 194/25%, unde petitionarul a reclamat ca Directia
Reparatii si Constructii Drumuri Balti i-a raspuns in limba roména la o cerere transmisa
in limba rusa, desi solicitase expres raspunsul in aceeasi limba. Petitionarul a
mentionat ca anterior institutia comunica constant in rusa, iar schimbarea brusca a
limbii i-a ingreunat intelegerea informatiei si i-a afectat dreptul de acces la informatie.

Consiliul a constatat ca refuzul de a oferi raspuns in limba adresarii a limitat accesul
petitionarului la informatie, fapta constituind discriminare directé pe criteriul de limba.

Consiliul a recomandat identificarea
mecanismelor si mijloacelor necesare pentru a
asigura respectarea dreptului de a primi raspuns
in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rusa.
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Conditionarea costului serviciilor de apartenenta la un anumit sex

Consiliul a examinat plangerea unui barbat care, in cauza nr. 220/24,°" a reclamat c3,
la cumpararea unui abonament la sala de sport din reteaua ,XTZ”, a achitat un pret
mai mare decét o femeie pentru acelasi tip de abonament. Reprezentantii centrului au
confirmat ca diferenta de pret este stabilitd in functie de sexul clientului.

in urma analizei informatiilor publicate pe site-ul companiei, Consiliul a constatat ca
preturile diferite nu reprezentau o promotie temporara, ci o practica permanenta.
Argumentul ca masura ar incuraja participarea femeilor la sport nu a fost sustinut de
dovezi si nu a putut justifica tratamentul diferit.

Consiliul a concluzionat ca stabilirea unor tarife diferite pentru acelasi serviciu, exclusiv
pe baza sexului, constituie discriminare directa in acces la servicii. Ca masura de
remediere, compania a fost obligatd sa restituie petitionarului diferenta de pret
achitata.

Consiliul a recomandat revizuirea politicii de
preturi pentru abonamente, astfel incat costul
acestora sa fie determinat de volumul serviciilor
oferite si nu de sexul persoanei sau orice alt
criteriu discriminatoriu.

Lipsa acomodarii rezonabile pentru femeile insarcinate in spatii comerciale

In cauza nr. 186/2458, Consiliul a examinat plangerea unei femei insarcinate in luna a
7-a, careia angajatii magazinului ,JYSK Artima” din Chisinau i-au refuzat accesul la
toaleta magazinului, indruméand-o catre o benzinarie din apropiere.

In urma examinarii plangerii, Consiliul a constatat c4, desi magazinul a invocat motive
de igiena si securitate si a oferit o alternativa, aceasta nu rdspundea necesitatii urgente
a unei femei insarcinate. Sarcina presupune nevoi fiziologice speciale, iar permisiunea
de a folosi toaleta, eventual insotitd de un angajat, ar fi reprezentat o masura simpla
si rezonabila.

in consecinta, Consiliul a stabilit ca refuzul constituie discriminare prin neasigurarea
acomodarii rezonabile unei persoane aflate intr-o situatie speciala, pe criteriu de
maternitate, in acces la facilitati sanitare intr-un spatiu deschis publicului.

Consiliul a recomandat aducerea la cunostinta
angajatilor a continutul deciziei Consiliului si
elaborarea unui set de reguli pentru gestionarea
situatiilor particulare, aparute in raport cu clientii
magazinelor, inclusiv care implica maternitatea,
dizabilitatea, s.a.
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Dezavantajarea persoanelor cu venituri reduse in realizarea dreptului la locuinta

in cauza nr. 03/24%°, Consiliul a examinat plangerea unei petitionare de 70 de ani care
a semnalat dificultati generate de modificarile succesive ale planului de restructurare
a unui complex locativ, in dependenta de termenul de plata a ratelor. Petitionara a
sustinut ca noile sume suplimentare solicitate pentru finalizarea apartamentului o
puneau intr-o situatie imposibila, din cauza veniturilor limitate.

Analizand materialele cauzei, Consiliul a apreciat ca masurile adoptate de dezvoltatori
afectau disproportionat persoanele cu venituri reduse si ca argumentele invocate,
precum acoperirea inflatiei sau ratiuni economice, nu erau sustinute de calcule
obiective.

Consiliul a constatat ca petitionara a fost dezavantajata prin stabilirea unor sume
diferite in functie de termenul de plata, ceea ce reprezinta discriminare indirecta pe
criteriul averii.

Consiliul a recomandat reluarea discutiilor cu toti
creditorii pentru a identifica solutii mai echitabile.

Accesul inegal la servicii medicale pentru beneficiarii de protectie temporara

Consiliul a examinat cauza nr. 37/24%°, in care o petitionara, beneficiara de protectie
temporara, a reclamat ca, desi din veniturile ei a fost retinuta contributia de 9% pentru
asigurarea medicala, nu a putut beneficia de servicii medicale complete. Dupa ce a
incercat sa verifice statutul sau in sistemul CNAM, i s-a comunicat ca nu figureaza ca
persoana asigurata, deoarece a lucrat in baza unui contract de prestari servicii, dar nu
a unui contract individual de munca.

Consiliul a constatat ca autoritatile i-au retinut contributia la fel ca si altor persoane,
insa fara a-i acorda aceleasi drepturi medicale. In perioada respectiva, beneficiarii de
protectie temporara aveau dreptul s& munceasca, dar nu aveau obligatia legala de a
plati asigurarea medicala, iar retinerea contributiei nu a fost justificata si nici insotita
de oferirea serviciilor medicale corespunzatoare.

Consiliul a stabilit ca situatia data constituie discriminare directa, deoarece petitionara
a fost tratata diferit exclusiv din cauza statutului sau de beneficiara de protectie
temporara.

Consiliul a stabilit ca Serviciul Fiscal de Stat va
restitui petitionarei contributiile de asigurari
medicale obligatorii de asistenta medicala retinute
in mod incorect.

2.3. Discriminarea in educatie

in domeniul educatiei, pe parcursul anului 2025, Consiliul a emis 4 decizii de
constatare a faptelor de discriminare, evidentiind persistenta unor practici contrare
principiului egalitatii in cadrul institutiilor de invatamant. Analiza cauzelor examinate
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arata ca faptele de discriminare au fost determinate, in principal, de criterii precum cel
de persoana stramutata, stare de sanatate, dizabilitate si opinie. Aceste constatari
releva necesitatea asigurarii accesului elevilor cu CES la invatamantul profesional de
nivel superior, a instruirii personalului din sistemul educational si a promovarii unui
mediu educational sigur, incluziv si respectuos fata de diversitatea elevilor.

Analiza plangerilor examinate evidentiaza probleme legate de:

e limitarea accesului copiilor cu CES la programe de formare profesionala tehnica
de nivel superior;

e comportament nedorit aplicat copilului cu CES;

¢ limitarea accesului la educatie a copiilor in institutia prescolara privata.

Limitarea accesului copiilor cu CES la programe de formare profesionala tehnica
de nivel superior

in cauza nr. 189/24%', Consiliul a examinat plangerea unei persoane cu dizabilitati
severe din copilarie, care a reclamat limitarea accesului la educatie profesionala.
Petitionara a absolvit gimnaziul cu un certificat ce atesta studierea unui curriculum
modificat (ASG/PEI), a sustinut examene adaptate si a beneficiat de o recomandare
profesionald pentru meseria de bibliotecar din partea Serviciului de Asistenta
Psihopedagogica. Cu toate acestea, a fost respinsa initial de Colegiul de Arte ,Nicolae
Botgros” din Soroca si ulterior nu a putut sa se inregistreze online pentru examenele
de admitere.

Consiliul a constatat ca prevederile Regulamentului de organizare si desfasurare a
admiterii la programele de formare profesionala tehnica, aprobat prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 648/2022, limiteaza nejustificat accesul elevilor
cu certificate ASG/PEI la programe de formare profesionala de nivel superior. Aceste
restrictii au fost apreciate ca fiind discriminatorii si contrare principiilor educatiei
incluzive, care presupun asigurarea sanselor egale la educatie de calitate.

Consiliul a retinut ca elevii cu cerinte educationale speciale sunt limitati la un spectru
restrans de meserii, fara o justificare obiectiva. in consecinta, Consiliul a decis ca
faptele constatate reprezinta discriminare directad in accesul la educatie a elevilor cu
cerinte educationale speciale.

Consiliul a recomandat Ministerului Educatiei si

Cercetarii:

e modificarea Regulamentului de organizare si
desfagurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica, aprobat prin
Ordinul nr. 648/2022, prin excluderea textului
»certificatului de studii gimnaziale cu seria
specifica ASG/PEI” din continutul normei de la
pct. 9 subpct. (1) lit. b) si asigurarea operarii
modificarilor necesare in sistemul
informational e-Admitere SIME iPT;
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e completarea Regulamentului de organizare si
desfasurare a admiterii la programele de
formare profesionala tehnica cu textul:
»Persoanele cu CES au dreptul sa opteze
pentru admiterea la programe de formare
profesionala tehnica secundara,
postsecundara si postsecundara nontertiara
in conformitate cu potentialul si capacitatile
lor de participare la procesul educational/de
formare profesionala.”;

e reconceptualizarea mecanismului de
asigurare a accesului si incluziunii
educationale efective a copiilor cu cerinte
educationale speciale la programe de studii de
diferite nivele conform Cadrului National al
Calificarilor, potrivit aptitudinilor, capacitatilor
si intereselor acestora.

Consiliul a recomandat Colegiului de Arte

»Nicolae Botgros” or. Soroca:

e inscrierea petitionarei la concursul de
admitere la programul de formare profesionala
0322.1 Biblioteconomie si asistenta
informationala, in anul de studii 2025-2026.

Comportament nedorit aplicat copilului cu CES

In cauza nr. 185/2452, Consiliul a examinat plangerea privind tratamentul nedorit aplicat
unui copil cu cerinte educationale speciale in cadrul IP ,Gimnaziul-Gradinita Merenii
Noi”. S-a invocat ca elevul a fost supus constant discriminarii, neglijentei si abuzului,
inclusiv prin refuzul colaborarii fara prezenta mamei, ignorarea evaluarilor psihologice,
filmarea abuziva, etichetarea ca agresor, violenta fizica si implicarea altor parinti si
autoritati pentru a-l prezenta drept minor delicvent.

Consiliul a considerat ca prin comportamentele cadrelor didactice a fost afectata
demnitatea copilului si a mamei sale, iar impunerea obligatiei ca mama sa-l insoteasca
permanent la ore si instigarea parintilor la plangeri colective au condus inclusiv la
excluderea temporara a copilului de la lectii.

Consiliul a constatat hartuire, instigare la discriminare si lipsa acomodarii rezonabile in
baza criteriului de stare de sanatate.

Consiliul a prescris IP ,Gimnaziul-Gradinita

Merenii Noi”:

e intocmirea Planului educational individualizat
(PEI), in conformitate cu nevoile identificate;

e aplicarea masurilor de sprijin recomandate de
serviciile de evaluare psihopedagogica,
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inclusiv asigurarea cadrului didactic de
sprijin, adaptarea curriculara si flexibilizarea
evaluarii;

e crearea unui mediu educational sigur si
incluziv, cu eliminarea oricarei forme de
stigmatizare sau excludere;

e prezentarea scuzelor parintelui din partea
cadrelor didactice care au filmat copilul in
context nepotrivit.

Consiliul a recomandat IP ,,Gimnaziul-Gradinita

Merenii Noi”:

e evaluarea necesarului de resurse umane Si
materiale pentru asigurarea procesului
educational adecvat copiilor cu CES in
institutie (ex. cadre de sprijin, psihologi, dotari
adaptate);

e |luarea masurilor administrative necesare
pentru acoperirea acestui necesar, inclusiv
solicitarea sprijinului autoritatilor publice
locale sau centrale;

e organizarea instruirilor specializate pentru
intreg personalul didactic, axate pe drepturile
copiilor cu CES, adaptarea procesului
educational, metode incluzive de gestionare a
comportamentelor dificile, prevenirea
discriminarii si hartuirii in mediul scolar.

Limitarea accesului la educatie in institutia prescolara privata

In cauza nr. 148/25%3, Consiliul a examinat problema excluderii unui copil de 5 ani dintr-
o gradinita privata, in urma exprimarii publice de catre mama a unor opinii critice privind
calitatea activitatilor educationale si adecvarea acestora la varsta copilului, in contextul
integréarii acestuia intr-o grupd mixta. Conform alegatiilor, la scurt timp dupa
exprimarea nemultumirilor de catre petitionara, copilul nu a mai fost acceptat la
gradinita, fara indicarea unui temei legal clar, motivul invocat de institutie fiind
afectarea imaginii acesteia.

in urma examinarii circumstantelor, Consiliul a concluzionat ci decizia de
exmatriculare a copilului a fost determinata exclusiv de opiniile critice exprimate de
petitionara cu privire la calitatea procesului educational. Pe acest caz Consiliul a
constatat discriminare prin asociere si a prescris reclamatei sa prezinte scuze fata de
petitionara.

Consiliul a recomandat:
e abtinerea de la orice actiuni care ar putea avea
ca efect limitarea accesului la educatie a
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copiilor, in temeiul opiniilor exprimate de
parintii acestora privind activitatea institutiei,
precum si pe baza oricaror altor criterii
protejate de legislatia in domeniul prevenirii Si
combaterii discriminarii;

e asigurarea unui mediu educational echitabil si
incluziv, bazat pe respect reciproc,
comunicare constructiva si egalitate de sanse
pentru toti copiii.

2.4. Discriminarea in alte domenii

in perioada de referinta, Consiliul a constatat c& o parte a cazurilor de discriminare nu
s-a incadrat in domeniile clasice precum educatia, cGmpul muncii sau acces la bunuri
si servicii disponibile publicului. Din totalul deciziilor de constatare emise, in 15 cazuri
(reprezentand 19% din total) au fost identificate actiuni discriminatorii in alte domenii.

7%

7%

46%

m statut de proprietar al unui
anumit tip de imobil

opinie
m statut procesual
identitate de gen

13%

statut de ,umilit”

7% 7% m origine etnica
loc de trai

m detinut

Diagrama nr.4 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in alte
domenii

Analiza plangerilor examinate evidentiaza probleme legate de:

aplicarea discriminatorie a taxelor locale in functie de categoria de proprietate;
inaccesibilitatea serviciilor si resurselor digitale pentru persoanele detinute;
tratamentul discriminator al detinutilor pe criteriul identitatii de gen;
tratamentul discriminator al detinutilor care apartin castei ,umilit”;

bariere administrative in mentinerea legaturilor familiale ale detinutelor;
profilarea etnica a clientilor in spatiile comerciale;

utilizarea discursului denigrator in spatiul mediatic;

raspandirea limbajului stigmatizant despre comunitatea roma in spatiul public.
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Aplicarea discriminatorie a taxelor locale in functie de categoria de proprietate

in cauza nr. 77/25%, Consiliul a examinat plangerile mai multor membri ai doud
intovarasiri pomicole din satul Riscova, raionul Criuleni care au contestat majorarea
impozitului pentru terenurile lor de la 1% in anul 2024 la 4% in anul 2025. Acestia au
aratat ca impozitul este mult mai mare decét cel aplicat altor tipuri de proprietati din
localitate, desi in zona nu au fost realizate investitii in infrastructura. De asemenea,
petitionarii au mentionat ca unele constructii existente pe loturi nu ar trebui impozitate,
deoarece nu sunt inregistrate cadastral.

Consiliul a retinut ca autoritatea publica locala nu a prezentat motive obiective pentru
aceasta diferenta, or, nu este permis ca o categorie restransa de contribuabili sa fie
taxata mai mult pentru a compensa lipsa altor venituri la buget sau pentru a acoperi
cheltuielile intregii comunitati, mai ales atunci cand acesti contribuabili nu beneficiaza
pe deplin de serviciile publice. Eventualele utilizari necorespunzatoare ale terenurilor
trebuie sanctionate prin alte masuri legale, nu prin stabilirea unor taxe
disproportionate.

In urma examinarii cazului, Consiliul a constatat ca stabilirea unei cote de impozitare
de 4% pentru loturile pomicole, in comparatie cu 0,3% pentru terenurile agricole cu
constructii, reprezinta un tratament diferit si nejustificat fatd de o anumita categorie de
proprietari. Diferenta de impozitare a fost considerata discriminare directa, bazata pe
tipul bunului imobil detinut si pe apartenenta la o anumita categorie de contribuabili.

Consiliul a recomandat:

e reexaminarea Deciziei nr. 7M1.a din 10
decembrie 2024, in special in ceea ce priveste
stabilirea cotei concrete de 4% aplicata loturilor
intovarasirilor pomicole cu constructii si
alinierea la cotele aplicabile bunurilor imobile
comparabile, precum terenurile agricole cu
constructii;

e aplicarea, in procesul de stabilire a impozitelor
locale viitoare, a unui rationament coerent,
transparent si fundamentat juridic, care sa evite
tratamente diferentiate nejustificate intre
contribuabili aflati in situatii comparabile.

Inaccesibilitatea serviciilor si resurselor digitale pentru persoanele detinute

In cauza nr. 114/2165, Consiliul a examinat plangerea unui detinut din Penitenciarul nr.
17, Rezina, care a reclamat ca nu isi poate exercita mai multe drepturi din cauza lipsei
accesului la tehnologii digitale. Acesta a invocat ca nu are acces la internet pentru a
se informa si pentru a utiliza servicii publice online (inclusiv portaluri guvernamentale),
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nu poate folosi semnatura electronica obtinuta legal si intampina dificultati in
continuarea studiilor si in cautarea unui loc de munca la distanta.

in urma examinarii, Consiliul a constatat ca interdictia generald de acces la internet
pentru persoanele detinute, fara analizarea unor solutii adaptate, reprezintd un
tratament discriminatoriu, deoarece limiteaza exercitarea dreptului la informatie si
accesul la servicii publice disponibile online pentru restul populatiei. De asemenea,
lipsa conditiilor pentru utilizarea semnaturii electronice in penitenciar a fost considerata
discriminatorie, intrucat impiedica exercitarea unor drepturi prin mijloace digitale.

in ceea ce priveste dreptul la munca si dreptul la studii, Consiliul nu a constatat

existenta discriminarii.

Consiliul a recomandat:

instituirea mecanismelor prin care detinutii sa
aiba acces controlat la internet. Accesul
trebuie sa fie adaptat regimului de detentie, sa
respecte cerintele de securitate si sa nu
genereze costuri disproportionate. in mod
special, detinutilor trebuie sa li se asigure: a)
acces la informatii publice si juridice, inclusiv
acte normative si hotarari judecatoresti; b)
posibilitatea de a utiliza semnatura electronica
calificata pentru a accesa servicii publice si
pentru a depune cereri administrative sau
judiciare; c¢) participarea la programe
educationale online, in concordanta cu
programul carceral si sub supraveghere; d)
facilitarea comunicarii cu membrii de familie
prin mijloace electronice sigure si
monitorizate, ca parte a dreptului la viata
privata si familiala;

facilitarea accesului detinutilor la programe
educationale, inclusiv prin utilizarea
tehnologiilor moderne;

instituirea listelor de site-uri aprobate -
accesul sa fie permis doar catre portaluri
guvernamentale, educationale, juridice,
excluzénd platformele de comunicare libera si
retelele sociale;

aplicarea filtrarii web si a izolarii tehnice —
utilizarea unor solutii de filtrare pentru
blocarea continutului interzis si izolarea
calculatoarelor destinate detinutilor de
reteaua externa, pentru a elimina riscurile de
comunicare neautorizata;
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e logarea si monitorizarea activitatii — toate
sesiunile de acces sa fie inregistrate, cu
posibilitatea verificarii de catre administratia
penitenciarului, pentru a preveni abuzurile;

o stabilirea unor intervale orare programate,
accesul fiind permis in baza unui orar
prestabilit, sub supraveghere, pentru a limita
riscurile si pentru a asigura controlul asupra
utilizarii.

Tratamentul discriminator al detinutilor pe criteriul identitatii de gen

In cauza nr. 184/24%, Consiliul a examinat plangerea reprezentantei unei persoane
transgender detinute in Penitenciarul nr. 6 Soroca, care a reclamat ca aceasta a fost
tinutd permanent separata de ceilalti detinuti din cauza identitatii sale de gen. |zolarea
a fost aplicata pe toata durata detentiei, inclusiv la plimbarile zilnice, iar persoana a
fost supusa si unui examen medical realizat fara respectarea intimitatii, fapt ce i-a
afectat grav starea psihica. Desi Administratia Nationald a Penitenciarelor a fost
sesizata, aceasta nu a intervenit, ceea ce a permis continuarea tratamentului
discriminatoriu.

Argumentul administratiei penitenciarului cad masura ar fi fost una de protectie nu a fost
acceptat, deoarece nu a fost justificata obiectiv, nu a fost reevaluata periodic si a avut
efecte negative evidente asupra sanatatii persoanei.

Prin urmare, faptele au fost calificate drept discriminare pe criteriul identitatii de gen.

Consiliul a recomandat:

o desfasurarea sesiunilor de informare pentru
personalul institutiilor penitenciare, axate pe
toleranta si respectul fata de persoanele
LGBT+, precum si integrarea acestor teme in
programele educative destinate detinutilor,
pentru a promova un mediu de detentie mai
incluziv;

e imbunatatirea mecanismului de depunere a
plangerilor de catre detinutii aflati in sectorul
de protectie, astfel incat sa existe o confirmare
clara a receptionarii si inregistrarii sesizarilor,
plangerilor, solicitarilor inaintate de catre
detinuti, pentru a garanta responsabilitatea
institutionala;

e revizuirea Ordinului ANP nr. 70/2017 privind
masurile de protectie personala, astfel incat sa
se prevada obligatia de motivare detaliata a
plasarii sau mentinerii detinutului sub
protectie si obligatia de reevaluare periodica a

66 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/184 24 Decizie constatare votat.pdf
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riscurilor si proportionalitatii masurii, cel putin
o data la 3 luni, pentru a preveni izolarea
excesiva si nejustificata a persoanelor aflate
sub protectie.

Tratamentul discriminator al detinutilor care apartin castei ,,umilitilor”

In cauza nr. 256/2457, Consiliul a examinat plangerea unui detinut din Penitenciarul nr.
3 Leova, care a reclamat ca este tratat diferit din cauza apartenentei la categoria
informala ,umiliti”. Acesta a sustinut ca i-a fost refuzat accesul la biserica, la cantina si
la anumite activitati de munca, fiind obligat sa efectueze doar lucrari degradante si
primind hrana separat. Desi a depus cereri repetate pentru a fi implicat in alte activitati,
acestea au fost respinse, iar sesizarile au ramas fara raspuns.

Analizénd cazul, Consiliul a constatat ca petitionarul a fost tratat mai putin favorabil
decat alti detinuti, prin interzicerea participarii la activitati obisnuite ale vietii
penitenciare si prin repartizarea exclusiva la munci umilitoare. Diferenta de tratament
a fost determinata de statutul sau in ierarhia informala din penitenciar, iar administratia
cunostea si tolera aceasta practica.

Consiliul a subliniat ca tolerarea ierarhiilor informale creeaza un mediu intimidant si
discriminatoriu si a concluzionat ca faptele constituie discriminare directd in mediul
carceral pe criteriul apartenentei la categoria detinutilor ,umiliti”.

Consiliul a recomandat:
o elaborarea si implementarea unui plan de
actiuni pentru combaterea subculturii

criminale informale si garantarea
tratamentului egal al tuturor detinutilor;
e instruirea detinutilor din cadrul

detasamentului de deservire gospodareasca
cu privire la necesitarea respectarii egalitatii si
nediscriminarii detinutilor si neadmiterea
repartizarii discriminatorii a hranei, refuzului
discriminator la prestarea serviciilor din
cadrul atelierului de cusatorie si la prestarea
altor servicii organizate in cadrul
penitenciarului;

o desfasurarea actiunilor de asigurare pentru
toti detinutii doritori a accesului la biserica
crestin-ortodoxa amplasata pe teritoriul
penitenciarului si a dreptului la munca
remunerata pe teritoriul penitenciarului si in
afara acestuia;

o elaborarea si adoptarea unui regulament
intern care sa stabileasca criterii obiective de
eligibilitate si proceduri transparente pentru
selectia detinutilor la munca, astfel incat cele

57 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/256 24 Decizie constatare votat.pdf
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10 % de locuri disponibile sa fie distribuite
echitabil.

Bariere administrative in mentinerea legaturilor familiale ale detinutelor

in cauza nr. 21/25%, Consiliul a examinat plangerea unei femei condamnate, detinuta
in Penitenciarul nr. 7, Rusca, care a sustinut ca transferul sau din Penitenciarul nr. 5,
Cahul a afectat grav relatia cu familia, in special cu cei doi copii minori ramasi in raionul
Cahul. Aceasta a solicitat in repetate randuri sa ramana sau sa fie readusa intr-un
penitenciar mai apropiat de domiciliul familiei, insa cererile adresate administratiilor
penitenciare si Ministerului Justitiei nu au avut rezultat.

Autoritatile au invocat ca IP-7 Rusca este singurul penitenciar de tip inchis pentru
femei, iar transferul a fost efectuat legal, mentionand ca dreptul la comunicare nu a
fost limitat deoarece detinuta a beneficiat de convorbiri telefonice, vizite si comunicare
online. Totusi, Consiliul a retinut ca plasarea tuturor femeilor condamnate intr-o singura
institutie penitenciara, fara alternative teritoriale, dezavantajeaza persoanele ale caror
familii locuiesc departe, ingreunand mentinerea relatiilor familiale. Pentru copii, mai
ales cei minori, deplasarea frecventa la distante mari implica eforturi financiare si
logistice considerabile, iar comunicarea la distanta nu poate inlocui contactul direct cu
mama.

Consiliul a recomandat:

e elaborarea si adoptarea reglementarilor care
sa asigure facilitarea intrevederilor fizice
regulate ale detinutelor cu copiii lor minori,
inclusiv masuri de sprijin logistic/financiar
(transport, insotitor, programare compatibila
cu scoala), potrivit Recomandarii
CM/Rec(2018)5 a Comitetului Ministrilor al
Consiliului Europei privind copiii cu parinti
privati de libertate;

e asigurarea accesului efectiv la mecanismele
existente de comunicare la distanta
(videol/telefon), fara a substitui vizitele fizice.

Profilarea etnica a clientilor in spatiile comerciale

In cauza nr. 15/25%, Consiliul a examinat plangerea unei persoane de etnie romé care
a reclamat ca, aflandu-se intr-un magazin din municipiul Chisindu, a fost urmarita
insistent de o angajata, iar la iesire i s-a cerut sa-si arate buzunarele, fiind suspectata
de furt. Petitionara a mentionat ca nu existau dovezi privind sustragerea unor bunuri si
ca alti clienti nu au fost supusi unor verificari similare. De asemenea, acesteia i-a fost
refuzata oferirea cartii de reclamatii dupa ce a contestat acuzatiile.

In urma examindrii cauzei, Consiliul a retinut ca supravegherea indelungata doar a
petitionarei, solicitarea prezentarii bunurilor personale in lipsa unor suspiciuni
rezonabile si refuzul de a-i permite formularea unei reclamatii reprezinta
comportamente nedorite, bazate pe prejudecati si stereotipuri asociate etniei rome.

68 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/21 25 Decizie constatare votat.pdf
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Lipsa oricaror probe privind savarsirea unui furt a demonstrat ca tratamentul aplicat a
avut caracter selectiv si a afectat demnitatea persoanei.

Consiliul a constatat existenta hartuirii pe criteriul originii etnice in actiunile angajatei
magazinului, precum si in inactiunea conducerii unitatii comerciale, care nu a intervenit
pentru a preveni sau a remedia situatia discriminatorie.

Consiliul a recomandat:

e instruirea angajatilor privind respectarea
procedurilor privind prevenirea si gestionarea
suspiciunilor de furt, fara a recurge la metode
care pot fi percepute ca hartuire sau
discriminare;

e aducerea la cunostinta angajatilor a
continutului deciziei si elaborarea unei
instructiuni interne in vederea prevenirii
cazurilor de discriminare in raport cu clientii
magazinelor.

Utilizarea discursului denigrator in spatiul mediatic

In cauza nr. 120/207°, Consiliul a examinat plangerea unei jurnaliste care a reclamat
ca, in cadrul unei emisiuni TV, moderatorii au folosit un limbaj ofensator si au indemnat
publicul s& o contacteze pe retelele sociale pentru a o ironiza, ca reactie la o opinie
exprimata de aceasta intr-o postare publica.

Consiliul a constatat ca actiunile moderatorilor depasesc limitele libertatii de exprimare
si constituie instigare la discriminare pe criteriu de opinie in sensul art. 2 din Legea cu
privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012.

Raspandirea limbajului stigmatizant despre comunitatea roma in spatiul public

Consiliul a examinat plangerea Asociatiei Nationale a Mediatorilor Comunitari,
referitoare la o petitie colectiva a locuitorilor din municipiul Edinet impotriva comunitatii
rome. Solicitarile grupului de locuitori, tineau de impunerea muncii fortate, inasprirea
amenzilor sau sustinerea migrarii comunitatii rome.

Consiliul considerd ca solicitarile locuitorilor contravin principiilor egalitatii si
nediscriminarii si contribuie la stigmatizarea persoanelor de etnie roma. Consiliul a
mentionat ca, termenul ,tigani”, folosit in petitie, are conotatii negative si intretine
prejudecati in societate. Consiliul a subliniat cad orice sanctiune pentru tulburarea
ordinii publice trebuie aplicata individual, fara a se tine cont de originea etnica.

Consiliul a decis ca faptele constituie instigare la discriminare pe criteriul de origine
etnica.

Consiliul a recomandat:

¢ implementarea masurilor menite sa promoveze
toleranta etnica si respectul intercultural.
Aceste actiuni ar trebui sa incurajeze

70 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/120 20 Decizie constatare votat.pdf
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convietuirea armonioasa a comunitatii,
prevenind incitarea la actiuni discriminatorii si
cultivand un climat de intelegere si respect
reciproc intre toti membrii societatii.
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CAPITOLUL Ill. PROMOVAREA EGALITATII

3.1. Activitati de instruire

Pe parcursul anului 2025, Consiliul
pentru egalitate a desfasurat un set
amplu de activitati de instruire, avand ca
obiectiv principal promovarea principiilor
egalitatii si nediscriminarii, precum si
cresterea nivelului de cunoastere si
aplicare a cadrului legal relevant in
randul autoritatilor publice, al
profesionistilor din diverse domenii.

In perioada de raportare, au fost realizate
20 de sesiuni de instruire, orientate spre
promovarea unei societati bazate pe
respectarea dreptului la egalitate si
nediscriminare. Activitatile de instruire au
reunit, in total, 443 de participanti.

,; "k ~u {%-

Sesiune de instruire pentru anga]apl primariei i
reprezentantii comunitatii rome din Otaci

Un segment important al instruirilor a fost
dedicat procedurilor de identificare,
documentare si raportare a cazurilor de
discriminare. Acestea au urmarit sporirea
nivelului de cunoastere a rolului,
competentelor si instrumentelor de
interventie ale Consiliului pentru egalitate
in protejarea si promovarea drepturilor
omului.

24 iunie, 2025

Sesiune de instruire pentru angajatii Parcului Urban
de Autobuze din municipiul Chisinau

Sesiunile de instruire au inclus si tematici
ce tin de protectia juridica a minoritatilor
nationale si de standardele nationale si
internationale in materie de egalitate si
nediscriminare. Au fost analizate aspecte
precum dreptul minoritatilor nationale de
a comunica cu autoritatile publice in
limba rusa, situatia minoritatilor etnice in
procesul electoral, precum si prevenirea
si combaterea discriminarii la adresa
persoanelor de etnie roma, inclusiv prin
abilitatea mediatorilor comunitari.

etnice in procesul

electoral. Realltai;l a
si tendinte”

cu ‘j
Victorina Luca

www.egalitate.md

sesiune de instruire pentru observatorii electorali
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Un alt domeniu prioritar a vizat
promovarea egalitati de gen si
prevenirea discriminarii bazate pe
sex/gen. Instruirile au abordat subiecte
privind asigurarea egalitati de gen,
combaterea  hartuirii, precum  Si
revizuirea si utilizarea unui limbaj
nediscriminatoriu, in vederea eradicarii
mesajelor de ura sau de discriminare fata
de femei.

a £ o

Sesiune de instruire cu angajatii angajatii Inspectoratului
National de Securitate Publica

Sesiunile de instruire au vizat si tematica
prevenirii si combaterii discursului de ura,
prin promovarea unor standarde de
comunicare  publica incluzive  si
respectuoase, contribuind astfel la
reducerea stereotipurilor si prejudecatilor
in spatiul public si institutional.

Sesiune de instruire Ia Academia Media in domeniul
drepturilor omului 2025

In contextul cresterii semnificative a
numarului de plangeri ce vizeaza
discriminarea in anunturile de angajare

publicate pe diverse platforme online,
Consiliul a desfasurat o sesiune de
instruire in care a fost abordata
problematica elaborarii anunturilor de
angajare si recrutare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 121/2012 privind
asigurarea egalitati cu reprezentantii
Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca si ai principalelor
platforme online de publicare a
anunturilor de angajare din Republica
Moldova.

S S——

SR comiliul pentru egalitate
] cOROT N0 PABENCTDY

| f
l ! g

Sesiune de instruire cu ANOFM si platformele on-line
de publicare a anunturilor de angajare

In perioada mai—iunie 2025, Consiliul a
organizat sesiuni de informare dedicate
prevenirii  discriminarii si  promovarii
egalitati  de gen pentru angajatii
servicilor de detentie si escorta din
cadrul Inspectoratelor de politie din
Soroca, Calarasi, Telenesti, Causeni,
Cahul, Comrat, Cimislia.

Sesiune de insiruire pentru angajatii
serviciilor de detentie si escorta a MAI
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Activitatile de instruire desfasurate au fost orientate catre un public divers, acoperind atat
categorii din sectorul public si din sistemul de justitie, cat si grupuri din mediul educational
si comunitar.

8% 1% 6%

8%
3%

= executori judecatoresti si executori judecatoresti stagiari

. . L 40%
= mediatori comunitari

= politisti
= reprezentanti ai APL
= asistenti judiciari, grefieri, consultanti ai procurorilor
= procurori si judecatori
= observatori la alegerile parlamentare
functionari publici
angajati Parcul Urban de Autobuze
= profesori

Diagrama nr.5 Profilul participantilor la sesiunile de instruire

3.2. Promovarea activitatii in mediul on-line si mass-media

in contextul consolidarii transparentei institutionale si al promovarii principiilor egalitatii,
media. Comunicarea digitala si prezenta publica reprezinta instrumente esentiale pentru
informarea cetatenilor, sensibilizarea opiniei publice si asigurarea accesului liber la
informatii privind cazurile examinate si initiativele Consiliului.

in perioada de raportare, prin intermediul paginii oficiale www.egalitate.md, Consiliul a
ajuns la peste 13.029 de utilizatori noi, cei mai multi din Republica Moldova — §9,27%,
China — 12, 49%, Statele Unite — 8,72%, Romania — 6,07%, Federatia Rusa — 2, 07%,
Germania — 1,74% si Singapore — 1,73%.
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Diagrama nr.6 Numarul utilizatorilor noi in functie de taréa

in anul 2025, analiza utilizatorilor activi ai site-ului Consiliului pentru egalitate releva o

16K
11K
791
270
227

226

predominanta semnificativa a femeilor, care reprezintd 65,6%, comparativ cu 34,4%
barbati. Comparativ cu anul 2024, ponderea femeilor a inregistrat o crestere de peste 7

puncte procentuale. Aceasta distributie indicd un interes mai ridicat al femeilor fata de

informatiile, resursele si activitatile Consiliului, precum si o frecventa mai mare a utilizarii

platformei online in randul acestora.

Utilizatori activi in functie de sex

Mt

e © o
w w w Diagrama nr.7 Distributia utilizatorilor
pe criteriu de sex
i Femei: 65,6% * Barbati: 34,4%

Analiza profilului utilizatorului majoritar releva o tendinta constanta, segmentul de varsta
45-54 de ani mentinandu-se drept principalul nucleu de audienta atat in 2024, cat si in

2025.

45-54
25-34
35-44
18-24
65+

55-64

(=]

Diagrama nr.8 Distributia

utilizatorilor pe criteriu de
200 400 600 800 1K 12K Va"rsta"
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Dintre cele mai des vizitate module de pe pagina Consiliului raman cele care reflecta
informatia despre deciziile si avizele Consiliului, calendarul sedintelor de audieri si
instrumentul on-line ,Depune o plangere”.

in anul 2025, Directia comunicare a realizat o monitorizare detaliata a peste 43 de surse
media din Republica Moldova, cu scopul de a evalua modul in care activitatea Consiliului
a fost reflectata (pozitiv, negativ sau neutru). Au fost identificate 41 de subiecte tematice,
dintre care: 31 in context neutru; 9 in context pozitiv; 1 in context negativ.

De asemenea, aceste subiecte au generat 100 de materiale informative, distribuite astfel:
84 in context neutru; 9 in context pozitiv; 7 in context negativ.

90
80
70
60
50
40
30
20
18 . [
Reflectare Reflectare Reflectare
context neutru  context pozitiv = context negativ
Subiecte tematice 31 9 1
u Con’;mgt mform.atlv (stiri, 84 9 7
informatie)
Subiecte tematice m Continut informativ (stiri, informatie)

Diagrama nr.9 Date generale cu privire la reflectarea imaginii Consiliului in mass-media
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Diagrama nr.10 Barometru media: Perceptia publica asupra activitatii Consiliului pentru
egalitate (2024-2025)
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Diagrama evidentiaza o schimbare semnificativa in perceptia publica asupra activitatii
Consiliului intre anii 2024 si 2025, atat la nivel structural, cat si ca tendinta generala.

in anul 2025, majoritatea reflectariior au fost neutre — 84 de cazuri. Aceasta
demonstreaza ca subiectele au fost prezentate informativ, fara aprecieri sau critici.
Reflectarea pozitiva a fost de 9 cazuri, iar cea negativa — de 7 cazuri.

Conform datelor segregate, perceptia publicad asupra activitatii Consiliului in 2025 s-a
orientat catre una majoritar neutra, ceea ce sugereaza o etapa de stabilizare a imaginii
institutionale. Aceasta orientare denota o diminuare a polarizarii opiniilor si reflecta atat
ajustari in modul de comunicare, cat si o schimbare a interesului mediatic, care tinde sa
abordeze activitatea Consiliului intr-o maniera echilibrata si analitica.

3.3. Activitati de informare si sensibilizare

in perioada de raportare Consiliul a desfasurat 15 sesiuni de informare, la care au
participat un total de 600 de persoane, reprezentand diverse grupuri: studenti, elevi si
reprezentanti ai comunitatii rome.

10%

57%

= studenti elevi reprezentanti ai comunitatii rome

Diagrama nr.11 Profilul participantilor la sesiunile de informare

Aceste activitati constituie un pilon central al politicilor de promovare a egalitatii si de
prevenire a discriminarii intr-o societate contemporana. Obiectivul final este diseminarea
informatiilor relevante privind drepturile fundamentale ale omului, principiile egalitatii si
nediscriminarii, precum si consolidarea unei culturi a respectului fata de diversitate, in
vederea edificarii unui climat social echitabil si incluziv.

in acest sens, Consiliul valorificd constant cooperarea institutionald cu organizatii
neguvernamentale de profil, ceea ce faciliteaza transferul de cunostinte, schimbul de
bune practici si consolidarea interventiilor in domeniul nediscriminarii.
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Stagiarii ONU in vizita la Consiliul

Anul 2025 a debutat cu o sesiune de
informare dedicatd noii generatii de
stagiari ONU, in cadrul careia membra
Consiliului  pentru egalitate, Carolina
Bagrin, a prezentat, mandatul, atributiile
si aspectele specifice in activitatea

institutiei,  precum  si  obiectivele
strategice in domeniul prevenirii si
combaterii  discriminarii,  promovarii

egalitatii si incluziunii sociale.

Ziua _Zero Discriminare”

La data de 1 martie 2025, pentru al
unsprezecelea an consecutiv, a fost
marcata la nivel international Ziua ,Zero
Discriminare”,  dedicata  promovarii
diversitatii, tolerantei si incluziunii
sociale. Consiliul pentru egalitate s-a
alaturat acestui demers global prin
organizarea actiunii de informare si
sensibilizare ,Martisoare fara
discriminare”, initiativa orientatd spre

valorizarea diversitatii si consolidarea
respectului reciproc in societate.

-ﬂ m—

Sesiune de informare la Universitatea de Stat din

Comrat
La 19 martie 2025, presedintele lan
Feldman, a sustinut prelegerea:
.Prevenirea discriminarii in Republica
Moldova”, pentru studentii Facultatii de
Drept a Universitatii de Stat din Comrat.
Intr-un cadru interactiv si informativ,
activitatea a reunit 35 de studenti care au
manifestat un interes activ fatda de
fenomenul discriminarii.

//

‘ A INTERNKI’IONAL&

’f’ENTRU ELIMINAREA
DISCRIMINARN RASI

Apel public de Ziua Intemationala a dlscrmnan
rasiale

In fiecare an, la nivel mondial, pe data de
21 martie este marcata Ziua
Internationala pentru eliminarea
discriminarii rasiale. Tn anul 2025 s-a
marcat cea de-a 60-a aniversare a
Conventiei Internationale privind
eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiala.
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in contextul celebrarii a 60 de ani de la
adoptarea Conventiei, Consiliul a lansat
un APEL prin care a indemnat autoritatile
publice, mass-media, comunitatile locale
si cetatenii sa contribuie, prin politici,
practici responsabile si implicare civica,
la combaterea discriminarii rasiale si la
promovarea egalitati de sanse, a
dialogului intercultural, tolerantei si
incluziunii sociale.

.he
Sesiune de informare la Universitatea de Stat
JAlecu Russo” din Balti

La data de 3 aprilie, peste 50 de studenti
ai Facultatii de Drept si Stiinte Sociale din
cadrul Universitatii de Stat ,Alecu Russo”
din Balti au participat la lectia publica
»,Principiul egalitatii si situatia in domeniul
prevenirii Si combaterii discriminarii in
Republica Moldova”, sustinutéa de
Carolina Bagrin, membra a Consiliului
pentru egalitate.

in Republica Moldova, marcarea Zilei
Internationale a Romilor la 8 aprilie a
capatat o importanta tot mai mare in
ultimii ani, reflectdnd un progres in
recunoasterea si respectarea drepturilor
romilor. in contextul marcarii acestei zile
Consiliul a elaborat o analiza a Cazuisticii
Consiliului_din _ultimii_cinci_ani (2000-
2024) care a scos in evidenta o serie de
probleme cu care se confruntd grupul
romilor in Republica Moldova: remarci
rasiste in actele intocmite de avocati,

evidentierea negativa a originii etnice in
mass-media; lipsa mediatorului
comunitar Tn localitati cu necesitate;
neasigurarea cu tichete de masa a
mediatorului comunitar; precum  si
practici discriminatorii in procesul de
selectie a suspectilor.

La 14 aprilie 2025, Vasile Cherdevari,
seful Directiei combaterea discriminarii
din cadrul Consiliului pentru egalitate, a
participat la o dezbatere publica
organizata la Liceul Teoretic ,Boris
Cazacu” din orasul Nisporeni, la invitatia
postului local de televiziune ,Albasat TV”.

sesiune de informare la Liceul Teoretic
.Boris Cazacu” din Nisporeni

La 5 mai 2025, Consiliul pentru egalitate
a gazduit o vizita de studiu a 23 de
studenti din anul | ai Academiei ,Stefan
cel Mare” a Ministerului Afacerilor

Interne, dedicata aprofundarii
cunostintelor  privind  protectia i
promovarea egalitati  in Republica

Egalitate i nediscriminare

Sesiune de informare pentru studentii
Academiei .Stefan cel mare” din Chisinau
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Moldova. Activitatea, moderata de
Secretara generala a Consiliului, Olga
Bulmaga, s-a referit la mandatul
institutional, procedura de examinare a
plangerilor de discriminare si exemple
relevante din cazuistica institutiei.

Pe 11 septembrie 2025, Consiliul, Tn
parteneriat cu Amnesty International
Moldova si Libraria Carturesti a
organizat, o discutie publica dedicata
temei ,Eqgalitate si drepturi: oportunitati
fara bariere”.

- .:i'-* SRSSETIESTEE o
Sesiune de informare pentru studenti/ele
facultatilor de drept din tara

Evenimentul a avut loc intr-un cadru
prietenos, la Carturesti Muzeu reunind
studenti si studente ale facultatilor de
drept din tara, dar si persoane interesate
de subiecte legate de combaterea
discriminarii si promovarea incluziunii.

Cu ocazia marcérii a 30 de ani de la
declararea  Zilei Internationale a
Tolerantei (UNESCO, 1995), Consiliul a

desfasurat mai multe activitati de

informare si educatie civica sub sloganul
,Egalitatea se invata prin toleranta”.

Activitatile s-au desfasurat in perioada
10—-27 noiembrie 2025 si au avut ca scop
promovarea valorilor tolerantei si
egalitatii, in special Tn randul tinerei
generatii, precum si sensibilizarea
comunitatii asupra rolului esential al
incluziunii sociale.

Bubuiog” din Bubuieci
Mai multe activitati interactive ,Ce
inseamna toleranta in clasa mea?” au
avut loc la Institutia Publica Liceul
Teoretic ,Toader Bubuiog” din Bubuieci,
pentru mai multe clase din ciclul primar.

Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii 2025

La 10 decembrie 2025, Consiliul a
participat, in calitate de partener, la
Forumul Drepturilor Omului si Egalitatii
2025, editia a IV-a, organizat de Oficiul
Avocatului  Poporului  cu  sprijinul
Natiunilor Unite si al Consiliului Europei,
cu ocazia Zilei Internationale a
Drepturilor Omului. Evenimentul s-a
desfasurat la Centrul de inovare si
transfer tehnologic Nortek din municipiul
Balti, find gazduit de Universitatea de
Stat ,Alecu Russo”.

,Caravana Drepturilor Omului — 2025”
continud sa fie o activitate In care
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consiliul s-a implicat activ deja al treilea
an consecutiv. Aceasta reuneste
autoritati publice si organizatii ale
societatii civile in vederea promovarii
educatiei pentru drepturile omului si a
consolidarii culturii respectarii acestora la
nivelul comunitatilor locale.

in perioada de referinta, campania a fost
organizata in municipiul Straseni,
orasele Edinet si Taraclia.

In  randul materialelor informative
elaborate si publicate de Consiliul in anul
2025 se inscriu:

Sinteza _jurisprudentei pentru primul
semestru al anului 2025, publicata cu
ocazia aniversarii a 12 ani de la fondarea
Consiliului.

Set de recomandari adresate
concurentilor electorali si echipelor
acestora, institutilor mass-media si
alegatorilor, n contextul campaniei
electorale pentru alegerile parlamentare
din 28 septembrie 2025.
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE ALE ACTIVITATII CONSILIULUI

4.1. Gestionarea plangerilor

in anul 2025, Consiliul a nregistrat cel mai mare numar de plangeri din intreaga sa
activitate, receptionand 399 de plangeri. Aceasta crestere reflecta atat nivelul sporit de
incredere al publicului in institutie, cat si o constientizare tot mai accentuata a
fenomenului de discriminare in diverse domenii ale vietii sociale.

Majoritatea persoanelor care au depus plangeri la Consiliu au fost barbati, in numar de
219, aceasta tendintd mentindndu-se constanta de la un an la altul, exceptie fiind doar in
anul 2024.

= barbati

58 = femei
0

Diagrama nr.12 Repartizarea pléngerilor in functie de sexul petitionarului

Un decalaj semnificativ se observa in repartizarea plangerilor in functie de domiciliul
petitionarilor. Tn anul 2025, persoanele din mediul urban au depus 315 plangeri, in timp
ce numarul sesizarilor provenite din mediul rural a ramas considerabil mai redus. Aceasta
diferenta constanta de raportare poate fi atribuita atat accesului mai usor la informatie in
zonele urbane, céat si unor grade diferite de familiarizare cu mecanismele nationale de
protectie a drepturilor omului.

21%
‘ = urban
_ = rural

79%

Diagrama nr.13 Repartizarea pléngerilor in functie de domiciliul petitionarului

in ceea ce priveste limba in care au fost formulate plangerile, majoritatea sesizarilor
receptionate Tn 2025 — 354 la numar, au fost adresate in limba romana. Restul plangerilor
au fost depuse in limba rusa si trei in limba engleza. Aceasta distributie reflecta profilul
lingvistic al petitionarilor.
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10% 1%

® romana
= rusa

engleza
89%

Diagrama nr.14 Repartizarea pléngerilor in functie de limba in care au fost formulate

In ceeace priveste modalitatea de depunere, in anul 2025, 269 dintre petitionari au utilizat
unul dintre instrumentele electronice puse la dispozitie de Consiliu, confirmand tendinta
de digitalizare a proceselor de adresare. O alta parte a sesizarilor a fost transmisa prin
intermediul serviciilor postale, in timp ce 70 de persoane au ales sa se prezinte personal
la sediul institutiei pentru a depune plangerea.

15% 18%

" = prin posta

18% personal
= email

/ = online

Diagrama nr.15 Repartizarea pléngerilor in functie de modalitatea de depunere

49%

In perioada raportats, cele mai multe plangeri au fost depuse in interes propriu, insumand
aproape 79% din sesizari. Plangerile formulate in numele altor persoane ori grupuri, prin
reprezentant sau redirectionate au reprezentat o pondere semnificativ mai redusa,
mentinand tendinta observata in anii precedenti. Aceasta distributie subliniaza faptul ca
mecanismul de adresare este utilizat in primul rand de catre persoanele direct afectate
de situatiile de discriminare.

350 31
300
250
200
150
100
50 25 11 21 22 9
0 — —— — — S
ininteres redirectionatd reprezentant ininteresul ininteresul  in interesul
personal unei persoane unor unui grup
persoane

Diagrama nr.16 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

Numarul dosarelor solutionate de Consiliu a inregistrat o crestere semnificativa in anul
2025, atingédnd cifra de 328, comparativ cu 290 in anul precedent. Aceasta evolutie
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pozitiva reflecta eficientizarea proceselor interne si consolidarea capacitatii institutionale
de examinare si finalizare a cazurilor de discriminare.

Din cele 328 de dosare solutionate, 300 au fost solutionate prin decizii, 10 cu emiterea
avizelor consultative, 12 plangeri au fost retrase, iar 6 au fost solutionate pe cale amiabila.

4% 2%
- . = solutionte prin

91% decizii

® gvize consultative

= retrase

solutionate amiabil

Diagrama nr.17 Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu

Din numarul total de decizii pronuntate in anul 2025, in 74 de cazuri Consiliul a constatat
existenta faptei de discriminare, in crestere fata de 53 de cazuri inregistrate in anul
precedent. Aceasta evolutie indica o tendintd de crestere a constatarii faptelor de
discriminare, precum si 0 mai mare disponibilitate a petitionarilor de a semnala astfel de

incidente.

8%

~ » constatare

= neconstatare

= inadmisibilitate

= restituire
incetare

Diagrama nr.18 Date privind tipul deciziilor

in ceea ce priveste domeniile Tn care au fost constatate fapte de discriminare, cele mai
multe decizii au vizat cdmpul muncii, cu 40 de cazuri. Alte 15 decizii au tinut de accesul
la bunuri si servicii disponibile publicului, Tn timp ce cate 4 cazuri s-au referit la domeniul

20% = campul muncii

0 . . 0 e
6% = acces la bunuri si servicii
educatie
20%
alte domenii

54%
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educatiei si sistem penitenciar, iar 2 la lezarea demnitatii. De asemenea, 9 cazuri de
constatare se atribuie altor domenii decat cele indicate supra.

Diagrama nr.19 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul constatat

in anul 2025, repartizarea deciziilor in functie de formele de discriminare a aratat ca cea
mai frecvent identificata forma a fost discriminarea directa, aceasta reprezentand
majoritatea cazurilor constatate. Pe urmatoarele pozitii s-au situat hartuirea si
discriminarea indirecta, urmate de instigare la discriminare si de lipsa acomodarii

rezonabile.
69%

0, 40 “Well =

4%2%3 % 4% directa

10% indirecta
hartuire
8% instigare
= victimizare
= asociere

® lipsa acomodarii
rezonabile

Diagrama nr.20 Repartizarea deciziilor in dependenté de formele de discriminare

in ceea ce priveste domeniul de activitate al persoanelor responsabile de faptele de
discriminare constatate, in anul 2025 au fost emise 39 de decizii ce au vizat sectorul
public si 34 de decizii orientate catre sectorul privat. Se observa o crestere a numarului
de decizii emise in privinta sectorului privat fatd de anii precedenti, ceea ce indica o
vizibilitate mai mare a fenomenului discriminarii si o disponibilitate sporitéd de a raporta
astfel de situatii si in mediul privat.

53%
47%

Diagrama nr.21 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul de activitate al
persoanelor care au comis fapte de discriminare

= public
= privat
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De cele mai dese ori, faptele de discriminare au avut loc in baza criteriilor se
sex/gen/maternitate, varsta si dizabilitate/stare de sanatate.

acces la
domenii . bunuri si
campul o , alte
" servicii | educatie . | Total
e muncii . o 77 | domenii
criterii disponibile
publicului

sex / gen / maternitate 26.14 2.27 1.14 29.55
varsta 12.50 12.50
dizabilitate / stare de sanatate 1.14 6.82 2.27 10.23
gtatuft de.proprletar al 7 95 7 95
imobilului
opinie 2.27 1.14 2.27 5.68
origine etnica 2.27 2.27 4.55
limba 3.41 3.41
viza de resedinta 2.27 1.14 3.41
persoana detinuta / statut de 3.41 3.14
L2umilit
statut de pensionar 2.27 2.27
opinie / apartenenta politica 1.14 1.14 2.27
persoana restabilita 2.27 2.27
nationalitate 1.14 1.14
identitate de gen 1.14 1.14
religie 1.14 1.14
avere 1.14 1.14
statut HIV 1.14 1.14
alt criteriu 4.55 1.14 1.14 6.82
Total 56.82 19.32 4.55 19.32 100

Tabelul nr .1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de

constatare)
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4.2. Monitorizarea implementarii recomandarilor formulate in procesul de
examinare a cadrului normativ din perspectiva nediscriminarii

Pe parcursul anului 2024 au fost formulate 21 de recomandari de modificare a cadrului
normativ in vigoare, dintre acestea 9 in cAmpul muncii, 8 in domeniul accesului la bunuri
si servicii disponibile publicului, 1 Tn domeniul justitiei si 2 in alte domenii. Recomandarile
au avut un caracter general si au urmarit, din perspectiva egalitatii, imbunatatirea situatiei
unor grupuri de persoane. Dintre acestea, 5 recomandari au fost implementate, iar 5 au
fost contestate, inclusiv 2 anulate. In aceeasi perioada, Consiliul a emis 123 de
recomandari pe marginea proiectelor de acte normative, dintre care 59 au fost
implementate.

Pe parcursul anului 2025 au fost formulate 18 recomandari de modificare a cadrului
normativ in vigoare, dintre acestea 7 in domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile
publicului, 3 in domeniul educatiei, 1 in domeniul lezarii demnitatii si 7 in alte domenii. De
asemenea, in anul 2025, in rezultatul examinarii proiectelor de acte normative, au fost
formulate 132 recomandari de imbunatatire a acestora.

Implementarea recomandarilor cu impact colectiv

> Potrivit modificarilor operate la Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetateni prin Legea nr. 46/2025 pentru modificarea
unor acte normative, copiii cu dizabilitati care si-au pierdut intretinatorul vor
putea beneficia concomitent de alocatii de dizabilitate si de alocatii pentru
pierderea intretinatorului (recomandarea din Avizul consultativ pe cauza nr.
34/23"",

» Prin Legea nr. 173/2025 pentru modificarea unor acte normative (ajustarea
cadrului normativ in domeniul gestionarii sigurantei infrastructurii rutiere), a fost
modificat art. 23 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 131/2007 privind siguranta traficului
rutier. Astfel, accesul la functia de director/manager al unei unitati de instruire a
personalului din domeniul transportului rutier a fost extins, fiind permis nu doar
persoanelor cu diploma de studii superioare in domeniul ingineriei si/sau al
tehnologiei transportului auto, ci si celor cu studii superioare in alte domenii de
acelasi nivel, cu conditia promovarii obligatorii a unui program de formare
profesionala de specialitate. Modificarea a fost realizata ca urmare a
recomandarii formulate Tn Avizul consultativ pe cauza nr. 87/247;

> In urma modificarilor aduse Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistentd medicalad, prin Legea nr. 297/2024, si ca rezultat al
recomandarii Consiliului formulate pe cauza nr. 194/247% solicitantii de azil
angajati in Republica Moldova in baza unui contract individual de munca au
dobandit calitatea de persoane asigurate. Acestia beneficiazd de aceleasi
drepturi si au aceleasi obligatii in domeniul asigurarii obligatorii de asistenta
medicala ca si cetatenii Republicii Moldova, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/34 23 Aviz constatare votat.pdf
72 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/87 24 Draft Aviz constatare votat.pdf
73 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/87 24 Draft Aviz constatare votat.pdf
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» Prin Legea nr. 451/2023, au fost operate modificari la Codul de executare nr.
443, inclusiv eliminarea criteriului de separare a persoanelor condamnate la
detentiune pe viatd de ceilalti condamnati la pedeapsa inchisorii. In urma
renuntarii la practica concentrarii acestora intr-o singura institutie penitenciara,
a devenit posibila repartizarea condamnatilor in mai multe penitenciare de tip
inchis, in conformitate cu art. 2511 alin. (1) din Codul de executare. Modificarea
a fost realizatda ca urmare a recomandarii formulate in decizia pe cauza nr.
228/2374,

> Prin legile bugetului de stat pentru anii 2025 si 2026, au fost implementate
partial recomandarile formulate in Avizele consultative pe cauzele nr.77/247% si
233/2378, fiind stabilitd valoarea de referintd de 4300 lei judecatorilor si
procurorilor care nu sunt subiecti ai evaluarii externe, dar care au promovat
evaluarea efectuatd de Colegiul pentru selectia si evaluarea judecatorilor sau,
dupa caz, de Colegiul pentru selectia si evaluarea procurorilor.

4.3. Monitorizarea implementarii recomandarilor si prescriptiilor emise prin
deciziile Consiliului

Una dintre directiile Consiliului de ordin permanent consta in monitorizarea nivelului de
realizare a recomandarilor si prescriptilor emise in anul precedent prin deciziile
Consiliului. Astfel, pe parcursul anului 2025, institutia a acordat o atentie sporita urmaririi
gradului de implementare a recomandarilor si prescriptiilor incluse in deciziile adoptate in
anul 2024.

Din perspectiva datelor statistice, se constata ca, in anul 2024, Consiliul a adoptat 53 de
decizii de constatare, in baza carora au fost formulate 104 recomandari si prescriptii.

Din punct de vedere metodologic, Consiliul a realizat o dezagregare a recomandarilor Si
prescriptiilor in functie de urmatoarele criterii: domeniul de aplicare (accesul la bunuri si
servicii disponibile publicului, campul muncii, educatie, lezarea demnitatii, acces la
justitie, alte domenii), natura acestora (generala si individuala), precum si tipologia lor (de
eliminare, prevenire, sanctionare si satisfactie).

74 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/228 23 decizie constatare votat.pdf
75 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/77_24 Draft_Aviz_constatare_votat.pdf
76 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/233_23_Aviz_constatare_votat.pdf
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Din totalul de 104 de recomandari si prescriptii formulate in baza deciziilor emise in anul
2024, cele mai multe s-au referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile
publicului, constituind un numar de 42 de recomandari/prescriptii pentru acest domeniu.

5% 4% bunuri si servicii

6% 40% disponibile publicului
11%&

= campul muncii
‘\ ’ = lezarea demnitatii

= justitie
34%

= educatie

Diagrama nr.22 Repartizarea recomandarilor formulate in 2024 in dependentd de
domeniu

De asemenea, 35 de recomandari si prescriptii au vizat cdmpul muncii, 12 au fost
aferente lezarii demnitatii umane, 6 au privit accesul la justitie, iar 5 domeniul educatiei.
Alte 4 recomandari au tinut de alt domeniu care nu poate fi raportat la unul dintre cele
indicate.

In activitatea sa, Consiliul emite recomandari si prescriptii cu aplicabilitate generala sau
individuala. In acest context, in anul 2024, au fost elaborate 88 de recomandari Si
prescriptii menite sa& contribuie la consolidarea egalitatii pentru anumite grupuri de
persoane, avand caracter general, precum si 16 recomandari si prescriptii orientate spre
solutionarea cazurilor concrete ale victimelor discriminarii, avand un caracter individual.

15%

= generale
individuale

85%

Diagrama nr.23 Repartizarea recomandarilor in dependenté de caracterul acestora
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in functie de natura lor, recomandarile si prescriptiile emise au fost repartizate pe mai
multe categorii. Astfel, 61 dintre acestea au avut ca scop prevenirea faptelor de
discriminare, 36 au fost orientate spre inlaturarea situatiilor discriminatorii existente, 4 au
vizat aplicarea unor masuri de sanctionare, prin initierea procedurilor contraventionale,
iar alte 3 au urmarit repararea prejudiciului moral, prin solicitarea adresarii unor scuze din

partea persoanelor responsabile de faptele constatate.

4% 3%

59%
= prevenire
34% prev
eliminare

= sanctionare

satisfactie

Diagrama nr.24 Repartizarea recomandarilor in dependentéa de tipul acestora

Analiza nivelului de implementare a recomandarilor si prescriptilor emise de Consiliu in
anul 2024 releva faptul ca 40 dintre acestea au fost puse in aplicare, 23 se afla in
continuare sub monitorizare, iar alte 40 nu au fost inca implementate. Aceasta situatie se
explica prin faptul ca deciziile din care acestea deriva sunt contestate in instanta si se
afla in procedura de verificare a legalitatii. De asemenea, in cazul unei recomandari, a
fost constatat caracterul sau desuet, intrucat masura propusa — facilitarea participarii
petitionarului la activitatile gradinitei frecventate de copilul sdu — nu mai poate fi realizata,

ca urmare a exmatricularii copilului din institutie.

23%

39%

= implementate
contestate

= neimplementate

38%

Diagrama nr.25 Gradul de implementare a recomandarilor formulate prin decizii
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Prezentare generala a recomandarilor si prescriptiilor Consiliului din anul 2025 si
nivelul de implementare a acestora

In anul 2025, Consiliul a emis 74 de decizii de constatare, prin care a formulat 141 de
recomandari si prescriptii. Cele mai multe dintre acestea s-au referit la campul muncii —
73 de recomandari si/sau prescriptii, accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile
publicului — 37, educatie — 14, lezarea demnitatii — 3 si alte domenii — 14.

52% = campul muncii

29, 10
10%.

acces la bunuri si
servicii

= educatie

26%

lezarea demnitatii

= glte domenii

Diagrama nr.26 Repartizarea recomandarilor formulate in 2025 in dependentd de
domeniu

Dupa caracterul acestora, 97 de recomandari/prescriptii au caracter general si 44 —
caracter individual.

Potrivit tipului recomandarilor si prescriptiilor, 97 au constituit recomandari/prescriptii de
prevenire, 35 — de eliminare, 7 — de sanctionare si 2 — de satisfactie.

5% 1%

s N
= prevenire

eliminare

= santionare
69% satisfactie

Diagrama nr.27 Repartizarea recomandarilor formulate in 2025, in dependenta de tipul
acestora

Examinarea datelor transmise pe parcursul anului cu privire la implementarea
recomandarilor si prescriptiilor incluse in deciziile adoptate in 2025 indica faptul ca, pentru
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31 dintre acestea, au fost deja demarate masuri de implementare. Evaluarea completa a
gradului de implementare a tuturor recomandarilor formulate de Consiliu in anul 2025 va
fi realizata in cursul anului 2026, printr-un proces continuu de monitorizare.

Implementarea recomandarilor de ordin general

Din totalul de recomandari implementate, formulate de Consiliu in anul 2024, 83% au un
impact colectiv. In acest sens, putem mentiona urmétoarele realizari:

>

>

asigurarea posibilitatii de aducere a documentelor la cunostinta condamnatilor
in limba pe care o inteleg’’;

modificarea Ordinului ministrului justitiei nr. 41/2023, fiind abrogate dispozitiile
referitoare la sectoarele specializate pentru detinutii condamnati pe viata din
Penitenciarul nr. 17 — Rezina. Aceasta modificare a pus capat practicii de
concentrare a persoanelor condamnate la detentiune pe viata intr-un singur
penitenciar, permitand, in prezent, repartizarea acestora in mai multe institutii
penitenciare de tip inchis. Ca urmare, au fost initiate transferurile detinutilor pe
viata pentru continuarea executarii pedepsei in penitenciarele de tip inchis —
cele mai apropiate de domiciliul sau localitatea indicata de condamnat’®;
accesibilizarea oficiului postal din s. Carnateni, r-n Causeni si a oficiului postal
Causeni pentru persoanele cu dizabilitati’®;

implementarea solutiilor tehnice de prezentare a informatii pe pagina web
oficiald a 1.S. ,Posta Moldovei” cu privire la accesibilitatea oficiilor postale si
unitatilor postale pentru persoanele cu dizabilitati®;

adaptarea infrastructurii CTAS laloveni la nevoile persoanelor cu dizabilitati prin
reconstructia cailor de acces si amenajare a grupului sanitar®’;

instituirea Comitetului tehnic de standardizare CT 34 ,Comitet de proiect — Placi
de inmatriculare pentru autovehicule”, in vederea revizuirii standardului SM
122:2014 ,Vehicule rutiere. Placi de inmatriculare pentru autovehicule si
remorci’, care a decis excluderea placutelor cu numere de inmatriculare de
culoare rosie pentru autovehiculele cetatenilor straini si apatrizilor cu dreptul de
sedere permanenta in RM, placile de inmatriculare pentru vehiculele acestora
urméand sa aiba acelasi aspect ca placile de inmatriculare destinate vehiculelor
persoanelor fizice si juridice din RM®2;

acordarea stimulentelor (alimentare si pentru transport) pentru pacientii cu
tuberculoza tratati in ambulatoriu, prin transfer direct pe carduri bancare, emise
gratuit, ca urmare a implementarii Regulamentului cu privire la unele interventii
de crestere a aderentei la tratamentul tuberculozei in conditii de ambulator,
aprobat prin Ordinul MS/CNAM nr. 1189/324-A din 22.12.2023. Prin acest

77 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/159 23 decizie constatare votat.pdf

78 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/228 23 decizie constatare votat.pdf

79 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/163 23 decizie constatare votat-mod.pdf

80 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/163 23 decizie constatare votat-mod.pdf

81 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/191 23 decizie constatre votat.pdf

82 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/178 23 decizie constatare votat.pdf
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mecanism, discriminarea anterioara in accesul la tichete alimentare a fost
eliminata’3;

» fincetarea acceptarii cererilor de demisie in mod selectiv si conformarea
practicilor de nediscriminare in raporturile de munc&?®;

> completarea Regulamentul intern al IM ,Regia Transport Electric’ cu norme
privind respectarea principiului egalitatii si asigurarea masurilor de combatere a
oricarei forme de lezare a demnitatii in munca, in acord cu prevederile Codului
munciit®;

» organizarea unei sesiuni de instruire a taxatorilor intreprinderilor municipale
,Regia Transport Electric” si ,Parcul Urban de Autobuze” la tematica prevenirii
comportamentelor discriminatorii fata de calatori®®;

> Tnaintarea de catre .M. ,Parcul urban de autobuze” Casei Nationale de
Asigurari Sociale si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale a propunerii de a
modifica modelul legitimatiei beneficiarului de prestatii sociale cu introducerea
fotografiei beneficiarului®’;

» aprobarea de catre angajatori a regulamentelor interne privind prevenirea si
combaterea discriminarii la locul de munca, precum si sanctionarea disciplinara
a angajatilor care au admis astfel de comportamente8.

Totodata, din recomandarile cu caracter general formulate prin deciziile emise anterior
perioadei de raportare, observam in mod special conformarea subiectilor vizati in ceea
ce priveste radierea postarilor instigatoare la discriminare de pe paginile retelelor de
socializare si abtinerea de la discursuri care lezeaza demnitatea persoanelor pe criteriul
de orientare sexuald®; identificarea si implementarea solutiilor de ordin administrativ
pentru a garanta persoanelor apartinand minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (angajarea
personalului ce poseda limba minoritatilor nationale)®.

Din totalul recomandarilor formulate in anul 2025 si aflate in proces de implementare,
care au un impact colectiv, putem mentiona:

» revizuirea politicii cu privire la preturile pentru abonamente in centrele de sport,
astfel incat costul sa fie determinat de cuantumul de servicii oferite si nu de
sexul persoanei sau orice alt criteriu®’;

» ajustarea practicilor de intocmire a anunturilor de angajare la standardele
egalitatii, prin formularea neutra si non-discriminatorie a criteriilor de selectie,

83 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/195 23 draft decizie constatare votat.pdf

84 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/198 23 decizie constatare votat-var-fina.pdf

85 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/139 24 Decizie constatare votat.pdf

86 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/139 24 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/96 24 Decizie constatare votat.pdf

87 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/96 24 Decizie constatare votat.pdf

88 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/217 24 decizie constatare votat.pdf

89 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/88 23 Decizie constatare votat.pdf

90 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/127 22 Decizie par--ial-constatare votat.pdf

91 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/220 24 Decizie constatare votat.pdf
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inclusiv prin asigurarea publicarii denumirii functilor vacante conform
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, pentru a asigura sanse egale
tuturor candidatilor®;

> alinierea prestatorilor privati de servicii medicale la practicile de incluziune prin
asigurarea accesibilitatii si adaptabilitatii serviciilor furnizate pentru persoanele
cu dizabilitati, instruirea personalului in spiritul nediscriminarii si garantarea unui
tratament egal si empatic pentru toti pacientii®.

Consiliul constata ca recomandarile cu impact colectiv, emise in anul 2024 si inca
neimplementate, sunt asociate deciziilor aflate pe rolul instantelor de judecata. in acest
context, autoritatile si institutile responsabile de realizarea acestor recomandari evita
punerea lor in practica pana la pronuntarea unei hotarari definitive si executorii privind
legalitatea deciziilor din care acestea deriva. Aceasta situatie creeaza dificultati
suplimentare in procesul de urmarire si evaluare a modului de implementare a
recomandarilor si prescriptiilor formulate de Consiliu.

Analiza recomandarilor pe domenii arata ca accesul la bunuri si servicii disponibile
publicului constituie principalul segment vizat de litigii, insumand 20 de recomandari
derivate din deciziile atacate in instantd. Aceasta tendintd indica dificultati majore in
conformarea, cu precadere a institutilor de drept public, la standardele privind
nediscriminarea, fapt ce amana remedierea barierelor care afecteaza categorii extinse
de beneficiari. In cdmpul muncii, cele 12 recomandéri contestate evidentiaza, deopotriva,
reticenta autoritatilor publice fatd de masurile stabilite de Consiliu pentru eliminarea
practicilor discriminatorii in raporturile de serviciu.

Domeniile educatiei si lezarii demnitatii umane inregistreaza céate 2 recomandari a caror
executare este tergiversata de procedurile judiciare, intarziind astfel aplicarea
mecanismelor de protectie in cazuri de hartuire in procesul educational din mediul privat,
respectiv in cele de instigare la discriminare pe criteriul orientarii sexuale. Litigiile care
vizeaza recomandarile de domeniul accesului la justitie si altor drepturi specifice confirma
o practica recurenta de a exercita calea de atac impotriva constatarilor Consiliului,
amanand restabilirea drepturilor incalcate si implementarea remediilor necesare pentru
victimele discriminarii.

Implementarea recomandarilor de ordin individual

Printre rezultatele obtinute odata cu implementarea recomandarilor/prescriptiilor de ordin
individual, formulate pe deciziile emise Tn anul 2024, putem mentiona urmatoarele:

92 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/80 25 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/172 25 Decizie constatare votat-.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/173 25 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/234 25 Decizie constatare votat.pdf

93 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/240 25 Decizie constatare votat.pdf
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> oferirea persoanelor apartinand minoritatilor nationale a raspunsului in limba in
care a fost formulata adresarea®;

» decernarea diplomei IGSU cu prilejul marcarii zilei de nastere a petitionarului®;
> adresarea scuzelor pentru faptele de discriminare constatate®.

Cat priveste rezultatele atinse ca urmare a monitorizarii implementarii recomandarilor cu
caracter individual, formulate prin deciziile emise anterior perioadei de raportare, putem
relata urmatoarele realizari:

» prezentarea scuzelor oficiale petitionarilor pentru comportamentul
discriminator®’;

» ftragerea la raspundere disciplinara a persoanelor care au comis fapte
discriminatorii in activitate®.

Totodata, din categoria recomandarilor formulate in anul 2025, care au vizat situatia
particulara a victimelor discriminarii, evidentiem restituirea diferentei de pret petitionarului
pentru abonamentul achitat la sala de sport®® si prezentarea scuzelor in scris pentru
situatiile de discriminare constatate de Consiliu®.

4.4 Sanctionarea faptelor de discriminare

Pe parcursul anului 2025 membrii Consiliului au intocmit 11 procese-verbale
contraventionale, conform competentei de solutionare a cauzelor contraventionale
atribuite prin art. 423° Codul contraventional. Din numarul total de cauze
contraventionale, 6 au fost initiate in privinta persoanelor juridice, 4 au vizat persoanele
cu functii de raspundere si o cauza a fost intentatd pe numele persoanei fizice.

In ceea ce priveste incadrarea juridica a faptelor, s-a atestat o prevalenta a cauzelor
privind incalcarea egalitatii in domeniul muncii, fiind pornite 5 procese contraventionale
in temeiul art. 542 alin. (1) lit. @) din Codul contraventional. Aceasta categorie este urmata
de faptele de hartuire, prevazuta de art. 702 Cod contraventional, cu 3 cauze initiate in
baza acestui temei legal si de discriminarea privind accesul la serviciile si bunurile
disponibile publicului, sanctionatd conform art. 71" Cod contraventional, cu 2 procese-
verbale intocmite. O singura cauza a fost demarata in baza art. 712 Cod contraventional
pentru impiedicarea activitatii Consiliului.

94 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27 24 decizie constatare votat.pdf
95 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/152 23 Decizie constatare votat-1.pdf
96 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/96 24 Decizie constatare votat.pdf
97 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/251 2021 Decizie-constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/89 23 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/100 23 decizie constatare votat.pdf
98 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/100 23 decizie constatare votat.pdf
99 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/220 24 Decizie constatare votat.pdf
100 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/240 25 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/225 24 Decizie constatare votat.pdf
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Diagrama nr.25 Distributia proceselor contraventionale in functie de incadrarea juridicé

Din totalul proceselor-verbale incheiate, 10 au fost remise spre examinare in fond
instantei de judecata competente pentru aplicarea sanctiunilor contraventionale. Cauza
initiatd Tn temeiul art. 712 Cod contraventional s-a finalizat prin aplicarea directa de catre
Consiliu a unei sanctiuni sub forma de amenda in marime de 90 de unitati conventionale.

Referitor la stadiul examinarii cauzelor in instantele de judecata, 4 procese-verbale se
afla in curs de examinare in instanta de fond, in timp ce in alte 3 cazuri — procesele-
verbale au fost mentinute prin solutia primei instante, trei persoane juridice fiind
recunoscute vinovate de comiterea contraventiei constatata de Consiliu si sanctionate cu
amenzi cuprinse intre 10.500 si 11.500 lei. Totodata, au fost inregistrate 3 situatii de
incetare a procesului contraventional, dintre care doua — ca urmare a intervenirii
termenului de prescriptie a raspunderii contraventionale si un caz a fost motivat prin lipsa
elementelor constitutive ale contraventiei.

in privinta a doua solutii judecatoresti de incetare a procesului contraventional, Consiliul
si-a exprimat dezacordul si a Tinaintat recurs. Concomitent, alte doua hotarari
judecatoresti au fost atacate de contravenienti, acestia disputédnd temeinicia recunoasterii
vinovatiei pentru faptele imputate. Prin urmare, in prezent, 4 cauze contraventionale
intentate de Consiliu se afla pe rolul instantei de recurs pentru verificarea legalitatii
hotaréarilor contestate.

in faza finala a procesului contraventional — executarea sanctiunilor contraventionale, au
ajuns doua cazuri. Astfel, deciziile contraventionale definitive, respectiv o hotarare
judecatoreasca si procesul-verbal intocmit de Consiliu pentru impiedicarea activitatii sale,
au fost trimise spre executare executorilor judecatoresti conform competentei teritoriale,
pentru incasarea sanctiunilor pecuniare sub forma amenzilor.

intr-o altd ordine de idei, notdm c& in anul 2025 Consiliul a remis, dupa competenta,
organelor de politie 6 plangeri ce vizeaza presupuse fapte de instigare la discriminare.
Totodata, a emis si 9 avize consultative la solicitarile inspectoratelor de politie pentru
aprecierea continutului presupus instigator la discriminare al unor declaratii sau articole

publicate.
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Conform informatiilor parvenite de la Inspectoratele de Politie, in perioada de referinta au
fost intocmite 13 procese-verbale pentru contraventii, privind instigarea la discriminare
conform art. 70" Cod contraventional.

4.5 Interactiunea Consiliului cu instantele de judecata

in anul 2025, In instanta de contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise de
Consiliu pe marginea a 49 de dosare, si anume: 25 decizii de constatare, 15 decizii de
inadmisibilitate, 8 decizii de neconstatare si 1 decizie de incetare. Dintre acestea, 17
decizii au fost atacate de catre persoane juridice de drept public.

in acelasi timp, pe parcursul anului 2025, au continuat actiunile de reprezentare in
instanta pe cele 117 decizii contestate in anii precedenti. Per ansamblu, s-a asigurat
reprezentarea pentru 166 dosare.

in anul 2025, procedurile judiciare s-au finalizat pe 27 dosare. Dintre acestea, pe 25
dosare au fost mentinute deciziile, iar pe 2 au fost anulate. Astfel, 93% din dosare
reprezinta castig de cauza.

Totodata, in anul 2025, in calitate de autoritate publica competenta in materia
nediscriminarii, Consiliul a continuat sa fie parte in 20 de procese judiciare. De
asemenea, mentionam ca pe parcursul anului Consiliul a fost atras in 5 procese, unde a
depus concluzii in privinta constatarii faptelor de discriminare si sustinerii repararii
prejudiciului moral cauzat in urma actului discriminatoriu.
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CAPITOLUL V. MANAGEMENT INSTITUTIONAL

5.1. Capacitatea institutionala

Managementul resurselor umane constituie un ansamblu de activitati organizate la nivel
institutional, orientate spre valorificarea cat mai eficienta a potentialului profesional al
personalului autoritatii. Aceste procese contribuie atat la realizarea obiectivelor trasate de
institutie, cat si la dezvoltarea profesionala individuala a angajatilor, avand un rol direct in
cresterea eficientei activitatii institutiei.

La sfarsitul anului 2025, Consiliul avea 18 angajati din totalul de 33 de functionari publici
prevazuti, ceea ce reprezinta o ratd de ocupare de 54%, nivel similar celui inregistrat in
anul precedent. Complexitatea ridicata a activitatii, corelata cu nivelul redus de salarizare,
determina un interes scazut pentru functiile vacante: din cele 7 functii pentru care au fost
organizate concursuri de angajare in anul 2025, doar 3 au fost ocupate. in ceea ce
priveste nivelul de calificare al personalului, 18 angajati detin diploma de licenta, 10 —
diploma de master, iar o persoana detine titlul de doctor in stiinte.

functie de  |cabinetul functie functie Total
demnitate  demnitarului | publica de | publica de
publica conducere | executie
Efectivul-limita
ectivu |m|ltav qe 1 1 7 24 33
personal, unitati
Functii publice
ocupate la
31.12.2025, 1 0 ! 10 18
persoane
Gradul de ocupare a| 450, 0 100% 42% 54%
functiilor publice, %

Tabelul nr.2 Rata de ocupare a functiilor in cadrul Consiliului

Varsta medie a personalului Consiliului este de 43,5 de ani.

44
43,5
- .
functii de conducere  functii de executie media

Diagrama nr.26 Personalul pe categorii de vérsta
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In structura posturilor ocupate in anul 2025, ponderea barbatilor este de 22%, iar cea a
femeilor de 78%.

1 1 1
functie de functie de functii de functie de
demnitate  conducere de  conducere executie
publica nivel superior

barbati ®mfemei

Diagrama nr.27 Personalul in functie de gen

Cei mai multi functionari din cadrul consiliului au o vechime totala in functie publica
cuprinsa intre 5-10 ani.

5
.

0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani mai mult de
15 ani

functie de conducere de nivel superior
functie de conducere
m functie de executie

Diagrama nr.28 Vechimea totala in functie publica
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0-1 ani 1-2 ani 2-5 ani 5-10 ani mai mult de 10
ani
m functie publica de executie functie publica de conducere

functie publica de nivel superior

Diagrama nr.29 Vechimea in muncé a personalului in cadrul Consiliului

5.2. Resurse financiare
in anul 2025 pentru buna functionare a Consiliului au fost alocate din bugetul de stat

mijloace financiare in marime de 10245,1 mii lei care s-au distribuit astfel:

retribuirea muncii angajatilor — 5585,0 mii de lei;
contributii la bugetul asigurarilor sociale de stat — 1621,1 mii de lei;
indemnizatia membrilor Consiliului pentru egalitate — 1445,4 mii de lei;

achitarea marfurilor si serviciilor — 1493,6 mii de lei;

NN

achizitionarea mijloacelor fixe — 100,0 mii de lei.

Asadar, bugetul Consiliului pentru anul 2025 a fost executat aproape integral - 99%, in
suma totala de 10224,9 mii de lei. Acest fapt demonstreaza o planificare riguroasa si o
utilizare responsabila a resurselor publice.

Cea mai mare pondere a fondurilor a fost directionatd catre retribuirea muncii si
asigurarea activitatii membrilor Consiliului, in timp ce restul resurselor au acoperit
cheltuielile administrative si investitiile Th mijloace fixe necesare functionarii curente.
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CAPITOLUL VI. RECOMANDARI PENTRU CONSOLIDAREA CADRULUI
DE PREVENIRE S| COMBATERE A DISCRIMINARII S| ASIGURARE A
EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

» sa ratifice Protocolul Optional la Pactul international ONU cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale;

» sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia europeana pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale;

» sa ratifice Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare;

» sa identifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin.
(1) lit. a) Cod de procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa
nu este o limba straina in Republica Moldova;

» sa completeze art. 132 al Regulamentului Parlamentului cu prevederi care sa
contina interdictia folosirii cladirii legislativului pentru promovarea mesajelor
xenofobe, rasiste, homofobe, sexiste, instigatoare la discriminare si ura, cu
indicarea sanctiunilor corespunzatoare;

> sa identifice soluti de ordin legislativ, in vederea eliminarii situatiei
discriminatorii, in privinta modalitatii de colectare a declaratiei de avere si
interese personale fatd de subiectii declararii care nu au posibilitatea de a
semna electronic declaratia, in conformitate cu art. 7 alin.(1) lit. g) din Legea nr.
132/2016;

> sa identifice mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura respectarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rusa.

Autoritatea Nationala de Integritate:

> sa Tnainteze propuneri de modificare a cadrului normativ in privinta modalitatii de
colectare a declaratiei de avere si interese personale fata de subiectii declararii
care nu au posibilitatea de a semna electronic declaratia, in conformitate cu art. 7
alin.(1) lit. g) din Legea nr. 132/2016.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale:

» sa elaboreze proiectul de modificare a Hotararii Guvernului nr. 169/2008 in
vederea eliminarii prevederilor discriminatorii;

> sa inainteze propuneri de modificare a legislatiei pentru conditionarea obtinerii
si/sau prelungirii autorizatiei de transport rutier de persoane cu cerinta detinerii
de catre operatorii de transport a cel putin unui autovehicul, per ruta,
adaptat/reutilat la necesitatile persoanelor cu dizabilitati.

Ministerul Afacerilor Interne:
» sa elimine statutul HIV ca motiv de inaptitudine la angajarea in functia publica
cu statut special.
Ministerul Sanatatii:
» sa initieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din

Regulamentul privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor
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institutiilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip de management al
institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incat sa asigure un tratament
egal femeilor si barbatilor in procesul de ocuparea a functiilor vizate;

sa initieze procesul de modificare a pct. 3 din anexa nr. 2 la Legea nr. 1593/2002
cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala, prin completarea dupa textul ,strainii titulari
ai dreptului de sedere permanenta” cu textul ,strainii titulari ai dreptului de
sedere provizorie pentru reintregirea familiei”;

sa initieze procedura de modificare a Hotaréarii Guvernului nr. 875/2022 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si realizare a studiilor de rezidentiat,
astfel incat sa fie asigurate drepturile recunoscute fatd de persoanele care

beneficiaza de protectie internationala.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

>

>

sa elaboreze prevederi prin care sa asigure luarea in calcul a stagiului
contributiv realizat de avocati pana la data de 01 ianuarie 2021 la calcularea
stagiului total de cotizare pentru stabilirea pensiilor de dizabilitate;

sa includa in Hotararile de Guvern cu privire la indexarea si majorarea
prestatiilor sociale, in lista prestatiilor ce urmeaza a fi indexate si pensiile
stabilite in baza Legii cu privire la procuratura;

sa initieze modificarea Hotararii Guvernului nr. 474/2016 si anexele la aceasta,
in vederea asigurarii persoanelor cu dizabilitati a posibilitati conducerii
mijlocului de transport importat de catre cel putin doua persoane insotitoare;
sé initieze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul
Muncii, astfel incat sa se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea
acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi justificatd obiectiv si
rezonabil potrivit scopului urmarit.

Ministerul Educatiei si Cercetarii:

>

sa colaboreze cu Agentia Relatii Interetnice in vederea inaintarii propunerilor de
ajustare si/sau explicitare a normativului pentru un mediator comunitar (pct. 4
din HG nr.557/2013) pentru a permite flexibilitatea APL sa actioneze n interesul
comunitatii de etnie roma si bazat pe necesitatile reale ale acestora;

sa modifice Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la
programele de formare profesionala tehnica, aprobat prin Ordinul nr. 648/2022,
prin excluderea textului ,certificatului de studii gimnaziale cu seria specifica
ASG/PEI" din continutul normei de la pct. 9 subpct. (1) lit. b) si sa asigure
operarea modificarilor necesare n sistemul informational e-Admitere SIME 1PT.
De asemenea, sa asigure completarea Regulamentului nominalizat cu textul:
,Persoanele cu CES au dreptul sa opteze pentru admiterea la programe de
formare profesionald tehnicad secundara, postsecundara si postsecundara
nontertiara in conformitate cu potentialul si capacitatile lor de participare la
procesul educational/de formare profesionala.”;

sa reconceptualizeze mecanismul de asigurare a accesului si incluziunii
educationale efective a persoanelor cu cerinte educationale speciale la
programe de studii de diferite nivele conform Cadrului National al Calificarilor,
potrivit aptitudinilor, capacitatilor si intereselor acestora;
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>

sa planifice si sa aloce anual, incepand cu anul de studii 2026-2027, locuri cu
finantare de la bugetul de stat la studii superioare de licentad la forma de
invatamant la distanta.

Ministerul Finantelor:

>

sa initieze procesul de modificare a prevederilor art. 104 lit. b) din Codul fiscal
si a Hotararii Guvernului nr. 827/2020, astfel incat consumatorii, care procura
energie electrica pentru propriile necesitati casnice sa fie scutiti de T.V.A. cu
drept de deducere;

sa initieze procesul de modificare a prevederilor privind acordarea facilitatilor
fiscale si vamale persoanelor cu dizabilitati locomotorii severe, prin excluderea
sintagmei ,reutilate in mod corespunzator” din art. 124 alin. (14) pct. 1 din Codul
fiscal nr. 1163/1997, pct. 14 si 151 din HG nr. 474/2016, astfel incat prevederile
mentionate sa nu dezavantajeze nici o persoana ce se incadreaza in anexa nr.
3 aHG nr. 1413/2016;

sa instruiasca personalul in functi de conducere in vederea asigurarii
respectarii dreptului la concediu paternal al angajatilor, prevazut expres la art.
124" din Codul muncii;

sa initieze in cadrul autoritatilor subordonate a procedurilor de instruire cu privire
la prevenirea si combaterea faptelor de discriminare in exercitarea sarcinilor de
serviciu.

Ministerul Justitiei:

>

sa initieze procesul de modificare a cadrului normativ ce vizeaza
modificarea/rectificarea actelor de stare civila in cazul persoanelor transgender,
astfel incat sa ofere acestor categorii de persoane o procedura accesibila,
previzibila si compatibila cu principiile statului de drept si standardelor in
domeniul drepturilor omului;

sa initieze procesul de modificare a cadrului normativ, Tn vederea asigurarii ca
angajatilor din subdiviziunile cu atributii de escortare, detinere si paza a
persoanelor arestate, retinute sau condamnate le sunt aplicate aceleasi inlesniri
la calcularea vechimii in munca pentru stabilirea pensiei in baza Legii nr.
1544/1993;

sa initieze procesul de modificare a art. 85 alin. (1) din Cod Contraventional
privind excluderea sintagmei ,si consumul de droguri fara prescriptia medicului”
in vederea eliminarii practicilor discriminatorii care impiedica accesul la ingrijiri
medicale esentiale;

sa puna in aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea accesibilitatii
lingvistice a sistemului de justitie;

sa identifice solutii de ordin organizatoric, normativ si/sau financiar, pentru a
garanta persoanelor apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea catre
persoanele admise in profesii juridice (de ex., contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului care poseda si limba rusa, incurajarea
persoanelor apartindnd minoritatilor nationale si celor care cunosc limbile
minoritatilor nationale din Republica Moldova sa obtina profesii juridice etc.);
sa elaboreze politicile in domeniul nediscriminarii in cdmpul muncii in organele
de probatiune tinand cont de jurisprudenta Consiliului.
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Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:

>

sa intreprinda actiuni concrete in vederea angajarii interpretilor autorizati in
institutile penitenciare sau contractarii serviciilor acestora la necesitatea
administratiei penitenciarului;

sa instruiasca detinutii din cadrul detasamentului de deservire gospodareasca
cu privire la necesitarea respectarii egalitatii si nediscriminarii detinutilor si sa
nu admita repartizarea discriminatorie a hranei, refuzul discriminator la
prestarea serviciilor din cadrul atelierului de cusatorie si la prestarea altor
servicii organizate in cadrul penitenciarelor;

sa intreprinda actiuni de asigurare tuturor detinutilor a accesului si posibilitatii
utilizarii tuturor bunurilor si sau salilor oferite pentru uzul detinutilor;

sa initieze unele sesiuni de informare pentru personalul institutiilor penitenciare,
axate pe toleranta si respectul fata de persoanele LGBT+, precum si integrarea
acestor teme in programele educative destinate detinutilor, pentru a promova
un mediu de detentie mai incluziv;

sa imbunatateasca mecanismul de depunere a plangerilor de catre detinutii
aflati in sectorul de protectie, astfel incat sa existe o confirmare clara a
receptionarii Si inregistrarii sesizarilor, plangerilor, solicitarilor inaintate de catre
detinuti, pentru a garanta responsabilitatea institutionala;

sa revizuiasca Ordinul ANP nr. 70/2017 privind masurile de protectie personala,
astfel incat sa se prevada obligatia de motivare detaliata a plasarii sau
mentinerii detinutului sub protectie si obligatia de reevaluare periodica a
riscurilor si proportionalitatii masurii, cel putin o data la 3 luni, pentru a preveni
izolarea excesiva si nejustificata a persoanelor aflate sub protectie;

sa elaboreze si sa implementeze un plan de actiuni concret si monitorizabil
pentru combaterea subculturii criminale informale si garantarea tratamentului
egal al tuturor detinutilor;

sa intreprinda actiuni de asigurare tuturor detinutilor doritori a accesului la
locasurile de cult amplasate pe teritoriul penitenciarelor si a dreptului la munca
remunerata pe teritoriul penitenciarelor si in afara acestora;

sa adopte un regulament intern care sa stabileasca criterii obiective de
eligibilitate si proceduri transparente pentru selectia detinutilor la munca, astfel
incat cele 10 % de locuri disponibile sa fie distribuite echitabil;

adopte reglementari care sa asigure facilitarea intrevederilor fizice regulate ale
detinutelor cu copiii lor minori, inclusiv masuri de sprijin logistic/financiar
(transport, insotitor, programare compatibila cu scoala), potrivit Recomandarii
CM/Rec(2018)5 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei privind copiii cu
parinti privati de libertate;

sa asigure accesul efectiv la mecanismele existente de comunicare la distanta
(video/telefon), fara a substitui vizitele fizice;

sa instituie mecanisme prin care detinutii sa aiba acces controlat la internet.
Accesul trebuie sa fie adaptat regimului de detentie, sa respecte cerintele de
securitate si s& nu genereze costuri disproportionate. in mod special, detinutilor
trebuie sa li se asigure: a) acces la informatii publice si juridice, inclusiv acte
normative si hotarari judecatoresti; b) posibilitatea de a utiliza semnatura
electronica calificatd pentru a accesa servicii publice si pentru a depune cereri
administrative sau judiciare; c) participarea la programe educationale online, in
concordanta cu programul carceral si sub supraveghere; d) facilitarea
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>

comunicarii cu membrii de familie prin mijloace electronice sigure si
monitorizate, ca parte a dreptului la viata privata si familiala;

sa faciliteze accesul detinutilor la programe educationale, inclusiv prin utilizarea
tehnologiilor moderne.

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

>

sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale care poseda
si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale din Republica Moldova
s.a.).

Centrul National pentru Energie Durabila:

>

sa includad/consemneze in Regulamentul si Manualul Operational al
Programului de Vouchere pentru Electrocasnice si a altor programe similare a
prevederilor clare referitor la proceduri specifice, necesare pentru a asigura
persoanelor cu dizabilitati sau care fac parte din alte categorii vulnerabile, acces
egal la bunuri si servicii.

Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca:

>

sa revizuiasca regulamentul intern sau a oricare alte documente relevante ale
institutiei pentru a clarifica politica privind activitatile extra-profesionale, cu
stabilirea unor conditii clare de participare. Daca aceste activitati vor fi in
continuare promovate de institutie, acestea ar trebui sa fie mentionate clar ca
activitati optionale, fara influenta directa asupra evaluarii performantei sau a
recompenselor financiare.

Casa Nationala de Asigurari Sociale:

>

sa identifice mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura respectarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rus3;

sa aplice coeficientul 1:2 prevazut de pct. 8 lit. d) din Hotararea Guvernului nr.
78/1994 la calcularea vechimii in munca in vederea stabilirii pensiei pentru
vechime in munca ex-colaboratorilor Batalionului de Escorta al Directiei trupelor
de paza, supraveghere si escortare a Departamentului Institutiilor Penitenciare
(actualmente ANP);

sa asigure includerea integrala a perioadei de activitate in calitate de personal
contractual in institutile penitenciare la calcularea vechimii in munca la
stabilirea pensiei pentru vechime in munca in conformitate cu Legea nr.
1544/1993.

Agentia Nationala Transport Auto:

>

sa asigure ca comisiile privind atribuirea prin concurs a serviciilor regulate de
transport rutier sa acorde prioritate intreprinzatorilor care dispun de mijloace de
transport accesibile pentru persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor.
Comisiile respective vor coordona programele de transport cu organul central
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de specialitate ca prin suprapunerea rutelor interurbane, sa fie asigurat
permanent in circulatie cel putin un mijloc de transport adaptat sau accesibil.

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta:

>

sa se abtina de la luarea unor decizii care pot constitui represalii impotriva
angajatilor ca urmare a exercitarii dreptului de a contesta masuri administrative
in instanta sau in fata Consiliului pentru egalitate;

sa adopte masuri administrative interne, clare si transparente pentru
examinarea cererilor de ajustare rezonabila a programului de munca, cu
stabilirea unor criterii obiective, accesibile si conforme cu legislatia nationala si
directivele europene relevante.

Inspectoratul de Stat al Muncii:

>

sa initieze actiuni de informare si consultare in masa a angajatorilor, cu privire
la aplicabilitatea prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y') din Codul muncii.

Presedintii instantelor de judecata:

>

sa nu admita actiuni discriminatorii fata de angajati si sa asigure aplicarea
tratamentului egal fata de angajati in raporturile de munca.

Consiliul Municipal Chiginau si institutiile subordonate:

>

sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului, inclusiv din randul minoritatilor nationale,
care poseda si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale din
Republica Moldova s.a.).

.M. ,Parcul Urban de Autobuze”:

>

sa elaboreze o instructiune metodologica in vederea prevenirii situatiilor
discriminatorii destinata echipajelor (sofer, taxator) care sunt antrenate in
prestarea serviciilor de transport public.

Autoritatile publice locale:

>

>
>
>

sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, pentru persoanele cu nevoi speciale,
inclusiv a infrastructurii drumurilor din localitatile pe care le gestioneaza;

sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

sa planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare;
sa intreprinda masurile necesare in vederea constructiei caii pietonale care va
asigura accesul la serviciile disponibile locuitorilor, persoanelor cu utilizarea
scaunului rulant;

sa stabileascad sporul pentru performanta, tindnd cont de performantele
individuale in munca, gradul de pregatire profesionala, aplicarea in activitate a
metodelor avansate de lucru, orientarea spre rezultat, intensitatea muncii,
precum si executarea unor sarcini de importanta deosebita sau de urgenta;

sa& nu admita actiuni de discriminare impotriva consilierilor locali, membri ai
confesiunilor religioase;
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» sainitieze un dialog deschis si cooperant cu autoritatile publice centrale, inclusiv
cu populatia de etnie roma din localitate pentru a evalua corect dimensiunea
comunitatii si necesitatile acestora, pentru a implementa masuri adecvate care
sa fie bazate pe nevoile reale ale acestora;

» sa acorde tichete de masa mediatorilor comunitari;

» sa implementeze masuri menite sa promoveze toleranta etnica si respectul
intercultural. Aceste actiuni ar trebui sa incurajeze convietuirea armonioasa a
comunitatii, prevenind incitarea la actiuni discriminatorii si cultivand un climat de
intelegere si respect reciproc intre toti membrii societatii;

» sa asigure o planificare adecvata a resurselor astfel incat iluminatul stradal sa
fie distribuit echilibrat in toate zonele si localitatile aflate in competenta
administratiei publice locale. in cazul necesitatii unor masuri de optimizare a
consumului, programul de deconectare trebuie sa fie echitabil, bazat pe criterii
obiective si sa garanteze accesul tuturor locuitorilor la iluminat stradal pe timp
de noapte;

» sa excluda cerinta privind prezentarea certificatului medical din lista actelor
necesare pentru participarea la concursurile pentru ocuparea functiilor vacante
anuntate;

» sa aplice criterii de concediere intr-un mod transparent si obiectiv, asigurand
respectarea principiului nediscriminarii;

> sa evite aplicarea art. 86 alin. (1) lit. y') din Codul muncii ca un instrument
arbitrar de concediere, in absenta unei justificari clare si obiective;

» sa asigure un tratament demn si echitabil pentru toti angajatii, indiferent de
faptul ca au fost sau nu reintegrati in functie in urma unui litigiu de munca;

» sa adopte politici interne de prevenire si combatere a hartuirii la locul de munca;

» sa adopte acte administrative interne care sa stabileasca conditiile pentru
acordarea concediului de odihna anual fractionat, inclusiv pentru perioade mai
mici de 7 zile calendaristice;

> sa se abtind de la utilizarea unui limbaj ofensator sau dispretuitor pe
documentele administrative si in relatiile profesionale, in special, in ceea ce
priveste subordonatii;

> sa asigure atribuirea sarcinilor de serviciu n strictéd conformitate cu fisa postului,
evitand transferul unor responsabilitati care nu le revin potrivit cadrului normativ;

> sa se abtina de la initierea unor actiuni administrative sau disciplinare motivate
de factori personali sau politici;

> sa aplice un rationament coerent, transparent si fundamentat juridic, care sa
evite tratamente diferentiate nejustificate intre contribuabili aflati in situatii
comparabile, in procesul de stabilire a impozitelor locale;

> sa nu admita practici discriminatorii in procesul de elaborare si aprobare a
actelor normative;

> sa identifice mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura respectarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rusa.

Institutiile de invatamant superior:

> sa elaboreze politicile in domeniul nediscriminarii in cAmpul muncii tindnd cont
de jurisprudenta Consiliului;
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» sa adopte o metodologie transparenta si unitara de calcul al cheltuielilor pentru
instruire, care sa fie aplicabila in mod egal tuturor studentilor, indiferent de
modalitatea de finantare, asigurand astfel echitatea in cazul exmatricularii.

Institutiile de invatamant liceal:

> sa manifeste o atentie sporita fata de nevoile si circumstantele particulare ale
tuturor copiilor care solicita inscrierea in institutie si s adopte masuri adaptate
situatiei acestora, oferind explicatii detaliate si ghidare cu privire la procedura
de inscriere.

Institutiile de invatamant secundar, primar si de educatie timpurie:

» sa evalueze necesarul de resurse umane si materiale pentru asigurarea
procesului educational adecvat copiilor cu CES in institutii (ex. cadre de sprijin,
psihologi, dotari adaptate);

» sa iatoate masurile administrative necesare pentru acoperirea acestui necesar,
inclusiv solicitarea sprijinului autoritatilor publice locale sau centrale;

» sa organizeze instruiri specializate pentru intreg personalul didactic, axate pe
drepturile copiilor cu CES, sa adapteze procesul educational, sa aplice metode
incluzive de gestionare a comportamentelor dificile, sa previna discriminarea si
hartuirea in mediul scolar.

Prestatorii de servicii educationale private:

» sa dispuna organizarea sesiunilor de instruire in domeniul nediscriminarii in
special pentru educarea si sporirea capacitatilor cadrelor didactice in domeniul
educatiei incluzive cu accent pentru incluziunea copiilor despre care se
presupune ca au probleme de integrare in grup;

> sa elaboreze regulamente interne in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii
in prestarea serviciilor cu caracter educativ;

> sa se abtina de la orice actiuni sau decizii care ar putea avea ca efect
excluderea ori limitarea accesului la educatie a copiilor, in temeiul opiniilor
exprimate de parintii acestora privind activitatea institutiei, precum si pe baza
oricaror alte criterii protejate de legislatia in domeniul prevenirii si combaterii
discriminarii;

» sa asigure un mediu educational echitabil si incluziv, bazat pe respect reciproc,
comunicare constructiva si egalitate de sanse pentru toti copiii.

Unitatile comerciale:

» sa elaboreze un set de reguli pentru gestionarea situatiilor particulare, aparute
in raport cu clientii magazinelor, inclusiv care implica maternitatea, dizabilitatea,
s.a.;

» sa elaboreze acte de procedura interna prin care sa stabileasca masurile de
acomodare rezonabila pentru persoanele cu dizabilitati in scopul asigurarii
accesului egal la bunuri si servicii;

» sa instruiasca angajatii privind respectarea procedurilor privind prevenirea si
gestionarea suspiciunilor de furt, fara a recurge la metode care pot fi percepute
ca hartuire sau discriminare;
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>

sa elaboreze instructiuni interne in vederea prevenirii cazurilor de discriminare
in raport cu clientii magazinelor.

Companiile imobiliare:

>

>

sa adopte o politica interna de nediscriminare care sa fie respectata si aplicata
de catre toti colaboratorii implicati in relatile cu publicul, care sa prevada
interdictia expresa a refuzului de prestare a serviciilor in baza criteriilor
protejate, precum si obligatia de a refuza publicarea sau distribuirea anunturilor
discriminatorii provenite de la proprietari;

sa instruiasca agentii imobiliari privind standardele egalitati.

Mass-media:

>

>

sa se abtina de la articole care lezeaza demnitatea persoanelor pe criteriul
identitatii de gen;

sa completeze politica redactionala cu prevederi care interzic instigarea la
discriminare Tn materialele publicate.

Angajatorii:

>
>

sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de munca;

sa elaboreze si sa aprobe regulamente interne privind prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare la locul de munca cu instituirea unui mecanism
eficient de implementare a acestora;

sa promoveze masuri pozitive pentru a asigura echilibrul de gen in cadrul
companiilor si sa respecte egalitatea de gen;

sa garanteze respectarea egalitatii de sanse si de tratament la locul de munca;
sa nu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin.
(1) lit. y') Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatile cand existd o
justificare obiectiva si rezonabila, potrivita scopului urmarit;

sa aplice sanctiuni disciplinare angajatilor care au comis fapte discriminatorii;
sa elaboreze si sa aprobe proceduri interne anti-discriminare si anti-stigmatizare
HIV, care sa interzica expres solicitarea sau acceptarea actelor medicale
referitoare la statut HIV, precum si orice discutie de natura stigmatizanta in
cadrul procesului de recrutare;

sa organizeze instruiri obligatorii pentru intreg personalul privind principiile
egalitatii in munca, prevenirea si combaterea stigmatizarii persoanelor cu statut
HIV, real sau presupus, si asigurarea unui climat de lucru incluziv si respectuos
fata de toate persoanele;

sa revizuiasca politicile de redactare si plasare a anunturilor de angajare, prin
formularea neutra si non-discriminatorie a criteriilor de selectie, inclusiv prin
asigurarea publicarii denumirii functiilor vacante conform Clasificatorului
Ocupatiilor din Republica Moldova, pentru a asigura sanse egale tuturor
candidatilor.
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