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INTRODUCERE

infiintat In 2012, in temeiul Legii nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii, Consiliul pentru
egalitate are misiunea - de a preveni si combate discriminarea, asigurand egalitatea de
sanse pentru toti cetatenii Republicii Moldova.

De-a lungul celor 13 ani de activitate, Consiliul a depus eforturi constante pentru a proteja
drepturile persoanelor, indiferent de rasa, culoare, origine nationala sau etnica, statut
social, cetatenie, limba, religie, convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu.

Institutie independenta si impartiala, Consiliul este alcatuit din 5 membri numiti de
Parlament si actioneaza in deplina autonomie fata de autoritatile publice.

in 28 martie 2024, Parlamentul Republicii Moldova a votat in sedinta plenara noua
componenta a Consiliului pentru egalitate. Selectarea candidatilor la functia de membru
al Consiliului pentru egalitate s-a desfasurat in temeiul Hotararii Parlamentului nr. 13 din
01.02.2024, in conformitate cu art. 11 din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii si Tn limita atributiilor stabilite de Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea concursului public pentru selectarea candidatilor la functia de membru al
Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Decizia CS/13-02 nr. 01 din 02 februarie 2024.

lan FELDMAN, Carolina BAGRIN, Gheorghina DRUMEA, Victorina LUCA si Andrei
LUNGU au fost numiti in functie prin Hotararea Parlamentului nr. 72 si urmeaza sa isi
exercite mandatul pentru un termen de 5 ani.

La 02 aprilie 2024, noii membri ai Consiliului si-au inceput activitatea si s-au intrunit in
prima sedintd. Pe ordinea de zi, a fost alegerea presedintelui institutiei. Astfel, lan
Feldman a fost reales de catre noii membri cu unanimitate de voturi in functia de
Presedinte al Consiliului pentru egalitate.

Raportul este structurat in sase capitole care se completeaza reciproc, ofera o imagine
complexa a fenomenului discriminarii in Republica Moldova, combinand date statistice
cu analiza cazurilor gestionate de Consiliu in 2024.

Elaborat conform Legii nr. 121/2012, Raportul general privind situatia in domeniul
prevenirii si combaterii discriminarii in Republica Moldova pentru anul 2024, a fost
aprobat in sedinta membrilor Consiliului din 06 martie 2025.



SUMAR EXECUTIV

Raportul analizeaza si interpreteaza datele colectate de Consiliul pentru egalitate privind
prevenirea si combaterea discriminarii in Republica Moldova in anul 2024 si are ca scop
principal prezentarea catre Parlament, institutile guvernamentale relevante, organizatiile
societatii civile si publicul larg a problemelor sistemice si a provocarilor majore identificate
in asigurarea dreptului la egalitate.

Raportul ofera, totodata, o evaluare aprofundata a legislatiei si a politicilor publice
existente, identificAnd lacunele si deficientele in sensul asigurarii egalitati si a
nediscriminarii.

Documentul include constatarile si concluziile Consiliului cu privire la amploarea si
formele de manifestare ale discriminarii in Republica Moldova, oferind o imagine clara a
fenomenului Tn tara. De asemenea, sunt prezentate recomandari concrete, menite sa
contribuie la imbunatatirea cadrului legislativ si institutional, la consolidarea
mecanismelor de protectie a victimelor discriminarii si la promovarea unei culturi a
egalitatii si a respectului pentru drepturile omului in societate.

La compartimentul ,,Prevenirea discriminarii”, documentul prezinta rezultatele celui de-al
patrulea Studiu privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate in Republica Moldova,
realizat in 2024; cele mai stringente probleme identificate de Consiliu, in procesul de
examinare a legislatiei si a proiectelor de acte normative din perspectiva corespunderii
acestora cu standardele privind nediscriminarea, dar si contributia Consiliului la
armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul comunitar.

Studiu privind perceptiile si atitudinile fata de eqgalitate in Republica Moldova evalueaza
atitudinile si perceptiile populatiei fata de diverse grupuri vulnerabile si marginalizate,
precum persoanele cu dizabilitati, persoanele LGBTQI+, persoanele care traiesc cu HIV,
romii, persoanele care nu vorbesc limba de stat si refugiatii. Obiectivele specifice ale
studiului s-au concentrat pe masurarea distantei sociale resimtite de respondenti fata de
grupurile vulnerabile si marginalizate; evaluarea nivelului de incredere in oameni si a
gradului de toleranta; identificarea atitudinilor fata de redistribuire, egalitatea de gen,
emigrare si emigranti, imigranti si refugiati.

In procesul de examinare a legislatiei si a proiectelor de acte normative din perspectiva
corespunderii acestora cu standardele privind nediscriminarea, Consiliul a identificat
probleme precum: discriminarea veteranilor de razboi neangajati care au in proprietate
terenuri agricole in acces la servicii de asistenta medicala; excluderea persoanelor
incadrate in grad de dizabilitate medie, stabilit la o varsta adulta, din categoriile eligibile
pentru acordarea ajutorului social; discriminarea persoanelor stramutate din Ucraina in
procesul de inregistrare si obtinere/eliberare a documentelor de identitate; discriminarea
persoanelor ce detin buletine de identitate provizorii la acordarea compensatiilor la
energie pentru perioada rece a anului; limitarea dreptului de a accede in functie de
conducere (sau discriminare in campul muncii) pe criteriu de studii; remunerare inegala
pentru munca egala. Totodata, Raportul prezintd setul de recomandari formulate de


https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/RO_Studiu_distanta_sociala.pdf

Consiliu pentru completarea cadrului normativ, in urma depistarii prevederilor
discriminatorii.

La compartimentul ,Protectia impotriva discriminarii”, documentul prezinta date statistice
privind gestionarea plangerilor, incluzand discriminarea in campul muncii, in accesul la
bunuri si servicii, lezarea demnitatii umane si discriminarea in educatie. in 2024, Consiliul
a inregistrat o crestere a numarului de plangeri, de la 261 in 2023 la 279. Numarul de
dosare solutionate a crescut semnificativ, de la 244 in 2023 la 290. Din totalul dosarelor
solutionate, 270 au dus la emiterea de decizii, 8 la emiterea de avize consultative, 3 au
fost solutionate pe cale amiabila, iar 9 plangeri au fost retrase.

in perioada de raport, Consiliul a emis 270 de decizii, dintre care 53 au constatat existenta
unui act de discriminare. Aceasta reprezinta o crestere semnificativa fata de anul 2023,
cand au fost adoptate doar 27 de astfel de decizii. Conform analizei, in doar 20% dintre
deciziile emise a fost constatata fapta discriminarii, cele mai multe decizii fiind de
inadmisibilitate — 59%, alte 15% - de neconstatare, 5% fiind restituite, iar 1% - de incetare.

Reiesind din cele relatate mai sus, cea mai frecventa forma de discriminare constatata
de catre Consiliu in 2024 este discriminarea directd - 64%, urmata de hartuire - 18%;
discriminarea indirecta - 7%; victimizare - 5%; instigare - 4% si discriminare prin asociere
- 2%.

Analiza cantitativa a deciziilor de constatare, grupate pe domeniile in care s-au identificat
faptele de discriminare arata urmatoarea distributie: 35% au vizat discriminarea in campul
muncii; 22% s-au referit la discriminarea in accesul la bunuri si servicii; 17% au constatat
lezarea demnitatii umane; 7% au vizat discriminarea in educatie; 19% au constatat fapte
de discriminare in alte domenii.

In campul muncii, datele analizate indicd o preponderenta a discriminarii bazate pe
criteriul de sex/gen - 24%, urmata de discriminarea bazata pe statutul de pensionar si
opinie cu cate 14% fiecare, apartenenta politica - 9% si statutul de persoana restabilita -
10%. Alte criterii reprezinta 29% din totalul deciziilor de constatare. Aspectele invocate in
plangerile examinate au scos in evidenta probleme privind: publicarea anunturilor de
angajare discriminatorii; refuzul angajarii in functie publica cu statut special; hartuirea in
relatiile de munca; refuzul remunerarii persoanei beneficiara de protectie internationala;
acordarea discriminatorie a stimulentelor.

Pentru ca domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile publicului se mentine in
randul primelor trei domenii cu cele mai multe fapte de discriminare constatate, Consiliul
face anual o dezagregare a serviciilor la care a fost ingradit dreptul beneficiarilor. Asadar,
daca in anul 2023, 50% din decizii se refereau la serviciile oferite de catre autoritatile
publice, atunci in anul 2024 cele mai multe decizii se refera la serviciile de protectie
sociala - 33%. Criteriul in baza carora au avut loc cele mai multe fapte de discriminare
este dizabilitatea - 38%, urmat de criteriul limba - 23%, religie, statut profesional, avere,
solicitant de azil cu cate 8% fiecare si cel de varstd cu 7%. Aspectele constatate din
plangerile depuse scot in evidenta probleme privind: inaccesibilitatea obiectelor de
menire sociald; inaccesibilitatea mijloacelor de transport public; acordarea discriminatorie
a facilitatilor; discriminarea la stabilirea pretului pentru pachetele de telefonie fixa;
neindexarea pensiilor pentru vechime in munca a procurorilor, care le-au fost stabilite Tn
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baza Legii cu privire la procuratura nr. 118/2003; neoferirea raspunsului in limba
adresarii; neoferirea tichetelor de masa pentru pacientii aflati in tratament antituberculos
in conditii de ambulator, din cauza locului de domiciliu; discriminarea in acces la servicii
de asistenta medicala.

Faptele de discriminare care s-au referit la lezarea demnitatii au avut loc in baza criteriilor
de orientare sexuala si statut social cu cate 20% fiecare, urmate de sex/gen/maternitate,
varsta, religie si statut profesional, identitate de gen cu cate 10% fiecare. Aspectele
invocate in plangerile examinate scot in evidenta problemele: impunerea repetata de a
prezenta legitimatia de beneficiar al prestatiilor sociale si de a achita taxa de calatorie;
hartuirea unei angajate a politiei; hartuirea unui consilier local pe criteriul convingerilor
religioase; lezarea demnitatii prin prezentarea sexista a unui defileu de moda; exprimari
ofensatoare si indemnuri la discriminarea persoanelor care apartin comunitatii LGBTQI+.

Cazurile de discriminare care s-au referit la discriminarea in domeniul educatiei au avut
loc in baza criteriilor precum modalitatea de finantare a studiilor — 50%, limba si stare
de sanatate cate 25% fiecare. Aspectele invocate in plangerile examinate scot in
evidenta probleme privind: neformarea claselor cu predare in limba rusa, ca urmare a
reorganizarii prin absorbtie a gimnaziului cu predare n limba rusa; calculul discriminator
al cheltuielilor pentru instruire; refuzul de a prelungi contractul de studii al copilului si
hartuirea acestuia.

Actiuni aferente altor domenii decat cele mentionate supra au fost stabilite in baza
criteriilor: locul de trai/nastere, limba vorbita, cetatenia, statutul de detinut ,umilit”,
domiciliul bolnavului, durata detentiei si statutul de parinte care locuieste separat de copil.
Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:
discriminarea persoanelor straine cu drept de sedere permanentd la inmatricularea
mijloacelor de transport; repartizarea hranei din vase diferite pentru detinutii care apartin
castei ,umilit”; lipsa mediatorului comunitar in localitatile unde exista cerere si necesitate;
detinerea condamnatilor la detentiune pe viata intr-un singur penitenciar; refuzul de a
asigura serviciile interpretului in procesul de executare a pedepsei penale; refuzul
admiterii la matinee si evenimente, organizate in cadrul gradinitei a parintelui care
locuieste separat de copil; neacceptarea cererii de chemare in judecata din considerentul
ca este intocmita in limba rusa.

Capitolul ,Aspecte specifice in activitatea Consiliului”, prezintd informatia privind
monitorizarea implementarii recomandarilor si a prescriptiilor formulate de Consiliu si
interferenta acestuia cu instantele de judecata. Astfel, in anul 2024, in instanta de
contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise de Consiliu pe marginea a 40
de dosare. Dintre acestea, 13 decizii au fost atacate de catre persoane juridice de drept
public. In acelasi timp, pe parcursul anului 2024, au continuat actiunile de reprezentare
in instantd pe cele 99 de decizii contestate in anii precedenti. in total, s-a asigurat
reprezentarea pentru 139 de dosare. Procedurile judiciare s-au finalizat in 2024 pe 23 de
dosare. Dintre acestea, pe 21 de dosare au fost mentinute deciziile, iar pe 2 au fost
anulate. Astfel, 91% din dosare reprezinta castig de cauza.

Analizand informatiile despre cele 61 de recomandari formulate de Consiliu in 2023, a
caror implementare a fost monitorizata in anul 2024, constatam ca 18 dintre acestea au



fost implementate, altele 29 se afla in proces de monitorizare, iar 8 dintre ele raman
deocamdata neimplementate, dat fiind faptul ca deciziile prin care au fost formulate, sunt
supuse controlului judecatoresc de legalitate, fiind contestate in instanta de judecata.
Totodata, in privinta a 6 prescriptii a fost constatat caracterul desuet al acestora,
deoarece fiind prescrise reclamatilor — angajatori, drept masuri indreptate spre
asigurarea repunerii in drepturi a petitionarilor — victime ale discriminarii, cu ultimii au fost
incetate raporturile de munca.

in 2024 Consiliul a formulat 104 recomandari si prescriptii. Ca si in anii precedenti, cele
mai multe dintre acestea s-au referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile
publicului — 42 de recomandari si/sau prescriptii, cGmpul muncii — 35, lezarea demnitatii
— 12, accesul la justitie — 6, educatie — 5 si alte domenii — 4. Dupa caracterul acestora,
88 de recomandari au caracter general si 16 — caracter individual. Din analiza informatiilor
sporadice comunicate privind implementarea recomandarilor si prescriptiilor formulate
prin deciziile emise in 2024, se contureaza ca in privinta a 22 de recomandari a fost initiat
procesul de implementare. Nivelul de implementare a tuturor recomandarilor formulate
de Consiliu Tn anul 2024 urmeaza sa fie monitorizat pe parcursul anului 2025.

,Promovarea egqalitati” se refera la informatii privind activitatile de informare si
sensibilizare; activitati de instruire privind fenomenul discriminarii; activitatea Consiliului
in mediul on-line si mass-media. Asadar, in scopul de a preveni incélcarea dreptului la
egalitate pentru orice persoana aflata pe teritoriul tarii, Consiliul a reusit, in 2024 sa
realizeze 24 de activitati de informare, la care au participat un total de 985 de persoane,
reprezentand diverse grupuri: etnici romi, militari, elevi si studenti, femei si fete, persoane
varstnice, refugiati si membri ai organizatiilor nonguvernamentale. Pe parcursul anului
2024 au fost organizate si desfasurate 13 sesiuni de instruire, numarul participantilor in
cadrul acestora a ajuns la 271.

in perioada de raportare, Consiliul a derulat doud campanii de informare si constientizare
publica — ,Zero Discriminare” si ,Uniti prin toleranta” - pentru a promova drepturile omului,
nediscriminarea, egalitatea si respectul pentru diversitate. Acestea au inclus activitati
diverse, precum lectii publice, instruiri tematice si un concurs de fotografii.

Anul 2024 a fost marcat de un parteneriat fructuos intre Consiliu si diverse institutii
publice, organizatii neguvernamentale si de stat, toate unite in efortul de a promova
egalitatea si de a combate discriminarea. in colaborare cu Institutul Drepturilor Omului,
au fost organizate doua sesiuni de instruire pentru 80 de refugiati ucraineni, in cadrul
proiectului ,Accesul la servicii sociale si juridice pentru cei mai vulnerabili refugiati din
Republica Moldova”. La initiativa HelpAge Moldova, Consiliul pentru egalitate s-a alaturat
eforturilor de informare privind formele de discriminare, discriminarea bazata pe varsta si
gen, combaterea stereotipurilor si prejudecatilor legate de rolul femeilor in familie si
societate. 361 de persoane, dintre care 224 de femei, au beneficiat de aceste activitati,
desfasurate in cadrul proiectului ,Prevenirea violentei si asistenta inclusiva pentru femeile
in etate din Moldova”. Cu sprijinul partenerilor de dezvoltare, Agentiile ONU si Consiliul
Europei, Consiliul pentru egalitate si Oficiul Avocatului Poporului au organizat, in
contextul Zilei Internationale a Drepturilor Omului, cea de-a lll-a editie a Forumului
Drepturilor Omului si Egalitatii.



Instrumentele online de interactiune cu publicul raméan cea mai eficienta cale de
comunicare. Platforma online a Consiliului (https://egalitate.md/) a devenit un instrument
esential in promovarea egalitatii si combaterea discriminarii. in 2024, aceasta a inregistrat
o crestere semnificativa a numarului de utilizatori noi (15.822, +54%), devenind un
veritabil hub de informare si constientizare.

in vederea eradicarii discriminarii, Raportul contine o sinteza a recomandarilor formulate
de Consiliu adresate tuturor celor care au fost sau pot fi implicati in fapte de discriminare,
indiferent de statutul lor.



CAPITOLUL I. PREVENIREA DISCRIMINARII

1.1. Situatia privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate

Atitudinea fata de diferite grupuri etnice, de gen, migrati si refugiati, persoane cu
dizabilitati si alte grupuri minoritare din tara noastra este investigatd o data la 3 ani in
Studiul privind perceptiile si atitudinile fata de egalitate care in 2024 a ajuns la a 4-a editie.
Studiul a fost realizat cu suportul Guvernului Japoniei prin Fondul Organizatiei Natiunilor
Unite pentru Securitate Umana, in cadrul proiectului ,Promovarea securitatii umane a
refugiatilor ucraineni, a cetatenilor tarilor-terte si a comunitatilor-gazda din Moldova prin
abilitare si incluziune socio-economica”, implementat de Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare.

Studiul a examinat atitudinea populatiei fatéd de egalitate, precum increderea in oameni
si sociabilitatea; stil de viata si reprezentari privind egalitatea si discriminarea; pozitionari
generale fata de egalitate si inegalitate; contact si distanta sociala.

Conform Studiului, 47% din respondenti sunt de acord cu afirmatia ca discriminarea este
un fenomen raspandit in tara noastra. Cu faptul ca in Republica Moldova drepturile si
libertatile oamenilor sunt respectate sunt de acord 25% dintre respondenti. Cei mai mulli
participanti la studiu au identificat si explicat corect conceptul de discriminare. in opinia
lor, cel mai frecvent oamenii sunt discriminati dupa céateva criterii:
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statut social apartenenta etnie varsta
) la grupul y
femeile persoanele sau romii sunt
i ; LGBTQ+ .
sunt cele familiile social- deseori
discriminate mai vulnerabile, discriminati
des copiii din familii

cu venituri mici

Respondentii au spus ca unul dintre motivele discriminarii este educatia pe care o
primesc oamenii acasa si stilul traditionalist in care multi sunt crescuti.

Acelasi Studiu denota ca societatea este una segmentata pe multiple criterii si tinde sa
respinga, mai mult decat in majoritatea tarilor europene, grupuri precum persoanele
LGBTQI+, pe cei care traiesc cu HIV, imigrantii, emigrantii, refugiatii, alcoolicii etc.

Unul dintre cei mai importanti indicatori obtinuti in cadrul studiului este indicele distantei
sociale (IDS) care presupune nivelul de acceptare a unor grupuri de persoane de catre
populatia generala. De mentionat ca in Studiul din 2024, s-a optat pentru o scala
simplificata, intreband respondentii daca accepta sau nu ca vecini oameni dintr-o serie
de grupuri sociale.
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Persoane care utilizeaza droguri 7% 91%

Alcoolici 16% 83%

Persoane LGBTQ+ (lesbiene, gay, bi-sexual, franssexuali) 17% 80% 3% 61
Persoane care fraiesc cu HIV 26% 69% 5% 41
Persoane care au fost definute 31% 64% 5% =31
Persoane cu dizabilitati mintale si intelectuale 33% 63% 4% -29
Ateifagnostici 44% 51% 5% -7
Romi 48% 49% 3% -1
Persoanele din tarile africane 47% 48% 2% -1
Persoane de religie musulmans 48% 48% 4% 0
Persoane strdine (fara cetatenie moldoveneasca) 56% 38% 6% 17
Persoane de rasa difenta de a dvs. 63% 33% 4% 29
Evrei 64% 31% 4% 31
Refugiafi din Ucraina 66% 30% 4% 35
Persoane avénd o religie diferita de a dvs. 69% 26% 5% 41
Gagawzi 70% 27% 3% 42
Bulgari T4% 23% 3% 49
Persoanele care nuvorbesc limba de stat 74% 23% 3% 49
Romani 75% 22% 3% 51
Ucraineni 76% 22% 2% 53
Persoane cu dizabilitat fizice 76% 22% 2% 53
Persoane care vorbesc o imb3 difents de a dvs 79% 18% 3% 59
Cupluri necasétorite care tréiesc mpreung 79% 17% 4% 60
Rusi 81% 17% 2%

Diagrama nr.1 Scala distantei sociale

Asadar, observam ca cel mai inalt grad de respingere respondentii il manifesta fata de
persoanele care consuma droguri, fata de alcoolici, dar si fata de reprezentantii
LGBTQI+, urmate de persoanele care traiesc cu HIV si fostii detinuti. Pe de alta parte,
cel mai inalt grad de acceptare s-a demonstrat fata de rusi, persoane care vorbesc o alta
limba decat romana si persoanele cu dizabilitati fizice.

Totodata, comparadnd cu valurile anterioare ale sondajelor precum si cu sondajele
EVS/WVS derulate in Moldova, observam o dinamica a acceptarii unor grupuri de-a
lungul a aproape 30 de ani.

Sondajul din 2024 marcheaza o usoara crestere a gradului de acceptare pentru
majoritatea grupurilor luate in calcul. Exista cateva categorii pentru care procentele au
scazut in anii de dupa 2010, dar acum tind sa revina spre nivelurile initiale de acceptare:
musulmanii, romii, evreii, persoanele din tarile africane, strainii. Totodata, exista si cateva
categorii pentru care distanta sociala a oscilat la fiecare Studiu din 2015 incoace. Astfel,
conform diagramei nr.2, gradul de acceptare a diferitor grupuri minoritare a cunoscut
valori care au scazut in 2018, comparativ cu 2015, au crescut din nou in 2021, iar in 2024
larasi au atins un prag din nou mai scazut: persoanele din comunitatea LGBTQI+,
persoanele care traiesc cu HIV, fostii detinuti, persoanele cu dizabilitati mintale si
intelectuale.
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EVSWVS SPAE
1995 | 1999 2004 2008 = 2015 2018 2021 2024

Persoane care utilizeaza droguri 14% % 13% 12% %
Alcoolici 22% | 15% 19% 18% 16%
Persoane LGBTQ+ 23% | 23% 30% 19% 8% 15% 20% 17%
Persoane care tréiesc cu HIV 27% | 34% 31% 35% 20% 15% 32% 26%
Persoane care au fost detinute 19% | 17% 33% 31% 36% 33% 3%
Persoane cu dizabilitati mirtale siintelectuale 32% 48% 39% 33%
Ateifagnostici 44%
Persoanele dintarile africane 42% 43% 38% 47%
Persoane de religie musuimana 56% 62% 38% 42% 41% 48%
Romi 51% 41% 36% 38% 48%
Persoane stréine (fard cetétenie moldoveneasca) 56% 59% 48% 56%
Persoane de rasa diferitd de a dvs. 92% @ 89% 76% 63%
Evrei 75% 77% 57% 57% 53% 64%
Refugiati din Ucraina 66%
Persoane avand o religie diferita de advs. 84% 75% 69%
Gagauzi 72%
Bulgari 74%
Persoanele care nu vorbesc limba de stat 68% 63% 74%
Roméni 75%
Ucraineni 76%
Persoane cu dizabilitati fizice 61% 67% 59% 76%
Persoane care vorbesc o limba diferité de a dvs. 84% 79%
Cupluri necésatorite care tréiesc impreuna 83% 79%
Rusi 83% 81% 78% 81%

Diagrama nr.2 Dinamica gradului de acceptare ca vecini a unor grupuri de status:
Republica Moldova 1995-2024

Facand referire la atitudinile respondentilor fata de diferite grupuri putem trece in revista
urmatoarele constatari:

>

Egalitatea de gen releva faptul ca populatia din tara noastra este orientata
preponderent spre a da prioritate barbatilor pe piata muncii, dar totodata sustine
prezenta femeilor in spatiul public, inclusiv in cel politic si in mediul universitar.
Astfel, 42% dintre respondenti considera ca, daca ar exista putine locuri de munca,
barbatii au dreptul la slujba, mai mult decéat femeile, iar 35% considera ca salariul
unui barbat trebuie sa fie mai ridicat decat cel al unei femei.

Persoanele cu dizabilitati mintale sunt privite mai degraba cu rezerva, chiar
daca cei mai multi dintre respondenti considera ca majoritatea acestor persoane
nu mimeaza dizabilitatea. Astfel, 62% din respondenti considera ca persoanele cu
dizabilitati mintale trebuie sa fie plasate intr-o institutie specializata, iar 42% - ca
ele reprezinta un pericol public. Pe de alta parte, 64% considera ca societatea are
responsabilitatea de a le crea conditii adecvate de trai.

Persoanele cu dizabilitati fizice au o imagine mult mai favorabila, dar 27%
considerand oricum, ca ei sunt o povara pentru societate. imbucurator este faptul
ca societatea noastra constientizeaza necesitatea accesibilizarii spatiilor publice
la nevoile persoanelor date, 91% fiind de acord cu aceasta afirmatie. Totodata,
84% considera ca angajatorii ar trebui sa ofere locuri de munca speciale pentru
persoanele cu dizabilitati fizice.
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» Persoanele LGBTQI+ sunt respinse de majoritatea populatiei. Acest grup a
inregistrat valori constante ale atitudinii populatiei fata de el in Studiile efectuate
in 2015, 2019 si 2021. Astazi, doar aproximativ un sfert dintre moldoveni accepta
o astfel de persoana ca vecin. Datele releva ca 54% le-ar restrange accesul la
bunuri si servicii, 41% 1i definesc drept pericol pentru societate, 49% cred ca
trebuie pedepsiti, 79% considera ca nu au dreptul la casatorie, 83% au raspuns
ca nu au dreptul sa infieze copii, 84% - ca nu ar trebui sa aiba dreptul la a organiza
evenimente publice.

» Persoanele care traiesc cu HIV sunt de asemenea privite cu suspiciuni. 68%
dintre respondenti considera ca acestea prezinta pericol pentru societate, 67%
cred ca persoanele care traiesc cu HIV trebuie sa mearga la medici diferiti decat
restul populatiei, iar 46% dintre respondenti considera ca acestea trebuie izolate
de restul populatiei pentru a preveni raspandirea infectiei.

Practic toti participantii la studiu au mentionat ca au speranta ca vor trai intr-o societate
educata, unde nu exista loc de discriminare. Chiar daca inteleg ca este un proces
anevoios si este nevoie de timp acestia au venit cu cateva solutii si recomandari pentru
a diminua fenomenul discriminarii:

* investitie Tn educatie — schimbarea curriculumului scolar, introducerea disciplinelor
care sa puna accent pe dezvoltarea tolerantei si diminuarea discriminarii, incepand
din gradinite si continuand cu gimnazii, licee si universitati;

= organizarea evenimentelor de sensibilizare a populatiei (seminare, training-uri)
pentru a educa parinti, bunei ca ulterior acestia sa transmita cunostintele copiilor
si sa le aplice, astfel vor fi educate noile generatii intr-un stil mai tolerant, non-
discriminatoriu;

» Tmbunatatirea situatiei economice a populatiei. Astfel, oamenii nu vor judeca si
discrimina pe altii, or, totul incepe de la invidie si greutati — considera respondentii.

1.2. Analiza legislatiei in vigoare prin prisma standardelor nediscriminarii

Ca si atributie de baza, Consiliul examineaza legislatia in vigoare, precum si proiectele
de acte normative, privind corespunderea acestora la standardele nediscriminarii si, in
cazul depistarii prevederilor discriminatorii, inainteaza recomandari de modificare sau
completare.

Discriminarea veteranilor de razboi neangajati care au in proprietate terenuri
agricole in acces la servicii de asistenta medicala

in cauza nr. 22/24%, Consiliul a examinat prevederile art. 23 alin. (4) al Legii nr. 1593/2002
cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie
de asistenta medicala si a constatat ca acestea instituie o situatie de discriminare in
acces la servicii de asistentd medicala a veteranilor de razboi neangajati care detin

1 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/22 24 Aviz consultativ_votat.pdf
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terenuri agricole, deoarece acestia nu sunt exceptati de la achitarea primei de asigurare
obligatorie de asistentd medicala (AOAM).

Pentru comparatie, Consiliul a retinut ca potrivit art. 23 alin. (4) al Legii nr. 1593/2002,
persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii Si pensionarii, care fac parte
concomitent din categoriile de persoane neangajate, asigurate de Guvern si sunt
proprietari de terenuri cu destinatie agricola si/sau titulari de patentd de intreprinzator,
sunt scutite de achitarea primei in orice forma. Totodata, legiuitorul nu a instituit o
asemenea scutire in privinta veteranilor de razboi, neangajati, care au in proprietate
terenuri agricole. Prin urmare, desi sunt persoane asigurate in temeiul art. 4 alin. (4) lit.
q) al Legii nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, din
motivul detinerii in proprietate a terenurilor cu destinatie agricola, veteranii de razboi erau
obligati prin lege sa se asigure in mod individual, deoarece se incadrau in categoria
persoanelor obligate sa achite prima de AOAM prevazuta la pct. 1 lit. a) din Anexa nr. 2
la Legea nr. 1593/2002.

In aceasta privinta, Consiliul a subliniat ca abordarea respectivd dezavantajeazé
disproportionat veteranii de razboi neangajati care au in proprietate terenuri agricole,
avand in vedere situatia particulara de vulnerabilitate in care acestia se regasesc. De
asemenea, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca obligarea veteranilor de razboi la
achitarea primei de asigurare obligatorie de asistenta medicala constituie o limitare in
exercitarea dreptului acestora recunoscut neconditionat de art. 14 alin. (1) lit. f) din Legea
nr. 190/2003 cu privire la veterani care stabileste expres ca veteranii de razboi au dreptul
la asistenta medicala in conformitate cu volumul asistentei medicale prevazute in
Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Consiliul a recomandat Parlamentului sa adopte in
termeni proximi proiectul de Lege nr. 85/2024 pentru
modificarea Anexei nr. 2 din Legea nr. 1593/2002 cu
privire la marimea, modul si termenele de achitare a
primelor de asigurare obligatorie de asistenta
medicala.

Astfel, in rezultatul modificarilor la cadrul normativ operate prin Legea nr. 79/2024 pentru
modificarea articolului 23 din Legea nr. 1593/2002 cu privire la marimea, modul si
termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicala, adoptata
la 12 aprilie 2024, veteranii de razboi care au in proprietate terenuri agricole au fost scutiti
de achitarea primei de asigurare obligatorie de asistenta medicald in suma fixa.?

Excluderea persoanelor incadrate in grad de dizabilitate medie, stabilit la o
varsta adulta, din categoriile eligibile pentru acordarea ajutorului social

La sesizarea Avocatului Poporului®, Consiliul a examinat corespunderea prevederilor pct.
3 lit. b) al Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1167/2008 cu standardele in vigoare privind

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143008&lang=ro
3 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz OAP _HG-1167 votat.pdf
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nediscriminarea si a constatat ca acestea instituie o situatie de discriminare in acces la
prestatii de asistenta sociala (ajutor social) a persoanelor incadrate in grad de dizabilitate
medie, stabilit la o varsta adulta.

Astfel, Consiliul a remarcat ca prevederile examinate nu recunosc eligibilitatea
persoanelor incadrate in grad de dizabilitate medie, stabilit la o varsta adulta, pentru a
beneficia de ajutor social, desi anterior intrarii in vigoare a modificarilor operate la pct. 3
lit. b) a Regulamentului 4, toate persoanele incadrate in grad de dizabilitate erau eligibile
sa beneficieze de ajutor social, in conditiile in care venitul global al familiei era mai mic
decat venitul lunar minim garantat al familiei.

in situatia respectiva, Consiliul a notat ca scopul excluderii persoanelor incadrate in grad
de dizabilitate medie, stabilit la o varsta adulta, din lista categoriilor eligibile pentru
acordarea ajutorului social a fost de a reduce dependenta famililor defavorizate de
programul de ajutor social si de a stimula participarea pe piata muncii. Totusi, avand in
vedere faptul ca ajutorul social are un caracter temporar si este destinat sustinerii
familiilor defavorizate, Consiliul a concluzionat ca excluderea persoanelor mentionate din
categoriile eligibile pentru acordarea ajutorului social, in cazul in care se atesta
circumstante in care venitul global al familiei este mai mic decat venitul lunar minim
garantat al familiei, constituie o masura disproportionata, in special in conditiile in care
rata saraciei absolute in randul persoanelor cu dizabilitati este de 41,2%. Mai mult ca
atat, Consiliul a subliniat cd masura in spetd constituie o masura regresiva potrivit
standardelor internationale in domeniul drepturilor omului.

Consiliul a recomandat autoritatilor sa aplice o
abordare similara fata de persoanele incadrate in grad
de dizabilitate medie, stabilit la o varsta adulta, in
raport cu persoanele adulte cu dizabilitatii medii, a
caror dizabilitate a fost stabilita in copilarie, in ceea ce
priveste eligibilitatea acestora pentru acordarea
ajutorului social in conditiile Regulamentului cu privire
la modul de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1167/2008, or aceste
categorii se afla in situatii analogice.

Inaccesibilitatea serviciului ,Asistenta personald”

in cauza 24/245 Consiliul a examinat plangerea unor persoane interesate (Alianta
Organizatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati) potrivit carora, implementarea Legii nr.
256/2023 privind modificarea unor acte normative, prin care a fost aprobata reforma
sistemului de asistenta sociala ,Restart’, a generat o situatie de discriminare a
persoanelor cu dizabilitati severe beneficiare de serviciul social ,Asistenta personala” din

4 Operate prin Hotararea Guvernului nr. 655/2022 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 1167/2008
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social.
5 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/24 24 Decizie constatare votat.pdf
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mun. Chisindu in comparatie cu persoanele cu dizabilitdti severe beneficiare ale
serviciului din orice alta localitate, pe criteriu de loc de trai.

Consiliul a retinut ca, in rezultatul adoptarii Legii nr. 256/2023, a fost pus in aplicare un
sistem dual de atribuire a competentelor in domeniul asistentei sociale. Pentru raioanele
republicii, competentele din domeniul asistentei sociale indeplinite anterior de catre
autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea au fost excluse din domeniile
proprii de activitate ale acestora si preluate, incepand cu 01 ianuarie 2024, de Agentiile
teritoriale de asistenta sociala, subordonate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, cu
finantarea serviciilor sociale din bugetul de stat. in ceea ce priveste mun. Chisinau, potrivit
art. 61 alin. (1) al Legii nr. 345/2006 privind descentralizarea administrativa, introdus prin
Legea nr. 256/2023, administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes municipal si
regional, precum si dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru
categoriile de persoane social vulnerabile si monitorizarea calitatii acestora au fost
stabilite drept domenii proprii de activitate ale autoritatilor administratiei publice locale.
Totodata, prin Legea nr. 256/2023 au fost operate modificari la Legea fondului de
sustinere a populatiei nr. 827/2000, prin care a fost abrogata finantarea pachetului minim
de servicii sociale, care include si serviciul social ,Asistenta personala”, din contul
fondului de sustinere a populatiei. Respectiv, autoritatile administratiei publice locale din
mun. Chisindau urmau sa asigure mentinerea, functionarea si dezvoltarea serviciilor
sociale din contul bugetului propriu.

in justificarea acestei diferente de tratament, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a
invocat ca structurile teritoriale de asistenta sociala din mun. Chisindu dispuneau intr-o
mai mare masura de resurse financiare pentru a asigura finantarea acestui domeniu in
mod independent decat structurile de asistenta sociala din raioane. In aceasta privinta,
datele prezentate au confirmat ca finantarea Serviciului social ,Asistentd Personald” in
mun. Chisindu, in perioada 2021-2023, a fost realizatd in proportie de cca 80% din
bugetul local si in proportie de circa 15,5% din Fondul de sustinere a populatiei. in acest
context, Consiliul a notat ca desi in cadrul reformei a fost anulata finantarea serviciului
din Fondul de sustinere a populatiei, a fost omisa reglementarea unei modalitati
alternative de cofinantare a serviciului in mun. Chisinau din bugetul de stat, existenta
pana la reforma, care acoperea salarizarea unitatilor de asistenti personali, instituite in
perioada anilor 2018-2022 in cadrul pachetului minim de servicii sociale.

Urmare a situatiei create s-a inrautatit situatia persoanelor cu dizabilitati severe. Astfel,
in primele trei luni ale anului 2024, de catre autoritatile publice locale ale mun. Chisinau,
au fost concediati estimativ 760 asistenti personali, fapt care a condus la lipsirea
persoanelor cu dizabilitati severe de serviciile sociale de care au nevoie stringent si
urgent, cat si la privarea asistentilor personali de principalele mijloace de subzistenta.

Consiliul a considerat ca ansamblul modificarilor legislative cu privire la reforma ,Restart”
au instituit un tratament diferentiat, sub aspect de competente in domeniul asistentei
sociale si finantare a serviciilor sociale, fatd de mun. Chisinau, manifestat prin excluderea
acestora din sistemul nou creat prin adoptarea Legii nr. 256/2023, care aparent plaseaza
beneficiarii de servicii sociale, in speta persoanele cu dizabilitati severe beneficiare de
Serviciul social ,Asistenta Personald”, din mun. Chisindu intr-o pozitie dezavantajoasa in
raport cu beneficiarii de servicii sociale din alte localitati, pe criteriu de loc de trai.
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Ulterior, Consiliul a luat act de faptul ca toti asistentii personali concediati au fost
reangajati de Ministerului Muncii si Protectiei Sociale prin instituirea Serviciului social
JAsistenta personald” cu specializare inalta in cadrul Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare Tnaltd), odatd cu adoptarea Hotararii Guvernului nr.
271/2024, totusi, Consiliul a apreciat solutia identificata drept una temporara si nicidecum
sustenabila.

Consiliul a recomandat:

e Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sa
identifice o solutie sustenabila care sa
asigure cofinantarea, din bugetul de stat, a
acelei parti a Serviciului social ,Asistenta
Personala” din mun. Chigsinau care era,
anterior implementarii reformei sistemului de
asistenta sociala ,Restart”, finantata din
Fondul de sustinere a populatiei;

e Consiliului municipal Chiginau sa asigure
planificarea si aprobarea bugetului municipal
pentru 2025, in vederea identificarii si alocarii
mijloacelor financiare pentru mentinerea si
dezvoltarea Serviciului social ,Asistenta
Personala”, cel putin in partea in care acesta
a fost finantat din bugetul local in anul 2023.

Discriminarea persoanelor stramutate din Ucraina in procesul de inregistrare
si obtinere/eliberare a documentelor de identitate

In cauza nr. 231/23, Consiliul a examinat, la sesizarea Avocatului Poporului, prevederile
pct. 9 subpct. 3 al Hotararii Guvernului nr. 21/2023 cu privire la acordarea protectiei
persoanelor stramutate din Ucraina, in vederea aprecierii faptului daca lipsa reglementarii
unor criterii de eligibilitate pentru persoanele ce pot solicita interventia echipelor
mobile/unitatilor mobile de documentare ale Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM) pentru inregistrarea pentru protectia temporara este in masura sa determine situatii
de discriminare a persoanelor cu dizabilitati, mobilitate redusa sau alte categorii.

Altfel, Consiliul a retinut c&, desi prevederea mentionata stabileste optiunea de a solicita
interventia echipelor mobile ale IGM in vederea realizarii procedurii de inregistrare si
eliberare a documentelor de identitate, aceasta nu clarifica in mod specific in ce situatii
solicitantii de protectie temporaréa pot face uz de aceasta.

in acest sens, IGM a comunicat c3, desi criteriile de eligibilitate nu sunt indicate expres
in Hotararea Guvernului nr. 21/2023, acestea au fost detaliate in cadrul Procedurii de
operare standard operationala interna privind prestarea serviciilor prin intermediul
Echipelor mobile de documentare, potrivit careia serviciile de inregistrare si documentare
prin intermediul echipelor mobile de documentare se acorda doar urmatoarelor categorii
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de solicitanti de protectie temporara: (1) persoane netransportabile/imobilizate la pat; (2)
persoane cu mobilitate scazuta cauzata de dizabilitatea fizica, psihica sau stare grava a
sanatatii; (3) persoane aflate la tratament prin constrangere in institutile medico-sanitare
specializate.

in aceasta privinta, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca desi IGM a delimitat in
procedura sa interna o lista a categoriilor de persoane eligibile pentru a solicita interventia
echipelor mobile in vederea documentarii, aceasta este una exhaustiva si nu permite
documentarea prin intermediul echipelor mobile a altor persoane decéat cele care se
incadreaza in categoriile enumerate. Cu referire la acest fapt, Consiliul a relevat ca ar
putea exista si alte situatii care sa justifice necesitatea documentarii prin echipele mobile,
de exemplu situatia mamelor singure cu mai multi copii. De asemenea, Consiliul a
subliniat ca lista respectiva ar trebui sa fie incluziva, si nu una limitativa.

Consiliul a recomandat Inspectoratului General pentru
Migratie revizuirea Procedurii de operare standard
operationala interna privind prestarea serviciilor prin
intermediul Echipelor mobile de documentare a
solicitantilor de protectie temporara prin introducerea
la pct. 7 subpct. Modul de lucru art. 2. 2. a sintagmei
»Sau orice alta situatie ce face imposibila deplasarea
solicitantilor de protectie temporara pentru inregistrare
si obtinere/eliberare a documentelor de identitate”.

Discriminarea persoanelor care nu detin IDNP la acordarea compensatiilor
la energie pentru perioada rece a anului

cererea pentru acordarea compensatiei la energie sub forméa de platd monetara, aprobat
prin Ordinul nr. 204 din 22.10.2024, Consiliul a retinut ca in privinta persoanelor care nu
pot furniza un cod IDNP, printre veniturile care vor fi luate in considerare si verificate este
indicata si contravaloarea consumului provenit din resursele agricole proprii,
necomercializate (pct. 3.6 lit. b) subpct. 2). in situatia respectiva, Consiliul a remarcat cé
la completarea cererii, potrivit pct.11, in veniturile declarate se includ toate sursele,
indiferent de provenienta acestora: salariile, prestatiile sociale, prestatile sociale
acordate de la alte tari, dividendele, incasarile din activitatea de antreprenoriat, ajutorul
social si alte surse de venit. Respectiv, in conditiile in care pentru ceilalti solicitanti nu
este instituitd cerinta indicarii unei asemenea informatii, Consiliul a considerat ca
prevederea in cauza are un caracter disproportionat, iar inaintarea acesteia doar fata de
persoanele cu buletine provizorii nu are o justificare obiectiva si rezonabila, or alte
persoane pot fi in egala masura antrenate in activitati agricole si pot utiliza o parte din
resursele obtinute pentru consumul propriu.

Consiliul a recomandat Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale modificarea pct. 3.6 lit. b) al Ordinului nr. 204
din 22.10.2024 cu privire la aprobarea Regulamentului
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Comisiei de verificare a autenticitatii informatiei
prezentate in cererea pentru acordarea compensatiei la
energie sub forma de plata monetara, prin excluderea,
din textul subpct. 2 Venituri din activitatea agricola a
sintagmei ,precum si contravaloarea consumului
provenit din resursele agricole proprii,
necomercializate”.

Limitarea dreptului de a accede in functie de conducere pe criteriu de studii

in cauza nr. 87/24°, Consiliul a examinat prevederile art. 23 alin. (1) lit. e) al Legii nr.
131/2007 privind siguranta traficului rutier si a concluzionat ca acestea limiteaza dreptul
persoanelor care au studii in alte domenii decat cele ale ingineriei, tehnologiei
transportului auto sau al tehnologiilor de operare in transportul auto, de a accede in
functia de manager/director al unei unitati de instruire a conducatorilor de vehicule.

Astfel, Consiliul a retinut ca prevederile art. 23 alin. (1) lit. €) al Legii nr. 131/2007 instituie
regula potrivit careia directorul/managerul unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule
trebuie sa detina obligatoriu diploma de studii superioare in domeniul ingineriei si/sau al
tehnologiei transportului auto ori, dupa caz, al tehnologiilor de operare in transportul auto.
Respectiv, Consiliul a analizat daca cerinta inhaintata fata de candidatii la functia de
manager/director al unitatii de instruire a conducatorilor de vehicule, constituie o cerinta
profesionald esentiala si determinanta, in sensul art. 7 alin. (5) al Legii nr. 121/2012.

In acest sens, Consiliul a notat ca atributiile nemijlocite ale directorului unitatii de instruire
stabilite de legislatia nationala in vigoare se refera la activitati legate de asigurarea
functionarii eficiente a acesteia in ansamblu, activitati de coordonare, planificare,
monitorizare, raportare, administrarea bazelor de date, mentinerea si dezvoltarea
continua a bazei tehnico materiale, angajarea personalului etc. De asemenea, Consiliul
a luat in considerare si faptul ca in procesul de instruire sunt antrenate cadre didactice
atestate profesional, cu studii corespunzatoare modulului respectiv, iar
directorul/managerul unitétii de instruire nu este implicat direct in procesul educational, ci
mai degraba asigura coordonarea si buna desfasurare a acestuia.

Din aceste considerente, Consiliul a relevat ca sarcina directorului/managerului este de
a gestiona buna desfasurare a tuturor proceselor la nivel de unitate, fapt ce presupune
abilitati de management organizational, leadership, planificare s.a., iar aceste abilitati nu
sunt neaparat legate de detinerea unei diplome de studii superioare in domeniul ingineriei
si/sau al tehnologiei transportului auto. in acelasi timp Consiliul nu a infirmat necesitatea
cunoasterii domeniului ingineriei auto, dar este de opinia ca aceasta ar putea fi indeplinita
prin promovarea unui program de formare profesionala in domeniu. Or, cerinta restrictiva
privind formarea/studiile limiteazd accederea in functia respectiva a persoanelor cu
diplome de studii superioare in alte domenii precum juridic, administrare, pedagogic si
altele care sunt in egala masura relevante domeniului de activitate si ar putea contribui

6 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/87 24 Draft Aviz constatare votat.pdf
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la imbunatatirea calitatii procesului educational si la atingerea scopului de sporire a
sigurantei traficului rutier.

Consiliul a recomandat Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, Ministerului Educatiei si
Cercetarii si Ministerului Afacerilor Interne sa
revizuiasca art. 23 alin. (1) lit. e) al Legii nr. 131/2007
privind siguranta traficului rutier, in vederea
uniformizarii cerintei cu privire la studii inaintata fata
de persoanele care intentioneaza sa acceada in functia
de director/manager al unei unitati de instruire a
personalului din domeniul transportului rutier, dupa
cum urmeaza: ,diploma de studii superioare, cu
promovarea obligatorie a unui program de formare
profesionala in domeniul ingineriei transportului auto”.

Remunerare inegala pentru munca egala

in cauzele nr. 233/237 si 77/248, Consiliul a examinat prevederile lit. g) si h) ale art. 10
alin. (2) din Legea bugetului de stat pentru anul 2024 nr. 418/2023 si a constatat ca
acestea instituie o diferenta de remunerare a procurorilor si judecatorilor in dependenta
de faptul daca acestia au participat sau nu la evaluarea integritatii® sau evaluarea externa
a integritatii etice si financiare.'®

in aceasté privinta, Consiliul a retinut ca prevederile art. 10 alin. (2) lit. g) si h) al Legii nr.
418/2023 stabilesc valori de referintd derogatorii pentru procurorii si judecatorii care au
promovat evaluarea integritatii sau evaluarea externa, dar nu au fost alesi sau, dupa caz,
numiti, in functia la care au candidat, semnificativ mai mari comparativ cu valorile de
referinta utilizate la salarizarea procurorilor si judecatorilor care nu au fost supusi
evaluarii.

Astfel, Consiliul a subliniat ca procurorii si judecatorii care au promovat evaluarea
integritatii sau evaluarea externa, dar nu au fost alesi sau, dupa caz, numiti, in functia la
care au candidat si revin la functiile initiale, continua sa exercite aceleasi atributii ca si
procurorii si judecatori care nu au candidat la functii in organele de autoadministrare sau
in colegiile specializate ale acestora si nu au fost supusi evaluarii, deoarece cerintele
educationale, profesionale si in materie de formare, competentele, efortul,
responsabilitatea decizionald, activitatea desfasuratd raméan aceleasi. Din aceste
considerente, Consiliul a concluzionat ca aceste categorii de persoane desfasoara o
munca egala, dar sunt salarizati diferit exclusiv din considerentul ca prima categorie a
promovat evaluarea integritatii sau evaluarea externa.

7 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/233 23 Aviz_constatare votat.pdf

8 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/77 24 Draft Aviz_constatare votat.pdf

9 Prevazuta de Legea nr. 26/2022 privind unele masuri aferente selectarii candidatilor la functia de
membru in organele de autoadministrare ale judecatorilor si procurorilor

10 Prevazuta de Legea nr. 252/2023 privind evaluarea externa a judecatorilor si procurorilor si modificarea
unor acte normative
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In continuare, desi institutiile reclamate au indicat ca scopul principal al diferentei de
remunerare in speta a fost de a incuraja procurorii si judecatorii sa participe la evaluarile
externe, Consiliul a concluzionat ca masura aleasa pentru atingerea scopului respectiv
nu poate fi considerata drept una proportionald, adecvata si necesara, or diferenta dintre
valorile de referinta aplicate la salarizarea categoriilor respective de procurori si judecatori
determina o diferenta de salariu de functie de 72% pentru procurori si respectiv, de 51%
sau 58% pentru judecatori.

in special, efectul disproportionat al acestei diferente de remunerare rezida in faptul ca,
pentru un numar semnificativ de procurori si judecatori, care actualmente nu sunt subiecti
ai evaluarii integritatii, nu existda o certitudine privind perspectivele de ajustare a
salarizarii. Astfel, in conditiile in care atributiile si volumul de munca, responsabilitatea
decizionala ale functiilor exercitate raman aceleasi, stabilirea unor valori de referintd mai
mari procurorilor si judecatorilor care au promovat evaluarea integritatii, dar nu au fost
alesi in functiile pentru care au candidat, in raport cu procurorii Si judecatorii care exercita
functii similare, dar nu au fost evaluati, contravine principiului remunerarii egale pentru
munca egala sau de valoare egala, intrucat rezulta in remunerarea prin salarii de baza
diferite pentru functii similare potrivit criteriilor prevazute la art. 6 alin. (2) din Legea nr.
270/2018.

in opinia Consiliului, 0 masura mai potrivitd pentru atingerea scopului propus de stimulare
a participarii procurorilor si judecatorilor la evaluarile externe, in sensul Legii nr. 270/2018,
ar fi interventia la partea variabila a salariului, care poate sa includa acordarea unui spor
pentru promovarea evaluarii integritatii, fara a crea discrepante majore la remunerarea
acestora.

Consiliul a recomandat identificarea unor masuri de
stimulare a participarii procurorilor si judecatorilor la
procedurile de evaluare a integritatii care sa
corespunda principiului remunerarii egale pentru
munca egala sau de valoare egala.

1.3. Analiza proiectelor de acte normative, intru neadmiterea prevederilor
discriminatorii

Consiliul a examinat proiectul de lege cu privire la modificarea unor acte normative
(alinierea legislatiei nationale la prevederile Conventiei OIM 190) (numar unic
1165/MMPS/2023) si a atras atentia asupra faptului ca legislatia nationald nu califica
drept actiuni de hartuire comportamentul nedorit care conduce la crearea unui mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, ce nu este bazat pe unul din criteriile
protejate prevazute de lege!!. Or, potrivit prevederilor art. 702 din Codul Contraventional
nr. 218/2008, cat si art. 2 al Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, hartuirea
reprezintd comportamentul fizic, verbal, nonverbal sau alte actiuni care conduc la crearea

11 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-repetat-Conventia-OIM-190 final.signed-1-
pentru-site.pdf
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unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, ce este bazat pe criteriile
protejate, reale sau presupuse.

Astfel, avand in vedere ca notiunea de hartuire utilizatd de Conventia OIM nr. 190
acopera inclusiv acele comportamente si practici inacceptabile sau amenintari ale
acestora in sfera muncii, care nu sunt in legatura cu un criteriu protejat, Consiliul a relevat
necesitatea operarii modificarilor legislative de rigoare in vederea definirii si sanctionarii
hartuirii care nu are la baza un criteriu protejat.

in acelasi context, Consiliul a formulat propuneri cu privire la definirea notiunilor de “sfera
muncii”, “violentd Tn sfera muncii”, “hartuire sexuald” pentru a asigura concordanta
acestora cu prevederile conventiei. De asemenea, Consiliul a recomandat completarea
proiectului cu prevederi care sa reglementeze mecanismul de reparare de catre stat a
prejudiciului material si moral ca urmare a neasigurarii asistentei si protectiei adecvate
victimelor violentei si hartuirii.

Consiliul a examinat proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 123/2023 cu
privire la stagiile platite in sectorul public (numar unic 166/CS/2024) si a formulat o
serie de propuneri de imbunatatire a acestuia, orientate spre asigurarea accesului
grupurilor vulnerabile sau sub-reprezentate la programele de stagii propuse a fi derulate
in cadrul autoritatilor publice!?.

Tn particular, Consiliul a reiterat recomandarea privind excluderea plafonului de varsta de
29 de ani 13, care determina eligibilitatea persoanei pentru a participa intr-un program de
stagiu, prevazut de art. 1 al legii, din considerentul ca nu doar tinerii intdmpina dificultati
la angajare, ci Si persoanele varstnice.

in continuare, Consiliul a retinut ca legea nu instituie masuri care sa incurajeze
participarea la stagii a persoanelor din mediul rural sau a persoanelor apartindnd
minoritatilor nationale. In acest sens, Consiliul a propus largirea cercului de autoritati-
gazda a programelor de stagii platite, din cadrul art. 3 al Legii nr. 123/2023, astfel incat
acestea sa se poata desfasura si in cadrul autoritatilor administratiei publice locale si
instantelor de judecata. Consiliul a relevat ca aceastd masura ar impulsiona angajarea
persoanelor din mediul rural si persoanelor apartindand minoritatilor nationale in
autoritatile publice locale din localitatile intens populate de aceste persoane, precum si
ar elimina barierele lingvistice pe care le intampina minoritatile nationale in interactiunea
cu autoritatile publice.

Totodata, in vederea facilitarii accesarii programului de stagii platite de catre categoriile
vulnerabile care intdmpina dificultati la angajare in cdmpul muncii, persoanele care fac
parte din minoritati nationale sau sunt sub-reprezentate in randul angajatilor autoritatilor
gazda, Consiliul a propus stabilirea unei cote de cel putin 40% din numarul de programe

12 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz-proiect-de-modificare-a-Legii-

123 2023 166 CS 2024..pdf

13 La etapa de elaborare a proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 123/2023 cu privire la stagiile
platite in sectorul public, Consiliul a propus modificarea art. 1 al Legii nr. 123/2023, pentru a asigura accesul
la stagiile platite in sectorul public pentru toate persoanele care au atins varsta de 18 ani si intdmpina
dificultati la Tncadrarea in cadmpul muncii, inclusiv categoriile prevazute la art. 23 alin. (3) din Legea nr.
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, persoanele apartinand
minoritatilor nationale si/sau din grupurile sub-reprezentate.
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de stagiu anuntate pentru persoanele respective precum si acordarea unui punctaj
aditional pentru apartenenta la categoriile mentionate.

De asemenea, Consiliul a propus completarea art. 8 al Legii nr. 123/2023 cu prevederi
specifice privind persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, care sa asigure ca
acestea beneficiaza de o bursa lunara integrala pentru realizarea a 120 ore de stagiu,
comparativ cu durata generala stabilitd de 160 de ore de activitate desfasurata in timpul
lunii. Aceasta propunere constituie 0 masura ajustata situatiei persoanelor cu dizabilitati
severe si accentuate si este in concordanta cu regula stabilita de art. 96 alin. (4) din Codul
muncii, potrivit careia acestea beneficiaza de reducerea timpului de munca cu 25%, fara
ca acest fapt sa aduca atingere nivelului de remunerare.

Astfel, Consiliul a retinut cd o parte din recomandarile formulate au fost luate in
considerare la adoptarea Legii nr. 96/2024 pentru modificarea Legii nr. 123/2023 cu
privire la stagiile platite in serviciul public, totusi propunerile privind excluderea plafonului
de varsta si includerea autoritatilor administratiei publice locale si instantelor de judecata
in lista autoritatilor- gazda nu au fost acceptate de autorii proiectului.

Consiliul a examinat proiectul de lege cu privire la medicamente (numar unic
414/MS/2024) si a constatat ca prevederile acestuia nu asigura implementarea
recomandarii formulate prin Decizia emisa pe cauza nr. 104/19'# privind operarea
modificarilor legislative necesare care sa asigure ca, atat instructiunile de folosire a
medicamentelor, cat si informatia de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz
in Republica Moldova (in special cele care sunt comercializate in farmacii) sa fie
disponibile in limba roméana si in limba rusa.

in acest context, Consiliul a reiterat c& practica potrivit cireia instructiunile de utilizare a
medicamentelor se expun in limba de stat, dezavantajeaza persoanele care apartin
minoritatilor lingvistice, creandu-le dificultati n utilizarea corespunzatoare a
medicamentelor procurate. Respectiv, Consiliul a propus expunerea art. 96 alin. (1) sia
art. 98 alin. (7) din proiectul de lege mentionat intr-o alta redactie, astfel incat prospectul,
cat si informatia de pe ambalajele medicamentelor autorizate pentru uz in Republica
Moldova sa fie disponibile inclusiv in limba rusa.

La etapa avizarii repetate!®, Consiliul a retinut ca propunerile formulate nu au fost
acceptate de catre autorii proiectului, care au indicat ca producerea unei serii speciale
pentru Republica Moldova cu prospect in limba roména si limba rusa sau reambalarea
medicamentelor importate pentru includerea prospectelor in limba rusa vor necesita un
timp mai indelungat, precum si cheltuieli suplimentare. In aceasta privinta, Consiliul a
reiterat ca accesibilitatea informatiilor cu privire la medicamente constituie unul din
elementele de baza ale dreptului la sanatate si a propus drept solutie de alternativa
asigurarea disponibilitatii prospectului in limba rusa cel putin in format electronic.

Consiliul a examinat proiectul de hotarare cu privire la modificarea unor acte
normative (ajustarea legislatiei in domeniul transporturilor rutiere) (numar unic

14 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 104 2019.pdf
15 https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/CE_Aviz proiect legea-privind-
medicamentele.signed-1.pdf
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762/MIDR/2024) si a formulat o serie de propuneri de modificare in vederea sporirii
accesibilitatii transportului rutier de persoane?®.

Consiliul a retinut ca proiectul prevede modificarea criteriilor de evaluare si punctajului
acordat participantului la concursul pentru atribuirea autorizatiilor pentru prestarea
serviciului regulat de transport rutier de persoane in trafic local, municipal, raional sau
interraional. in aceast& privinta, Consiliul a notat c& acordarea a 5 puncte pentru fiecare
unitate de transport din parcul rulant, accesibila pentru persoanele cu dizabilitati si
persoanele cu mobilitate redusa, nu constituie o masura suficienta pentru a impulsiona
operatorii de transport sa adapteze mijloacele de transport in comun sau sa achizitioneze
vehicule accesibile. n acest sens, Consiliul a propus modificarea punctajului acordat de
la 5 la 20 puncte, in vederea prioritizarii in cadrul concursului a operatorilor care detin
vehicule accesibile.

De asemenea, Consiliul a reiterat ca operatorii de transport rutier au, potrivit art. 20 alin.
(1) lit. a) al Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
obligatia de a adapta mijloacele de transport in comun aflate in circulatie. Avand in vedere
ca la moment serviciile prestate de operatorii de transport sunt practic lipsite de
accesibilitate, situatie constatata in decizia nr. 193/23*, Consiliul a propus completarea
Regulamentului transporturilor auto de calatori si bagaje cu norme care sa instituie
obligatia operatorilor de transport auto public de calatori de a detine cel putin un vehicul
adaptat pentru persoanele cu dizabilitati.

Astfel, propunerea privind majorarea punctajului acordat operatorului de transport rutier
pentru fiecare unitate de transport din parcul rulant, accesibila pentru persoanele cu
dizabilitati si persoanele cu mobilitate redusa a fost acceptaté de autori, cu stabilirea unui
punctaj majorat de 7 puncte. Totodatd, propunerea privind instituirea obligatiei
operatorilor de transport auto public de calatori de a detine cel putin un vehicul adaptat
pentru persoanele cu dizabilitati a fost respinsa. Actualmente, aceasta obligatie este
consacrata in legislatia privind transportul rutier doar in privinta operatorilor de transport
in regim de taxi.

Consiliul a examinat proiectul legii pentru modificarea unor acte normative (privind
procedura de azil) (numar unic 554/MAI/2024) prin prisma standardelor de
nediscriminare si a formulat o serie de propuneri de imbunatatire a acestuia.

in particular, in vederea armonizarii legislatiei aferente azilului si asigurarii medicale
obligatorii la cadrul normativ european, Consiliul a reiterat recomandarea formulata in
Decizia emisa pe cauza nr. 237/18 privind includerea solicitantilor de azil cu necesitati
speciale in lista beneficiarilor de asigurare medicala din partea statului prevazuta de art.
4 alin. (4) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta
medicala.

Consiliul a relevat ca potrivit legislatiei nationale, solicitantii de azil pot beneficia doar de
asistenta medicald de urgenta sau pot solicita prestarea contra plata a unui serviciu

16 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz_MIDR_accesibilitatea-transportului.signed-1-
pentru-site.pdf

17 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/193 23 decizie constatare votat.pdf

18 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _neconstatare 237 2018.pdf
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medical de care au nevoie, ori pot sa se asigure in mod facultativ la asiguratorii privati
din Republica Moldova. Respectiv, Consiliul a atras atentia asupra faptului ca legislatia
in vigoare nu prevede anumite masuri de sprijin in materie de asistenta medicala ajustate
la situatia solicitantilor de azil cu necesitati speciale, conforme standardelor prevazute de
art. 19 alin. (2), 21 si 22 ale Directivei 2013/33/UE. Astfel, Consiliul a propus completarea
art. 30 alin. (1) al Legii nr. 270/2008 privind azilul in Republica Moldova in vederea
asigurarii faptului ca solicitantii de azil cu necesitati speciale pot beneficia de asistenta
medicala in conformitate cu volumul asistentei medicale prevazute in Programul unic al
asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Consiliul a remarcat ca recomandarea privind extinderea asistentei medicale asigurate
de stat pentru solicitantii de azil cu necesitati speciale a fost partial implementata, intrucat
prin Legea nr. 297/2024 pentru modificarea unor acte normative (privind procedura de
azil)!®, art. 30 al Legii nr. 270/2008 a fost completat cu alin. (5), potrivit caruia solicitantii
de azil cu necesitati speciale sunt asigurati cu asistenta medicald urgenta si cu
tratamentul de baza al bolilor, precum si cu alin. (6), potrivit caruia accesul la asistenta
medicala al solicitantilor de azil se acopera din sursele bugetului de stat si/sau din alte
venituri sub forma de donatii si/sau granturi, conform mecanismului aprobat de Guvern.

in contextul aviz&rii?® proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea unor
hotarari ale Guvernului (asigurarea cu bilete de tratament sanatorial a unor
categorii de populatie) (nr. inregistrare Cancelaria de Stat: 367), Consiliul a atras
atentia Tn mod repetat asupra situatiei discriminatorii in care se regasesc persoanele cu
dizabilitati severe si accentuate angajate in campul muncii, care actualmente achita 30%
din costul biletului de reabilitare/recuperare, precum si persoanele in varsta si cele cu
dizabilitati medii angajate in cAmpul muncii, care achita 70% din cost. Pentru comparatie,
restul persoanelor angajate in campul muncii care nu au grad de dizabilitate, achita doar
20% din pretul biletelor, potrivit pct. 53 al Regulamentului cu privire la prestatiile in
sistemul public de asigurari sociale pentru prevenirea imbolnavirilor si recuperare
capacitati de muncad a asiguratilor prin tratament balneosanatorial, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 290/2010.

Astfel, in vederea ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete de tratament
balneosanatorial si excluderii situatiei discriminatorii descrise, Consiliul a reiterat
propunerea formulatd in repetate randuri?! privind modificarea pct. 31 si 32 din
Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale de stat,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 372/2010, astfel incat de la persoanele cu
dizabilitati si persoanele in varsta, angajate sa fie percepute 20% din costul biletelor de
reabilitare/recuperare, la fel ca de la restul persoanelor angajate in campul muncii.

Consiliul a examinat proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(privind facilitarealocurilor de munca pentru persoanele condamnate, care executa

19 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146730&lang=ro

20 hitps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Aviz_proiect HG asigurarea-cu-bilete-de-tratament-
sanatorial rev.signed-1.pdf

21 Raportul general privind situatia in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii in Republica Moldova,
anul 2019, p. 17: https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Raport CPEDAE 2019 -FINAL.pdf
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o pedeapsa privativa de libertate sau a celor eliberate din locurile de detentie)
(numar unic 480/MJ/2024) si a atras atentia ca acesta propune modificarea art. 236 alin.
(1) al Codului de executare in vederea instituirii unei noi formule de calcul al salariului
detinutilor, potrivit careia cuantumul salariului pentru aceasta categorie nu poate depasi
50% din salariul minim pe tara stabilit de Guvern.

in aceasta privinta, Consiliul a relevat ca modificarea propusa instituie o masura regresiva
care inrautateste situatia condamnatilor, intrucat plafoneaza remunerarea condamnatilor
care presteaza munca remunerata in cadrul penitenciarului la 50% din salariul
actualmente garantat. Or, potrivit legislatiei Tn vigoare, salariul lunar al condamnatilor nu
poate fi mai mic decat salariul minim pe tara, ludndu-se in considerare indexarile si
majorarile stabilite. Din aceste motive, Consiliul a recomandat excluderea modificarii din
proiectul examinat, cu pastrarea normei actuale de la art. 236 alin. (1) din Codul de
executare.

De asemenea, cu privire la abrogarea prevederilor actuale care reglementeaza durata
maxima pentru care detinutul poate fi antrenat la munca neremunerata (art. 236. alin. (3),
Consiliul a notat ca antrenarea la munci neremunerate si remunerate trebuie sa fie
organizata in conditii de egalitate, respectandu-se un raport echitabil intre cuantumul
muncii neremunerate si remunerate la care este atras fiecare dintre detinuti. Din aceste
considerente, Consiliul a solicitat mentinerea, in cadrul art. 234 in redactia proiectului, a
prevederilor privind durata maxima zilnica si saptamanala pentru care detinutul poate fi
antrenat la munca neremunerata, precum si completarea cu prevederi care garanteaza
antrenarea detinutilor la munca remunerata in conditii de egalitate.

1.4.Monitorizarea recomandarilor de modificare a cadrului normativ

Pe parcursul anului 2023 au fost formulate 34 de recomandari de modificare a cadrului
normativ in vigoare, dintre acestea 24 in domeniul accesului la bunuri si servicii
disponibile publicului, 2 in domeniul lezarii demnitatii umane, 4 in cdmpul muncii si 4 in
domeniul justitiei. Toate 34 recomandari au caracter general, implementarea carora, din
perspectiva egalitatii, ar imbunatati situatia a unui grup de persoane.

Mentionam ca in privinta a 4 dintre acestea, autoritatile de resort au initiat procesul de
elaborare a proiectului de modificare a unor acte normative, care va asigura
implementarea recomandarilor Consiliului. De asemenea, Consiliul a constatat caracterul
desuet al altor 3 recomandari emise in 2023, lipsa de actualitate a acestora fiind
determinata de reforma sistemului de asistenta sociala si transferul de competente dintre
autoritatile publice locale si centrale.

Totodata, in aceeasi perioada, Consiliul a formulat si 134 de recomandari pe marginea
proiectelor de acte normative. Dintre acestea au fost implementate 49, iar alte 5
recomandari au fost implementate partial.
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Pe parcursul anului 2024 au fost formulate 21 de recomandari de modificare a cadrului
normativ in vigoare, dintre acestea 9 in campul muncii, 8 in domeniul accesului la bunuri
si servicii disponibile publicului, 1 Tn domeniul justitiei si 2 in alte domenii.

De asemenea, in anul 2024, in rezultatul examinarii proiectelor de acte normative, au fost
formulate 123 recomandari de imbunatatire a acestora.

Implementarea recomandarilor cu impact colectiv

e Potrivit modificarilor operate la art. 7 alin. (6) al Legii nr. 289/2004 (prin Legea nr.
404/23), in cazul in care mama a realizat venit asigurat, indemnizatia de
maternitate pentru copilul nascut in perioada cand aceasta se afla in concediu de
ingrijire a copilului precedent se stabileste din baza de calcul in al carei temei s-a
calculat indemnizatia pentru copilul precedent sau din baza de calcul in temeiul
prevederilor art. 7, care va determina un cuantum mai mare al indemnizatiei
(recomandarea din decizia pe cauza nr. 125/20%?).

e Prin Legea nr.451/2023, art. 306 alin. (4) al Codului de executare a fost modificat
astfel incat durata intrevederilor pentru preveniti nu mai este limitata la 24 ore,
acestia avand actualmente dreptul la intrevederi de lunga durata, in conditiile
stabilite pentru persoanele condamnate (recomandarea din decizia pe cauza nr.
143/20%3).

e In rezultatul modificarii art. 30 al Legii nr. 270/2008 (prin Legea nr. 297/2024 pentru
modificarea unor acte normative (privind procedura de azil), solicitantii de azil cu
necesitati speciale vor fi asigurati cu asistentd medicala urgenta si cu tratamentul
de baza al bolilor (partial recomandarea din decizia pe cauza nr. 237/18%).

¢ Odata cu adoptarea Hotararii Guvernului nr. 417/2024, a fost instituita posibilitatea
aplicarii liberarii de la executarea pedepsei sau inlocuirii, revocarii arestului
preventiv pentru persoanele care s-au imbolnavit pana la pronuntarea sentintei,
sau detinutilor aflati in arest preventiv grav bolnavi (recomandarea din decizia
pe cauza nr. 129/18%°).

1.5 Armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul comunitar

In contextul lansarii celei de-a doua etape a negocierilor de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeana - screening-ul bilateral, Consiliul a fost implicat activ in procesul
de pregatire pentru sesiunile de screening pentru Capitolul 2 ,Libera circulatie a
lucratorilor”, Capitolul 19 ,Politica socialad si ocuparea fortei de munca” si Capitolul 23
,Justitie si Drepturi Fundamentale”. In cadrul acestui proces, Consiliul si-a adus
contributia la evaluarea conformitatii legislatiei nationale cu normele europene si a
eficientei cadrului institutional existent in domeniul combaterii si asigurarii protectiei
impotriva discriminarii, prezentdnd rezultatele activitatii autoritatii si provocarile
intdmpinate, precum si planurile de viitor, inclusiv legate de consolidarea capacitatilor

22 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie_constatare 125 2020 printat.pdf
23 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 143 2020.pdf

24 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _neconstatare 237 2018.pdf

25 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 129 2018.pdf
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institutionale in conformitate cu standardele europene privind organismele de egalitate.
De asemenea, reprezentantii Consiliului au participat la reuniunile de screening aferente
Capitolului 23, care a avut loc la 15-17 octombrie 2024, precum si Capitolului 2, care s-a
desfasurat la 3 decembrie 2024.

Totodata, Consiliul a participat activ la avizarea proiectelor de acte normative elaborate
in vederea transpunerii actelor UE care se refera la asigurarea exercitarii drepturilor
fundamentale fara discriminare, precum Directiva 2004/113/CE a Consiliului din 13
decembrie 2004 de aplicare a principiului egalitatii de tratament intre femei si barbati
privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii, Directiva 79/7/CEE
a Consiliului din 19 decembrie 1978 privind aplicarea treptatd a principiului egalitatii de
tratament intre barbati si femei in domeniul securitétii sociale, Directiva 2006/54/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea in aplicare a
principiului egalitatii de sanse si al egalitétii de tratament intre bérbati si femei in materie
de incadrare in muncé si de muncé (reformd) si altele. In acest proces, Consiliul a atras
atentia asupra neconcordantelor existente si a formulat propuneri in vederea asigurarii
transpunerii standardelor acquis-ului comunitar privind nediscriminarea in campul muncii,
in domeniul protectiei sociale si accesului la bunuri si servicii.

De asemenea, Consiliul a participat la elaborarea proiectului de lege privind prevenirea
geoblocarii nejustificate?®, care transpune partial Regulamentul (UE) 2018/302 al
Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna. Potrivit proiectului de lege
mentionat, Consiliul a fost desemnat autoritate competenta pentru implementarea legii in
sensul atributiilor din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, iar odata cu
intrarea in vigoare a legii, acesta va examina plangerile privind discriminarea in accesul
la serviciile si bunurile disponibile publicului si fumizarea acestora, bazata pe cetatenia
sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor?’.

in aceeasi ordine de idei, Consiliul a fost inclus in grupul de lucru pentru elaborarea
proiectului de lege privind transpunerea Directivei 2014/54/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 16 aprilie 2014 privind masurile de facilitare a exercitarii drepturilor
conferite lucratorilor in contextul liberei circulatii a lucratorilor si a Regulamentului (UE)
nr. 492/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 aprilie 2011 privind libera
circulatie a lucratorilor in cadrul Uniunii. Printre principalele reglementari ale proiectului,
mentionam conferirea Consiliului a unor noi atributii legate de promovarea si sustinerea
egalitatii de tratament pentru toti lucratorii din Uniunea Europeana si membrii familiilor
lor, fara discriminare pe motiv de cetatenie, fara restrictii sau obstacole nejustificate in
calea dreptului lor la libera circulatie.

26 Tnregistrat in Parlament cu nr. 12 din 15.01.2025 si votat in prima lectura la 06.02.2025.
https://www.parlament.md/material-details-md.nspx?param=4439e565-04cb-4511-a36f-d9fa14b557bb

27 In sensul proiectului de lege, clientul este un consumator care detine cetatenia sau nationalitatea unui
stat membru UE sau Tsi are domiciliul intr-un stat membru UE, sau o intreprindere care isi are sediul intr-
un stat membru UE si care beneficiaza de prestarea unui serviciu sau achizitioneaza/intentioneaza sa
achizitioneze un bun din Republica Moldova, exclusiv pentru utilizare finala.
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1.6. Interactiunea cu mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului

in calitate de institutie nationald de drepturile omului, Consiliul are prerogativa de a
depune rapoarte alternative in fata mecanismelor internationale si regionale de protectie
a drepturilor omului, cu scopul de a prezenta o perspectiva independenta asupra situatiei
in domeniul prevenirii si combaterii discriminarii fatd de grupurile vulnerabile.

La 25 ianuarie 2024, Consiliul a depus Raportul alternativ catre Comitetul ONU pentru
drepturile persoanelor cu dizabilitati aferent celui de-al doilea si de-al treilea raport
periodic al statului®,

in cadrul raportului, Consiliul a prezentat cele mai stringente probleme cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova in exercitarea drepturilor
recunoscute de Conventie, precum si a formulat o serie de recomandari in adresa
statului. in principal, facand referire la o cazuistica vasta in ceea ce priveste discriminarea
persoanelor cu dizabilitati, Consiliul a relevat urmatoarele:

e inaccesibilitatea mediului fizic, a mijloacelor de transport si a informatiei pentru
persoanele cu dizabilitati;

e nerecunoasterea dreptului copiilor cu dizabilitdti care si-au pierdut un
parinte/parintii de a beneficia concomitent de alocatia de dizabilitate si de alocatia
pentru pierderea intretinatorului;

e nerecunoasterea dreptului la alocatie pentru ingrijirea persoanelor cu dizabilitati
severe, altele decat de vedere, a caror dizabilitate a survenit dupa varsta de 18
ani;

e insuficienta serviciilor de tip ,Respiro” pentru persoanele cu dizabilitati, care
conduce la incalcarea dreptului la odihna a ingrijitorilor acestora,

e stigmatizarea copiilor cu dizabilitati si lipsa implicarii acestora in activitati
extrascolare;

e rata scazuta de angajare a persoanelor cu dizabilitati in campul muncii.

La data de 13 martie 2024, Consiliul a depus Raportul alternativ?® aferent sesiunii 112 a
Comitetului pentru eliminarea discriminarii rasiale, care s-a desfasurat in perioada 08
aprilie 2024 - 26 aprilie 2024.

in cadrul raportului, Consiliul a atras atentia asupra persistentei problemelor sistemice cu
care se confrunta minoritatile nationale din Republica Moldova, si anume:

e persistenta stereotipurilor si atitudinilor discriminatorii ale populatiei majoritare fata
de persoanele de etnie roma;

28 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/Equality Council Moldova Report CRPD 2024 eng-

1.pdf
29https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2FCERD%?2

FIEFN%2FMDA%2F57777&Lang=en
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e Dbariere lingvistice in accesul la justitie manifestate prin neacceptarea cererilor
reprezentantilor minoritatilor nationale in procedura de catre instantele de judecata
exclusiv din considerentul ca sunt intocmite in limba rusa;

e accesul limitat al minoritatilor nationale la informatiile de interes public plasate de
paginile web oficiale ale autoritatilor publice;

e fincalcarea dreptului minoritatilor nationale de a primi raspuns in limba adresarii in
cadrul interactiunii cu autoritatile publice;

e inaccesibilitatea informatilor de pe ambalajele medicamentelor si de pe
instructiunile de utilizare a medicamentelor.

La data de 30 iunie 2024, Consiliul a depus, in premiera, un Raport alternativ la Raportul
ad-hoc depus de catre Guvernul Republicii Moldova privind criza costului vietii 3. Astfel,
odata cu instituirea procedurii de raportare ad-hoc la Comitetul European al Drepturilor
Sociale, statele au fost invitate sa raspunda la 10 intrebari adresate in prealabil de
Comitet, iar institutile de drepturile omului au avut ocazia sa prezinte perspective
independente asupra informatiilor prezentate in raportul statului.

Cu acest prilej, Consiliul a prezentat, in baza plangerilor examinate, provocarile cu care
se confrunta cele mai vulnerabile grupuri si modul in care cresterea preturilor, inflatia si
cuantumurile reduse ale prestatiilor sociale influenteaza asupra nivelului de trai al
populatiei si impiedica persoanele sa se bucure de un nivel de trai decent, asa cum
garanteaza Carta Sociala Europeana revizuita.

In particular, Consiliul a reiterat problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati
si ingrijitorii acestora, persoanele care ofera ingrijire unui membru de familie fara a
beneficia de o alocatie, persoanele varstnice care beneficiaza de alocatii si pensii ale
caror cuantum este sub valoarea minimului de existenta s.a. De asemenea, Consiliul a
atras atentia asupra unor deficiente legislative care rezultd in aplicarea unor coeficienti
de valorizare a venitului asigurat mai mici in procesul de stabilire/reexaminare a pensiilor
in diferite perioade ale aceluiasi an, precum si neincluderea perioadelor pentru care unele
categorii de profesionisti au achitat contributii in stagiul de cotizare care da dreptul la
prestatii de asigurari sociale.

30 https://rm.coe.int/mld-comments-equality-council-on-ad-hoc-report-cost-of-living-2024/1680b0fb17
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CAPITOLUL Il. PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

2.1. Gestionarea plangerilor

in anul 2024 numarul plangerilor receptionate de Consiliu a crescut de la 261 in 2023 la
279.

Este de mentionat ca, pentru prima data in activitatea Consiliului s-a atestat un numar
mai mare al femeilor care au depus plangeri, comparativ cu barbatii. Astfel, 134 de femei
s-au adresat Consiliului invocand fapte de discriminare.

47%

53%

= femei = barbati

Diagrama nr.3 Repartizarea plangerilor in functie de sexul petitionarului

Valori constante de-a lungul anilor inregistram la capitolul privind repartizarea plangerilor
in functie de domiciliul petitionarului. Astfel, rata persoanelor din zona rurala care s-au
adresat Consiliului In 2024, ramane identica cu cea din anul 2023 constituind 21 la suta
din numarul total de petitionari.

\

= yrban = rural

Diagrama nr.4 Repartizarea pléngerilor in functie de domiciliul petitionarului
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Examinand informatia despre limba in care au fost formulate plangerile adresate
Consiliului, constatam ca 220 plangeri au fost formulate in limba romana, iar alte 59 in
limba rusa.

19%

® romana = rusa

Diagrama nr.5 Repartizarea plangerilor in functie de limba in care au fost formulate

Daca in anul 2023 numarul persoanelor care au sesizat Consiliul prin unul dintre
instrumentele electronice disponibile a ajuns la 49%, atunci in anul 2024 acesta a atins
valoarea procentuala de 51%. Totodata, de mentionat ca 65 persoane au depus plangere
personal, la sediul Consiliului, un numar relativ constant in fiecare an.

1%

24%

= email = online = personal = prin posta = alta modalitate

Diagrama nr.6 Repartizarea pléngerilor in functie de modalitatea de depunere

Cele mai multe plangeri adresate Consiliului, 190 la numar, au fost depuse in interes
personal. Alte 32 de plangeri au fost depuse prin reprezentant, 21 dintre plangeri au fost
redirectionate, 8 au fost depuse in interesul unei persoane, 14 in interesul unor persoane
si tot 14 au fost depuse in interesul unui grup.
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Diagrama nr.7 Repartizarea plangerilor in functie de modalitatea de actionare

in anul 2024 a crescut considerabil si numérul de dosare solutionate de catre Consiliu,
de la 244 in anul 2023, la 290 in anul 2024.

Din numarul total al dosarelor solutionate, 270 s-au soldat cu emiterea deciziilor, 8 - cu
emiterea de avize consultative, 3 au fost solutionate amiabil, iar 9 plangeri au fost retrase.

3 3%

= solutionate prin decizii
aviz consultativ
solutionate amiabil
plangeri retrase

93%

Diagrama nr.8 Date privind solutionarea cazurilor de discriminare raportate la Consiliu

Din cele 270 decizii emise, in 53 fapta de discriminare a fost constatata, cu o crestere
semnificativa fata de anul 2023, cand Consiliul a emis doar 27 decizii de constatare.



15% 10 506
’/ = incetare
\, restituire
20% = inadmisibilitate
\ constatare
v neconstatare

59%

Diagrama nr.9 Date privind tipul deciziilor

Analizand informatia privind domeniile in care s-au constatat cele mai multe fapte de
discriminare, observam ca cele mai multe decizii — 21 au vizat campul muncii, urmat de
accesul la bunuri si servicii disponibile publicului cu 13 decizii, lezarea demnitatii cu 10
decizii, educatia cu 4 decizii, altor domenii revenind un numar de 11 decizii.

19%

5% = cdmpul muncii
7%&./
T 5 acces la bunuri si
servicii
17% \ / lezarea demnitatii

= educatie

22%

Diagrama nr.10 Repartizarea deciziilor in dependenta de domeniul constatat

Pentru ca domeniul accesului la bunuri si servicii disponibile publicului se mentine in
randul primelor trei domenii cu cele mai multe fapte de discriminare constatate, Consiliul
face anual o dezagregare a serviciilor la care a fost ingradit dreptul beneficiarilor. Asadar,
daca in anul 2023 50% din decizii se refereau la serviciile oferite de catre autoritatile
publice, atunci in anul 2024 cele mai multe decizii se refera la serviciile de protectie
sociala.

= protectie sociala
17%

) 33% servicii oferite de
8 /0&1 \ autoritatile publice
\’ servicii medicale

= servicii de transport

17%

alte servicii

25%

Diagrama nr.11 Repartizarea deciziilor din domeniul serviciilor si bunurilor disponibile
publicului, in dependenta de se tipul serviciului la care a fost ingradit dreptul
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Cele mai multe fapte de discriminare au avut loc in baza criteriului de limba,
sex/gen/maternitate si dizabilitate, urmate de statutul de pensionar, opinie si varsta.

Acces la
DOMENII bsuenrtj/ir::i?I Cémpl.J.I Leza_reva_. Educatie Alte . | TOTAL
disponibile muncii | demnitatii domenii
publicului

CRITERII
limba 5,08% 1,69% 8,47% | 15,25%
sex/gen/maternitate 8,47% 3,39% 11,86%
dizabilitate 8,47% 1,69% 10,17%
statut de pensionar 5,08% 5,08%
opinie 5,08% 5,08%
varsta 1,69% 1,69% 1,69% 5,08%
apartenenta politica 3,39% 3,39%
orientare sexuala 3,39% 3,39%
religie 1,69% 1,69% 3,39%
statut profesional 1,69% 1,69% 3,39%
loc de trai/nastere 1,69% 1,69% | 3,39%
persoana restabilita 3,39% 3,39%
]Todalitatea de ) 3.39% 3.39%
inantare a studiilor
avere 1,69% 1,69%
identitate de gen 1,69% 1,69%
origine etnica 1,69% 1,69%
statut HIV 1,69% 1,69%
solicitant de azil 1,69% 1,69%
origine sociala 1,69% 1,69%
stare de sanatate 1,69% 1,69%
beneficiar de
protectie 1,69% 1,69%
internationala
cetatenie 1,69% 1,69%
statut social 1,69% 1,69%
statl.th ) de detinut 1.69% 1,69%
Lumilit
domiciliul 1,69% 1,69%
alt criteriu 3,39% 3,39%
TOTAL 22,03% | 3550% | 1695% | 6,78% | 18,64% | 1000

Tabelul nr.1 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor Consiliului (% din deciziile de
constatare)
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Reiesind din cele relatate supra, cea mai frecventa forma de discriminare constatata de
catre Consiliu in 2024 este discriminarea directa, urmata de hartuire si discriminarea
indirecta.

50 4%
18% = directa
= prin asociere
indirecta
hartuire
7% \\ = victimizare
2% instigare

64%

Diagrama nr.12 Repartizarea deciziilor in dependenta de formele de discriminare

Ca si in anii precedenti, in anul 2024 cele mai multe decizii au vizat reclamatii din
domeniul public, preponderent autoritati publice din Chisindu, Rezina, si Balti.

= public
privat

Diagrama nr.13 Repartizarea deciziilor in dependentd de domeniul de activitate al
persoanelor care au comis fapte de discriminare

Conform modificarilor Codului Contraventional art. 400 alin. (1), sanctionarea
contraventionala a exprimarilor care instiga la discriminare tin de responsabilitatea
politiei. in acest context, e de mentionat c& pe parcursul anului 2024, Consiliul a
receptionat 12 plangeri privind presupuse fapte care instiga la discriminare, acestea fiind
redirectionate politiei, conform competentelor. Totodata, Consiliului i-a fost solicitata
opinia pe marginea a altor 12 presupuse cazuri ce instiga la discriminare, din partea
politiei, Consiliului Audiovizualului, Comisiei Electorale Centrale, Procuraturii Pentru
Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale si Procuratura Generala.



2.2. Discriminarea in campul muncii

in 2024 domeniul In care au fost constatate cele mai multe situatii discriminatorii este
campului muncii, caruia ii revin 35% din totalul deciziilor de constatare emise in perioada
de referinta.

Criteriul cel mai des invocat a fost, ca si in anul 2023, cel de sex/gen.

14%

9% 14%

msex/gen/maternitate ™ statut de pensionar ~ Mopinie
Mapartenenta politica ™ persoana restabilita ~ malte domenii

Diagrama nr. 14 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in campul
muncii

Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:

e publicarea anunturilor de angajare discriminatorii;

e refuzul angajarii in functie publica cu statut special,

e hartuirea in relatiile de munca;

o refuzul remunerarii persoanei beneficiara de protectie international3;
e acordarea discriminatorie a stimulentelor;

e discriminarea la incetarea raporturilor de munca.
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Publicarea anunturilor de angajare discriminatorii

Drept exemple elocvente in acest sens servesc cauzele nr. 167/24%, nr. 174/24°*, nr.
175/24%*, unde mai multe companii de transport au fost acuzate de discriminare pe
criteriul de sex dupa ce au publicat anunturi de angajare pentru postul de
insotitor/insotitoare de bord, manifestand o preferintd clarad pentru candidatele de sex
feminin.

Examinand materialele cauzelor, Consiliul a retinut faptul ca practicile denuntate
contravin principiului egalitatii de sanse intre femei si barbati, garantat atat de legislatia
nationala, cat si de cea internationala. Consiliul a constatat ca aceste practici reprezinta
discriminare directa, deoarece nu exista nici o justificare obiectiva si rezonabila pentru a
limita accesul tuturor de a candida pentru aceasta functie, or, atributiile unui
insotitor/insotitoare de bord nu necesita caracteristici fizice sau psihice specifice unui
anumit sex.

Consiliul a recomandat SRL ,,Comfort Line”, SRL ,,Star
Bus”, SRL ,Ednateric Trans”, SRL , Transeric Tur” si
SRL ,,Express Busline” sa-si revada politica cu privire
la angajare, promovand masuri pozitive pentru a
asigura echilibrul de gen in cadrul companiei, in
special, in privinta angajarii in calitate de insotitori de
bord a persoanelor de sex masculin.

O situatie similard a fost examinatd in cauza nr. 217/24%* Consiliul a examinat
plangerea in care petitionara afirma ca, ih urma unui anunt de angajare publicat pe
platforma https://www.rabota.md, a incercat sa aplice pentru un post de completator de
marfuri, dar a fost refuzata de catre companie pe motiv ca postul este destinat exclusiv
barbatilor.

Consiliul a stabilit ca nu a fost oferita nici o justificare obiectiva si rezonabila pentru acest
tratament diferentiat, iar refuzul angajarii femeilor, in acest caz, reprezinta o incélcare a
dreptului la munca, garantat de legislatia nationala si europeana. Consiliul a constatat
discriminare directa in baza criteriului de sex, intrucat compania a refuzat sa angajeze
femei pentru postul de completator de marfuri, chiar si intr-un context de deficit de
personal.

Consiliul arecomandat ICS ,,KDV MOL” SRL:

e sa elaboreze Regulamentul intern cu privire la
prevenirea si combaterea cazurilor de discriminare
la locul de munca si sa-l aduca la cunostinta
angajatilor;

e sa elaboreze fisa de post pentru functia de
completator de marfuri in care sa fie indicate expres

31 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/167 24 Decizie constatare votat.pdf
32https://eqalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/174 24 Decizie constatare votat.pdf
33 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/175 24 Decizie constatare votat.pdf
34 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/217 24 decizie constatare votat.pdf
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sarcinile, imputernicirile, cerintele postului,
drepturile si obligatiile angajatului care vor fi
prezentate succint in anunturile de recrutare a
personalului;

e sa sanctioneze disciplinar angajata care a comis
fapta de discriminare.

Refuzul angajarii petitionarului in functie publica cu statut special

in cauza nr. 68/24%, Consiliul a examinat situatia unei persoane care a invocat ca i-a fost
refuzata angajarea intr-o functie publica cu statut special in cadrul Ministerului Afacerilor
Interne, pe motiv de inaptitudine medicala, bazata exclusiv pe statutul HIV pozitiv.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca reclamatii, in calitate de scop
legitim, au invocat protectia sanatatii publice si gestionarea riscurilor de sanatate. In
opinia Consiliului aceasta justificare nu poate fi retinuta, din considerentele ca HIV nu
reprezinta o infectie usor transmisibila. Din practica, politistii infectati dupa angajare nu
sunt concediati din acest motiv. Asadar, restrictia impusa de Baremul medical al
Ministerului Afacerilor Interne, care declara persoanele care traiesc cu HIV drept inapte
pentru exercitarea functiei publice cu statut special, nu se justifica obiectiv si rezonabil.
Drept urmare, statutul HIV negativ nu constituie cerintd profesionald esentiald si
determinantd, neavand legatura cu natura specifica a activitatii care urma sa fie
desfasurata. Consiliul a considerat restrictile impuse, ca nefiind in concordantd cu
cunostintele si practicile medicale moderne care perpetueaza stigmatizarea si

discriminarea persoanelor care traiesc cu HIV.

Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa in campul muncii
pe criteriu de statut HIV.

Consiliul arecomandat modificarea Capitolului V § 15b,
Coloana I' din Baremul medical, anexa la Regulamentul
privind organizarea si efectuarea expertizei medicale in
cadrul Ministerului Afacerilor Interne prin eliminarea
statutul HIV ca motiv de inaptitudine la angajarea in
functia publica cu statut special.

Hartuirea in relatile de munca

Consiliul continua sa fie sesizat pe marginea hartuirii in relatiile de munca, fenomen care
presupune un comportament nedorit ce conduce la crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitétii unei
persoane in baza criteriilor protejate.

in cauzele examinate in anul 2024, comportamentele nedorite in relatiile de munca s-au
manifestat prin:

35 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/68 24 Decizie constatare votat.pdf
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> izolarea fizica de restul echipei; insarcinari necorespunzatoare functiei; lipsa
dotarii cu echipamentul necesar; oferirea de catre angajator a unui salariu
semnificativ. mai mic decéat cel al altor angajati cu functii similare; presiuni
psihologice din partea angajatorului; mutarea angajatului restabilit intr-un spatiu
de munca nepotrivit; supunerea unor critici constante privind modul de indeplinire
a sarcinilor. Aceste fapte au fost examinate de catre Consiliu in cauzele_nr.
110/24°%¢ si nr. 99/24*, unde a fost constatata hartuire pe criteriu de persoana
restabilita Tn cAmpul muncii;

» atingerea intentionata a corpului petitionarei, realizata fara acordul acesteia, in
timpul orelor de munca, in prezenta unei terte persoane - cauza nr. 53/23%%. Pe
marginea cauzei date Consiliul a constatat si victimizare pe criteriu de sex;

> inlaturarea de la indeplinirea atributilor de ofiter responsabil netitular de
planificarea si organizarea lucrului educativ si disciplinei militare, dispunerea
inceperii cercetarilor administrative fara motive Tintemeiate; inlaturarea
petitionarului de la adunari; nerespectarea procedurii de protectie a avertizorului
de integritate si sanctionarea selectiva a militarilor; deconectarea calculatorului de
serviciu al petitionarului de la mapa comuna a brigazii — cauza nr. 42/21*, unde
Consiliul a constatat hartuire pe criteriul de opinie;

> restrictionarea accesului la resursele necesare pentru indeplinirea sarcinilor;
transferarea atributiilor catre un alt angajat - cauza nr. 97/24*, pe marginea careia
Consiliul a constatat hartuire la locul de munca in baza criteriului de opinie.

Consiliu a recomandat reclamatilor:

e sa ia act de constatarile deciziilor si sa depuna toata
diligenta pentru a nu recurge in viitor la comportamente
discriminatorii;

e sa se abtina de la comiterea actelor similare pe viitor si
sa aduca la cunostinta intregului efectiv despre
constatarile deciziilor emise;

e sa asigure conditii corespunzatoare de munca si sa
ofere suport angajatilor care se confrunta cu probleme
de sanatate;

e sa elaboreze regulamente interne care vor contine
prevederi ce garanteaza respectarea egalitatii de sanse
si de tratament la locul de munca.

Refuzul remunerarii persoanei beneficiara de protectie internationala a fost
examinat de catre Consiliu in cauza nr. 53/24%' unde petitionara a invocat faptul c3, fiind
medic rezident in primul an de studiu la specialitatea Medicina de familie, a incheiat

36 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/110 24 Decizie constatare votat.pdf
37 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/99 24 Decizie constatare votat.pdf
38 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/53 23 decizie constatare votat.pdf
39 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/42_ 21 decizie votat.pdf

40 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/97 24 Decizie constatare votat.pdf
41 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/53 24 Decizie constatare votat.pdf
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contract individual de munca cu o Institutie Medico-Sanitara Publica din municipiul
Chisinau, in baza caruia a fost angajata in functia de medic rezident medicina de familie.
Peste o perioada insa, institutia a refuzat sa remunereze petitionara, motivand prin faptul
ca aceasta este persoana straina si nu are dreptul sa fie salarizata.

Examinand circumstantele cauzei, Consiliul a constatat ca inmatricularea petitionarei la
studiile de rezidentiat a fost realizatd ca urmare a concursului de selectie pe post, cu
finantarea de la bugetul de stat, la care aceasta a fost admisa in calitate de beneficiara
de protectie umanitara, dar nu in calitate de cetatean strain. Consiliul a mentionat ca,
protectia internationald confera beneficiarului drepturile prevazute de legislatie de a fi
salariat si de a beneficia de celelalte drepturi materiale ce decurg din activitatile
desfasurate, precum si de asigurare sociala, in conditiile legii si de a fi incadrat in
invatamantul obligatoriu si in celelalte forme de invatamant in conditiile stabilite de lege
pentru cetatenii Republicii Moldova. Respectiv, odata ce petitionara a fost admisa la
studiile de rezidentiat pe post cu finantarea de la bugetul de stat, situatia acesteia nu este
identica cu cea a cetatenilor straini sau apatrizilor inscrisi la studiile de rezidentiat cu
achitarea taxei de studii, or ultimii nu dispun de posibilitatea de a fi inmatriculati la studii
de rezidentiat cu finantarea de la bugetul de stat, pe cand beneficiarii de protectie
internationala dispun de aceasta prerogativa.

Astfel, dat fiind faptul ca situatia petitionarei este similara cu cea a medicilor rezidenti care
au cetatenia Republicii Moldova, Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de
beneficiar de protectie umanitara.

Consiliul a prescris AMT Ciocana, mun. Chisinau
achitarea platilor salariale pentru perioada in care a
activat petitionara in calitate de medic rezident.
Totodata, Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii
sa initieze procedura de modificare a Hotararii
Guvernului nr. 875/2022  privind aprobarea
Regulamentului de organizare si realizare a studiilor de
rezidentiat, astfel incat sa fie asigurate drepturile
recunoscute fata de persoanele care beneficiaza de
protectie internationala.

Acordarea discriminatorie a stimulentelor

Modificarea nejustificata a sporului stabilit pentru performanta a fost examinata de
catre Consiliu in cauza nr. 25/24* unde petitionarei, angajata in calitate de contabila in
cadrul unei primarii nu i-a fost oferit niciun echipament pentru a-si desfasura activitatea,
iar calculatorul cu softul necesar activitatii fiind instalat in incinta altei cladiri decét cea
unde persoana era angajata. Totodata, petitionarei i-a fost modificat nejustificat sporul
stabilit pentru performanta in marime de 5 %, in urma organizarii si desfasurarii procesului
de evaluare anuala a performantelor profesionale ale functionarilor primariei.

42 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/25 24 decizie- constatare votat.pdf
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Conform alegatiilor petitionarei, actiunile discriminatorii in raport cu ea au aparut odata
cu numirea in functie a noii primare, din cauza apartenentei politice a sotului petitionarei,
care a fost contracandidat al reclamatei la alegerile locale din 2023.

Consiliul a conchis ca faptele reclamate de petitionara constituie discriminare directa prin
asociere pe criteriul de apartenenta politica.

Consiliul a prescris reclamatei, in scopul repunerii
petitionarei in drepturi, sa initieze revizuirea procedurii de
acordare petitionarei a sporului pentru performanta
similar celorlalti angajati.

Totodata, Consiliul a recomandat reclamatei sa tina cont
la stabilirea sporului pentru performanta de performantele
individuale in munca, gradul de pregatire profesionala,
aplicarea in activitate a metodelor avansate de lucru,
orientarea spre rezultat, intensitatea muncii, precum si
executarea unor sarcini de importanta deosebita sau de
urgenta.

Consiliul a examinat si aspectul privind neacordarea premiului cu ocazia sarbatorilor
de Pasti. In cauza 152/23* petitionarul, ofiter in cadrul Inspectoratului General pentru

Situatii de Urgenta, a invocat faptul ca in urma depunerii unor pléngeri cu privire la
incalcarile de legislatie admise de catre angajator, fata de acesta au inceput acte de
rafuiald, el fiind vizat in mai multe anchete de serviciu si retrogradat in functie prin
detasarea in mun. Straseni, in pofida faptului c& locuieste in mun. Chisinu. Tn randul
actiunilor de hartuire fata de petitionar se inscriu si neacordarea diplomelor cu ocazia zilei
de nastere si neacordarea premiului banesc cu ocazia sarbatorilor pascale.

Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa in campul muncii

pe criteriul de opinie.

in scopul repunerii in drepturi a petitionarului, Consiliul
a prescris Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta sa identifice resurse in vederea decernarii
petitionarului cu diploma cu ocazia zilei de nastere.

Totodata, Consiliul a recomandat Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta:

sa stabileasca clar indicatorii pentru care urmeaza sa fie
premiati angajatii sai precum si angajatii din cadrul
subdiviziunilor teritoriale;

sa inceteze aplicarea comportamentului discriminatoriu
fata de petitionar.

Un alt aspect legat de acordarea discriminatorie a stimulentelor tine de neasigurarea cu
tichete de masa a mediatorului comunitar. Aceasta problema a fost examinata de

43 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/152 23 Decizie constatare votat-1.pdf
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catre Consiliu in cauza nr. 160/23* unde Asociatia Nationala a Mediatorilor Comunitari
din Republica Moldova a invocat ca Primaria orasului Glodeni nu acorda mediatorului
comunitar tichete alimentare, in comparatie cu ceilalti angajati ai primariei, din cauza
etniei acestuia (roma). Drept motiv, reclamata a invocat ca tichetele de masa reprezinta
cheltuieli din bugetul Primariei, iar mediatorul comunitar s-ar afla la finantare din bugetul
national.

Consiliul a retinut ca tichetele de masa constituie o alocatie individualad de hrana acordata
de catre angajator salariatilor. Drept urmare, plata pentru tichetele de masa este un
beneficiu acordat separat de salariu. Respectiv, dat fiind faptul ca mediatorul comunitar
este angajat al primariei, aceasta exercita asupra lui aceleasi drepturi ale angajatorului,
cat si asupra celorlalti angajati.

in acest caz, Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de origine etnica.

Consiliul a recomandat Primariei or. Glodeni efectuarea
modificarilor la Regulamentul cu privire la modul de
acordare a tichetelor de masa aprobat prin decizia
Consiliului orasenesc Glodeni din 16.09.2022.

Discriminare la incetarea raporturilor de munca

Desi an de an Consiliul atrage atentia asupra problemei privind concedierea arbitrara a
persoanelor cu statut de pensionar pentru limita de varsta in baza articolul 86 alin.
(1) lit. y*) din Codul muncii, aceasta raméane a fi una raportata cu regularitate.

In cauza 24/24% Consiliul a examinat situatia asistentilor personali care ingrijesc
persoane cu dizabilitdti a caror contracte de munca au fost incetate prin utilizarea
arbitrara a prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y*) din Codul muncii.

Consiliul a subliniat ca detinerea de catre salariat a statutului de pensionar pentru limita
de varsta nu poate constitui, per se, motiv de desfacere a contractului de munca, decéat
in cazul in care, prin aceasta, se urmareste gestionarea optima a fortei de munca in
conditiile economiei de piata si sporirea oportunitatilor de angajare pentru persoanele
tinere, care nu-si pot gasi un loc de munca potrivit calificarii. In situatia examinata,
Consiliul nu a putut concluziona altfel decat ca Directia Generala Asistenta Medicala si
Socialéd au aplicat abuziv prevederile art. 86 alin. (1), lit. y*) din Codul muncii, ceea ce
constituie discriminare directa in campul muncii pe criteriul de statut de pensionar pentru
limita de varsta.

De asemenea, Consiliul a constatat ca contractele individuale de munca cu asistentii
personali se incheiau pe durata determinata, contrar legislatiei in vigoare, ceea ce
creeaza premisa discriminarii salariatilor.

Totodata, Consiliul a constatat si faptul ca utilizate abuziv de catre Directia Generala
Asistenta Medicala si Sociala si Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului

44 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/160 23 decizie constatare votat.pdf
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au fost si prevederile pct. 34 al Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,Asistenta Personala” privind reevaluarea necesitatilor beneficiarului, in
sensul prevalarii de dreptul de a initia reevaluarea necesitatilor pentru a justifica
incheierea contractelor individuale de munca cu asistentii personali pe durata de un an.
Or, aceasta practica este contrara prevederilor art. 54 alin. (4) ale Codului muncii potrivit
carora este interzisa incheierea contractelor individuale de munca pe durata determinata
in scopul eschivarii de la acordarea drepturilor si garantiilor prevazute pentru salariatji
angajati pe durata nedeterminata. Consiliul a constat si faptul ca ambere directii DGAMS
si DGDPC practicau angajarea asistentilor personali pe fractiune de norma, cu stabilirea
unui program partial de munca, ccea ce afecteaza negativ beneficiarii, deoarece nu
acopera necesitatile de ingrijire ale acestora. Consiliul a retinut ca angajarea asistentilor
personali pe 0,5 unitate sau 0,25 unitate determind reducerea semnificativa a
cuantumului remunerarii acestora, fapt ce afecteaza negativ in mod special persoanele
care Tngrijesc un membru de familie si nu pot realiza venituri suplimentare.

Consiliul a recomandat:

o Directiei generale asistenta medicala si sociala a
Consiliului municipal Chisinau sa nu admita
desfacerea contractului individual de munca in
temeiul art. 86 alin. (1) lit. y1) Codul muncii in mod
arbitrar.

o Directiei generale asistenta medicala si sociala si
Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului sa inceteze practica angajarii asistentilor
personali pe fractiune de norma si practica incheierii
contractelor individuale de munca pe durata
determinata.

De asemenea, in cauza 109/24 si cauza nr. 203/24*' petitionarele, au invocat ca au fost
concediate, desi si-ar fi dorit sa isi continue activitatea.

Urmare a examinarii materialelor cauzelor date, Consiliul a constatat ca, decizia de
concediere a fost motivata de reclamati exclusiv de statutul de pensionar al petitionarelor,
fara o evaluare prealabila a activitatii lor profesionale si fara alte motive obiective care sa
justifice masura.

Astfel, Consiliul a conchis ca decizia de concediere a petitionarelor, motivata de statutul
de pensionar pentru limita de varsta reprezinta discriminare.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa nu admita
desfacerea contractului individual de munca in temeiul
art. 86 alin. (1) lit. y1) Codul muncii in mod arbitrar, ci
doar in situatiile cand exista o justificare obiectiva si
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rezonabila, potrivit scopului urmarit, dupa cum este
stabilit in decizia adoptata de Consiliu.

Consiliul a recomandat Parlamentului si Guvernului
Republicii Moldova sa demareze procesul de
modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y') Codul
muncii, astfel incat sa se explice ca angajatorul poate sa
recurga la aplicarea acestor prevederi doar in cazul in
care masura va putea fi justificata obiectiv si rezonabil
potrivit scopului urmarit, iar masurile intreprinse trebuie
sa fie necesare si adecvate.

In cauza nr. 198/23%8 Consiliul a examinat situatia in care petitionara a depus o cerere
fata de angajator privind incetarea raportului de serviciu prin demisie. Dupa expirarea
termenului de 14 zile a aflat ca angajatorul a refuzat emiterea actului administrativ de
incetare a raportului de serviciu, invocand drept motiv prevederile pct. 16 din Dispozitia
nr. 1 din 24 februarie 2022, emisa de Comisia pentru situatii exceptionale a Repubilicii
Moldova. Petitionara insa a prezentat, in calitate de probe, inscrisuri oficiale, potrivit
carora, in perioada de valabilitate a pct. 16 din Dispozitia nr. 1 din 24 februarie 2022, prin
demisie si-au incetat raporturile de serviciu - 214 angajati ai Inspectoratului General al
Politiei si cererile de demisie ale acestora au fost acceptate de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

Consiliul nu a desprins motivul care ar justifica obiectiv si rezonabil refuzul incetarii
raportului de munca cu petitionara prin demisie si a constatat ca faptele reprezinta
discriminare directd in cadmpul muncii pe criterile de varsta, locul nasterii si origine
sociala.
Consiliul a recomandat Inspectoratului General de
Politie, in vederea prevenirii faptelor similare pe viitor,
sa inceteze acceptarea cererilor de demisie in mod
selectiv si sa se conformeze practicilor de
nediscriminare in raporturile de munca.

Consiliul a examinat in cauza nr. 159/24%°, plangerea unei angajate la intreprinderea de
Stat Cadastru, care, in urma reorganizarii a emis un ordin de incetare a contractului de
munca. Petitionara a mentionat ca a depus cerere pentru a fi angajata la IP Cadastru
Bunurilor Imobile (IP CBI), creata ca urmare a reorganizarii, in aceeasi functie pe care a
detinut-o anterior, dar nu a fost acceptata din cauza apartenentei sale politice, or, la
alegerile locale generale din 05.11.2023 ea a fost inregistrata in calitate de candidata la
functia de primar al orasului Basarabeasca, desemnata de catre Partidul Politic ,Sansa”,
care ulterior a fost scos din cursa electorala.

Consiliul examindnd materialele cauzei, a constatat existenta unui comportament
discriminatoriu, Tntrucat petitionara a fost supusa unui tratament mai putin favorabil
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comparativ cu alti angajati carora li s-a acceptat cererea de transfer si ca nu au existat
dovezi clare din partea angajatorului care sa justifice refuzul transferului sau concedierea
petitionarei in conformitate cu legislatia muncii. Consiliul a concluzionat ca decizia de
concediere si refuzul transferului au fost influentate de apartenenta politica a petitionarei
si a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa in cdmpul muncii.

2.3. Discriminarea in acces la bunuri si servicii disponibile publicului

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2024, accesului la bunuri si servicii
disponibile publicului ii revin 22%, cu o usoara diminuare fata de 2023, cand aceasta cota
reprezenta 30%.

in randul criteriilor in baza carora au avut loc cele mai multe fapte de discriminare este
dizabilitatea, urmata de criteriul de limba.

8%

8%

8%
7%
®limba M dizabilitate Mvirsta
Mreligie M statut profesional mavere

m solicitant de azil

Diagrama nr.15 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in acces la
bunuri si servicii disponibile publicului

Aspectele constatate din plangerile depuse scot in evidenta probleme privind:

¢ inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala;

¢ inaccesibilitatea mijloacelor de transport public;

e acordarea discriminatorie a facilitatilor;

e discriminarea la stabilirea pretului pentru pachetele de telefonie fixa;

e neindexarea pensiilor pentru vechime in munca a procurorilor, care le-au fost
stabilite in baza Legii cu privire la procuratura nr. 118/2003;

e neoferirea raspunsului in limba adresarii;

e neoferirea tichetelor de masa pentru pacientii aflati in tratament antituberculos in
conditii de ambulator, din cauza locului de domiciliu;

e discriminarea in acces la servicii de asistentd medicala.
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Inaccesibilitatea obiectelor de menire sociala

In cauza nr. 163/23%°, Consiliul a examinat situatia in care o persoand incadrata in grad
sever de dizabilitate, utilizatoare de scaun rulant, se confrunta cu inaccesibilitatea oficiilor
postale din localitatea in care domiciliaza. Adresérile multiple catre IS ,Posta Moldovei”
din anul 2016 pana in prezent, cu privire la problema data fiind ignorate de catre institutie.

Aceeasi problema a fost semnalata si in cauza nr.191/23%, cand persoana cu dizabilitate,
aflata in scaun rulant a invocat ca nu a putut accesa serviciile Casei Teritoriale de
Asigurari Sociale laloveni din cauza barierelor arhitecturale (trepte, prag). Aceasta a fost
nevoita sa solicite ajutor pentru a intra in cladire si pentru a utiliza toaleta, ceea ce
reprezinta o incalcare a dreptului la autonomie si la acces egal la servicii.

Consiliul, mentioneaza ca accesibilitatea redusa sau lipsa acesteia constituie, pentru
persoanele cu mobilitate redusa, o bariera pentru a trai independent si pentru a participa
pe deplin la toate aspectele vietii in conditii de egalitate cu ceilalti. Totodata, aceasta
tergiverseaza incluziunea sociala a acestor persoane.

in ambele cazuri Consiliul a decis c& faptele constituie discriminare indirecta pe criteriu
de dizabilitate in acces la servicii disponibile publicului.

Consiliul a prescris Casei Nationale de Asigurari
Sociale:

e sa asigure in anul 2024 reconstructia accesului in
cladire si amenajarea unui bloc sanitar accesibil
pentru persoanele cu dizabilitati la sediul Casei
Teritoriale de Asigurari Sociale laloveni;

e sa implementeze solutii tehnice care ar prezenta
informatii pe pagina web oficiala cu privire la
accesibilitatea oficiilor;

e sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, inclusiv a
infrastructurii si blocurilor sanitare a tuturor Caselor
Teritoriale de asigurari sociale;

e sa estimeze costurile pentru asigurarea
accesibilitatii mediului fizic;

e sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre
accesibilizare;

e sa planifice resurse financiare pentru masurile de
accesibilizare necesare;

e sa identifice si sa implementeze masuri de
acomodare rezonabila care ar putea fi puse in
aplicare in situatii particulare, pana la asigurarea
accesibilitatii si comunicarea acestora publicului, in
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mod corespunzator, prin amplasarea informatiei intr-
un loc accesibil si la vedere.
iS ,,Posta Moldovei”:

e saasigure in anul 2024 accesibilitatea pentru persoanele
cu dizabilitati in oficiile postale de locul de domiciliu al
petitionarului;

e sa evalueze gradul de accesibilitate fizica a oficiilor si
unitatilor postale;

e sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre
accesibilizare fizica a oficiilor si unitatilor postale;

e sa planifice resurse financiare pentru masurile de
accesibilizare necesare;

¢ sa identifice si sa implementeze masuri de acomodare
rezonabila care ar putea fi puse in aplicare in situatii
particulare, pana la asigurarea accesibilitatii depline si
comunicarea acestora publicului, in mod corespunzator,
prin amplasarea informatiei intr-un loc accesibil si la
vedere.

Inaccesibilitatea mijloacelor de transport public

Problema inaccesibilitatii transportului public, de asemenea, a fost raportata la Consiliu
in perioada de referinta. In cauza nr. 193/23%2 petitionarul sustinea c& mijloacele de
transport public pe care le utilizeaza din localitatea de domiciliu pana la Chisindu nu sunt
adaptate si nu au locuri amenajate pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati
locomotorii. Potrivit petitionarului, autoritatile publice nu intreprind masurile necesare in
vederea accesibilizarii transporturilor publice pentru persoanele aflate in scaun rulant.

Consiliul, a stabilit ca, la moment, serviciile prestate de operatorii de transport din
domeniu sunt, practic, lipsite de accesibilitate. Nevoile persoanelor cu dizabilitati nu sunt
luate in consideratie la emiterea autorizatiilor de transport rutier de persoane si nici la
formarea programelor de transport rutier locale, raionale, interraionale si municipale,
actiuni care reprezinta o discriminare pe criteriul de dizabilitate.

Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare indirecta a persoanelor cu
dizabilitati locomotorii in acces la serviciile de transport.

Consiliul a recomandat:

Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa
inainteze propuneri de modificare a legislatiei pentru
conditionarea obtinerii si/sau prelungirii autorizatiei de
transport rutier de persoane cu cerinta detinerii de catre
operatorii de transport a cel putin unui autovehicul, per
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ruta, adaptat/reutilat la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati;

Agentiei Nationale Transport Auto sa asigure ca
comisiile privind atribuirea prin concurs a serviciilor
regulate de transport rutier sa acorde prioritate
intreprinzatorilor care dispun de mijloace de transport
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati ale
aparatului locomotor. Comisiile respective vor coordona
programele de transport cu organul central de
specialitate ca prin suprapunerea rutelor interurbane, sa
fie asigurat permanent in circulatie cel putin un mijloc de
transport adaptat sau accesibil.

Acordarea discriminatorie a facilitatilor

Neacordarea, persoanelor care nu detin IDNP, a compensatiilor la energie prevazute de
Regulamentul cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de
stabilire si platd a compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie si compensatiilor
la energie sub forma de plata monetara a fost examinata de catre Consiliu in cauza nr.
135/2453. Persoanele, care au renuntat la IDNP din motive religioase, nu au beneficiat la
timp de compensatii pentru energia electrica in sezonul rece 2023-2024, din cauza lipsei
unui mecanism adecvat de verificare a veniturilor.

Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de convingeri religioase, manifestata
prin imposibilitatea de a beneficia de compensatii la energie din cauza lipsei IDNP-ului.

De mentionat ca, circumstantele discriminatorii constatate de catre Consiliu au fost
ulterior remediate prin realizarea anchetelor sociale si transmiterea listei pentru platile
compensatorii la energie detinatorilor de buletine de identitate provizorii, pentru perioada
2023-2024. La data de 15 noiembrie 2024, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a
comunicat ca listele pentru platile compensatiilor sub forma de platd monetara a
detinatorilor de buletine provizorii au fost transmise spre achitare catre CNAS, iar
petitionarele au confirmat achitarea retroactiva a compensatiilor sub forma de plata
monetara pentru sezonul rece 2023 — 2024.

Discriminarea la stabilirea pretului pentru pachetele de telefonie fixa

AO ,Societatea protectiei drepturilor invalizilor si veteranilor — Echitatea”, prin plangerea
depusa la Consiliu (cauza nr. 149/24°% a contestat majorarea tarifului lunar pentru
serviciile de telefonie fixa oferite de Moldtelecom, sustindnd ca, pentru pensionari si
persoanele cu dizabilitati, acesta a crescut de 6,6 ori — de la 6 la 40 de lei, fara a fi
acordate careva facilitati pentru categoriile de persoane vizate.

Consiliul a subliniat ca majorarea tarifului respectiv are un impact major negativ in special
asupra acelor persoane ale caror venituri sunt constituite preponderent din prestatii
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sociale. Analizédnd datele statistice oficiale privind numarul beneficiarilor si marimea
prestatiilor sociale®®, Consiliul a stabilit ca 18 529 persoane care au atins varsta de
pensionare si 48 830 persoane cu dizabilitati beneficiau de alocatii, cuantumul carora
este mai mic decét valoarea medie a minimului de existenta stabilit pe tara.

Astfel, deoarece aceste categorii de persoane dispun de venituri inferioare pragului de
saracie stabilit, care nu le permit asigurarea necesitatilor de baza minime pentru
existenta, Consiliul a apreciat drept incontestabil faptul ca majorarea tarifelor la serviciile
de telefonie fixa, fara instituirea anumitor reduceri sau facilitati, afecteaza disproportionat
grupurile mentionate mai sus si in lipsa unei justificari obiective si rezonabile, constituie
discriminare indirecta pe criteriile de varsta, dizabilitate si avere in acces la servicii
disponibile publicului.
Consiliul a recomandat, S.A. ,,Moldtelecom” si
Consiliului de Administratie al ANRCETI sa
instituie facilitati sau reduceri la tariful
abonamentului lunar de telefonie fixa pentru
persoanele varstnice si persoanele cu
dizabilitati, care beneficiaza de pensii si alocatii
sociale de stat in cuantum mai mic decat
valoarea medie a minimului de existenta stabilit
pe tara pentru semestrul | 2024 (2 926,0 lei).

Neindexarea pensiilor pentru vechime in munca a procurorilor, care le-au
fost stabilite in baza Legii cu privire la procuratura nr. 118/2003

In cauza nr. 75/24%%, petitionarul, fost procuror si beneficiar al unei pensiei pentru vechime
in munca, a sustinut ca, desi in urma unei decizii judecatoresti definitive, CNAS a fost
obligata sa-i recalculeze pensia, aceasta a refuzat sa indexeze pensia, asa cum
beneficiaza alte categorii de pensionari (vamesi, judecatori).

Consiliul a constatat ca mecanismul de recalculare a pensiilor pentru vechime in munca
a procurorilor si judecatorilor, in dependenta de majorarea salariului lunar al procurorilor
si judecatorilor in exercitiu, a fost substituit prin indexarea acestor prestatii sociale in
conditiile Legii nr. 156/1998. Drept urmare, Consiliul stabileste ca atat procurorii, cat si
judecatorii odata cu intrarea in vigoare a prevederilor Legii nr. 37/2020, aveau dreptul la
indexarea pensiilor pentru vechime in munca. Dat fiind faptul ca petitionarul avea pensia
pentru vechime in munca stabilitd pana la 01 ianuarie 2018, acest lucru se rasfrange si
asupra lui.

Consiliul a decis ca tratamentul discriminatoriu invocat de petitionar a fost generat de
criteriul de statut profesional si a prescris CNAS indexarea pensiei petitionarului incepand
cu data aparitiei acestui drept.

Consiliul a recomandat Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale includerea in Hotararea de Guvern cu privire la

55 La 01 ianuarie 2024.
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indexarea si majorarea prestatiilor sociale, care va fi
aprobata in 2025, in lista prestatiilor ce urmeaza a fi
indexate si pensiile stabilite in baza Legii cu privire la
procuratura.

Neoferirea raspunsului in limba adresarii

Desi, persoanele, apartindnd minoritatilor nationale, au dreptul de a se adresa in
institutiile publice, oral si in scris, in limba romana sau rusa si de a primi raspuns in limba
in care au formulat adresarea, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) din Legea
nr. 382/2001 cu privire la drepturile persoanelor apartindnd minoritatilor nationale si
statutul juridic al organizatiilor lor, in practica aceste reglementari adesea sunt incalcate.

In cauza nr. 150/24%" Consiliul a examinat plangerea unui detinut care a cerut Uniunii
Avocatilor din Republica Moldova sa traga la raspundere disciplinara un avocat.
Detinutul, de origine gagauza, a solicitat ca raspunsul sa fie oferit in limba rusa, deoarece
nu cunoaste limba romana. Petitionarul a sustinut ca a primit de la Uniunea Avocatilor
raspunsul perfectat in limba romana, fiindu-i, astfel, incalcat dreptul de a primi raspunsul
in limba adresarii la plangerea depusa in limba rusa.

in ambele cazuri Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de limba.

Consiliul a recomandat administratiei penitenciarului
sa asigure posibilitati de aducere a documentelor la
cunostinta condamnatilor in limba pe care o inteleg.

Consiliul a recomandat Uniunii Avocatilor sa identifice
mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura
respectarea dreptului de a primi raspuns in limba
adresarii pentru solicitarile parvenite in limba rusa,
pentru prevenirea situatiilor similare pe viitor.

in cauza nr. 27/2458 petitionarul sustinea c& s-a adresat repetat catre IMGFL nr. 16 in
procedura falimentului si Directia Generala Locativ-Comunala si Amenajare din cadrul
Consiliului municipal Chisindu, cu cereri/solicitari in scris perfectate in limba rusa,
solicitdnd ca raspunsurile sa-i fie oferite in limba rusa, insa de fiecare data a receptionat
raspunsuri in limba romana.

La acelasi subiect, in cauza nr. 117/24°° Consiliul a examinat actiunile Casei Nationale
de Asigurari Sociale (CNAS) in raport cu petitionara care a primit raspuns in limba
roméana la problemele abordate de aceasta in timpul unei audiente, desfasurata in limba
rusa la sediul CNAS. Petitionara a sustinut ca nu cunoaste limba romana si respectiv nu
intelege ce i s-a comunicat in raspunsul receptionat de la reclamata.
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Consiliul considera ca institutiile publice au omis sa asigure realizarea obligatiei pozitive
a statului, de a asigura exercitarea dreptului de a folosi limba minoritara in procesul de
interactionare.

Astfel, Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa pe criteriul
de limba in exercitarea dreptului de a primi raspuns in limba adresarii.

Consiliul a prescris IMGFL nr. 16, in procedura
falimentului si Directiei Generale Locativ-Comunala si
Amenajare a Consiliului mun. Chisinau sa ofere
petitionarului traducerea in limba rusa a raspunsurilor
expediate in imba romana catre acesta.

Consiliul a recomandat Directiei Generale Locativ-
Comunala si Amenajare a Consiliului mun. Chisinau si
IMGFL nr. 16 in procedura falimentului:

e sa aduca la cunostinta tuturor angajatilor sai
continutul Deciziei Consiliului;

¢ sa includa in programele de instruire ale angajatilor
sai subiectul oferirii raspunsurilor persoanelor
apartinand minoritatilor nationale oral si in scris in
limba adresarii;

¢ sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a
garanta persoanelor apartindnd minoritatilor nationale
exercitarea efectiva a dreptului de a primi raspuns in
limba in care a fost formulata adresarea (contractarea
serviciilor de traducere, angajarea personalului,
inclusiv din randul minoritatilor nationale, care poseda
si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale
din Republica Moldova s.a.).

Consiliul a recomandat Casei Nationale de Asigurari
Sociale sa identifice mecanisme si mijloace necesare
pentru a asigura respectarea dreptului de a primi
raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite
in limba rusa.

Neoferirea tichetelor de masa pentru pacientii aflati in tratament
antituberculos in conditii de ambulator

Consiliul a fost sesizat in cauza nr. 195/23 cu privire la incalcarea drepturilor persoanelor
din mun. Balti, afectate de tuberculoza (TBC), care au fost private de dreptul de a primi
tichete de alimentatie din luna decembrie 2022 pana in decembrie 2023, desi, conform
legislatiei, persoanele afectate de TBC beneficiaza de tichete de alimentatie lunar.
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Respectiv, acestia au fost defavorizati, prin comparatie cu pacientii aflati la evidenta altor
institutii medico-sanitare publice din alte localitati in accesarea acestui beneficiu.

Consiliul a decis ca pacientii aflati in tratamentul antituberculos in conditii de ambulator
la IMSP SCM Balti au fost discriminati in acces la tichete alimentare pe criteriul de
domiciliu. Circumstantele discriminatorii constatate au fost remediate prin adoptarea
Regulamentului aprobat prin Ordinul MS/CNAM din 22.12.2023.

Consiliul a recomandat Ministerului Sanatatii si
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, in
vederea monitorizarii modului de implementare a
Regulamentului cu privire la unele interventii de
crestere a aderentei la tratamentul tuberculozei in
conditii de ambulator, aprobat prin Ordinul MS/CNAM
nr. 1189/324-A din 22.12.2023 din perspectiva
respectarii standardelor nediscriminarii:

¢ sa solicite datele relevante de la institutiile medico-
sanitare publice si sa analizeze gradul de oferire a
produselor alimentare pacientilor TBC prin raportare la
numarul pacientilor aflati la evidenta, eventual, sa
cerceteze  sistematic toate devierile si/sau
impedimentele sesizate in legatura cu aplicarea
acestor prevederi.

¢ saexpedieze o nota analitica pe aceste aspecte catre
data de 15 februarie 2025.

Discriminarea in acces la servicii de asistenta medicala pe criteriu de statut
de solicitant de azil

in cauza 194/24 o persoana, solicitant de azil cu drept de muncé in Republica Moldova,
a invocat cd, in calitate de angajat in tara noastra, achita primele de asigurare obligatorie
de asistentd medicala in forma de contributie procentuala la salariu in aceleasi conditii
ca si ceilalti angajati, insa, in momentul survenirii riscului asigurat, nu a beneficiat de
asistentd medicald conform Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta
medicala. Institutia medico-sanitara la care s-a adresat a refuzat sa il deserveasca,
motivand ca acesta nu figureaza ca persoana asigurata. Astfel, petitionarul a fost nevoit
sa achite serviciile medicale de care a avut nevoie, iar absentele de la locul de munca nu
i-au fost justificate ca urmare a lipsei documentelor medicale necesare.

Consiliul a retinut ca, desi primele de asigurare obligatorie de asistentd medicala au fost
retinute de angajator, solicitantii de azil sunt in imposibilitate sa beneficieze de volumul
integral de asistenta medicala prevazut de Programul unic al asigurarii obligatorii de
asistenta medicala.

Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa in accesul la servicii
medicale.
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Consiliul a hotarat ca Serviciul Fiscal de Stat trebuie sa restituie contributiile pentru
asigurarea medicala retinute din salariul petitionarului in perioada 1 martie 2023 péana la
obtinerea statutului de persoana asigurata.

Consiliul a recomandat Parlamentului sa
adopte proiectul de lege pentru modificarea
unor acte normative (privind procedura de azil)
nr. 350 din 28.11.2024, modificari legislative
care vor alinia cadrul juridic national Ila
standardele europene.

Astfel, urmare a modificarii art. 9 alin. (1) din Legea nr. 1585/1998 cu privire la asigurarea
obligatorie de asistenta medicala, operate prin Legea nr. 297/2024 pentru modificarea
unor acte normative (privind procedura de azil)® solicitantii de azil incadrati in munca in
Republica Moldova in baza unui contract individual de munca, au calitatea de subiecti ai
sistemului AOAM si respectiv, beneficiaza de aceleasi drepturi si obligatii in domeniul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala ca si cetatenii Republicii Moldova.

2.4. Lezarea demnitatii

Din totalul deciziilor de constatare emise in anul 2024, domeniului lezarea demnitatii fi
revin 17%, iar criteriile in baza carora au avut loc faptele de discriminare tin de
sex/gen/maternitate, orientare sexuala, varsta, religie, statut profesional identitate de gen
si statut social.

10%

10%
10%
10% 10%
morientare sexuala Mreligie Mvarsta
Midentitate de gen M statut profesional M statut social

msex/gen/maternitate  mdizabilitate
Diagrama nr.16 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul

lezarea demnitatii

60 Adoptata la 26 decembrie 2024.
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Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta aspecte privind:

e impunerea repetata de a prezenta legitimatia de beneficiar al prestatiilor sociale si
de a achita taxa de calatorie;

e hartuirea unei angajate a politiei;

e hartuirea unui consilier local pe criteriul convingerilor religioase;

e lezarea demnitatii prin prezentarea sexista a unui defileu de moda,;

e exprimari ofensatoare si indemnuri la discriminarea persoanelor care apartin
comunitatii LGBTQI+.

Impunerea repetata de a prezenta legitimatia de beneficiar al prestatiilor
sociale si de achita taxa de calatorie

Consiliul a examinat, in_cauza 96/24°, plangerea unui parinte care a acuzat taxatoarea
unui autobus ca ar fi aplicat, in momentul unei calatorii, presiune psihologica asupra fiicei
sale, beneficiara de prestatie sociald, manifestata prin solicitarea fotografiei in legitimatia
detinuta de catre fiica, act care nu prevede fotografia, precum si o solicitare repetata de
a prezenta legitimatia in prezenta unor tineri, cunoscuti ai fiicei petitionarei. Aceasta a
mentionat ca fiica sa a trait un sentiment de umilinta, deoarece ea incearca, din motive
evidente, sa ascunda informatia despre dizabilitatea ei fata de prieteni si cunoscuti. Date
fiind aceste circumstante, fiica sa a refuzat sa prezinte repetat legitimatia si, sub
presiunea psihologica a taxatoarei, a achitat taxa de calatorie. Experienta data a cauzat
suferinte morale si a dus la starea de depresie a tinerei, afectandu-i activitatile sociale si
cauzandu-i necesitati de tratament.

Consiliul a calificat actiunile taxatoarei ca fiind comportamente nedorite, creand un mediu
intimidant si umilitor si a stabilit ca aceste fapte reprezinta hartuire la furnizarea serviciilor
de transport.

Consiliul a recomandat iM ,,Parcul urban de autobuze”:

e sa prezinte scuze in scris fetei, in vederea
remedierii situatiei discriminatorii;

e sa aduca la cunostinta tuturor taxatorilor angajati
decizia si sa organizeze activitati de instruire in
domeniul prevenirii discriminarii pentru a nu admite
fapte similare pe viitor;

e sa elaboreze o instructiune metodologica in
vederea prevenirii situatiilor discriminatorii, destinata
echipajelor (sofer, taxator) care sunt antrenate in
prestarea serviciilor de transport public;

esa inainteze Casei Nationale de Asigurari Sociale si
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale propunerea de
a modifica modelul legitimatiei beneficiarului de
prestatii sociale cu introducerea fotografiei
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beneficiarului (pentru toti beneficiarii sau doar pentru
beneficiarii minori).

Hartuirea unei angajate a politiei

in cauza 139/24%2 Consiliul a analizat plangerea unei angajate a Ministerului Afacerilor
Interne, care a acuzat hartuire din partea taxatorului de troleibuz. Aceasta a relatat ca
taxatorul a avut un comportament inadecvat in urma prezentarii legitimatiei de serviciu,
cerand in mod repetat sa o vada, fara a oferi un motiv rezonabil. Petitionara a subliniat ca
taxatorul a utilizat o expresie depreciativa, sugerand ca a mai intalnit alte ,politiste de
acest fel”, demonstrand astfel o atitudine discriminatorie fata de ea, ca femeie si politista.
De asemenea, petitionara a mentionat ca taxatorul s-a apropiat de ea, ignorand ceilalli
pasageri, ceea ce a creat un mediu intimidant.

Consiliul a concluzionat ca comportamentul taxatorului a fost nedorit, creand un mediu
umilitor si ofensator si lezdnd demnitatea petitionarei. Actiunile taxatorului au fost
considerate hartuire pe criteriu de sex si statut profesional, deoarece au fost determinate
exclusiv de faptul ca petitionara este o persoanad de sex feminin si detine statutul
profesional de politista.
Consiliul a recomandat reclamatului sa se abtina pe
viitor de la actiuni similare, precum si de la orice alte
comportamente discriminatorii in raport cu calatorii, iar
in exercitarea atributiilor sa respecte fisa postului.
intreprinderii municipale ,,Regia Transport Electric”:

e sacompleteze Regulamentul intern al unitatii cu
norme  privind respectarea  principiului
nediscriminarii, asigurarea masurilor de
prevenire si combatere a hartuirii sexuale si a
oricarei alte forme de lezare a demnitatii in
munca, in conformitate cu art. 199 alin. (1) lit. b)
din Codul muncii nr. 154/2003, cu aducerea la
cunostinta angajatilor a obligatiei respectarii
acestora in raporturile de munca si in
executarea atributiilor de functie;

e sa intocmeasca un plan de instruiri privind
neadmiterea comportamentelor discriminatorii
in raport cu calatorii, pentru angajatii in functia
de taxator (conductor) si sa il puna in aplicare.

Hartuirea unui consilier local pe criteriul convingerilor religioase

in cauza nr. 51/245 Consiliul a examinat plangerea unui fost consilier local in care a
informat ca o data cu sfarsitul mandatului dupa alegerile locale generale din 2023, a
solicitat achitarea indemnizatiei de consilier, fiind unicul care a solicitat aceasta plata.
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Pentru a achita indemnizatia, primarul a distribuit pe retelele sociale, prin sat, magazine,
institutii publice, boluri solicitand de la cetatenii satului colectari financiare. De asemenea,
apelurile primarului faceau referire directa la religia petitionarului, afectandu-i demnitatea
ca reprezentant al comunitatii baptiste din localitate. in acelasi stil, primarul folosea
slogane si in cadrul campaniei din 2023 cand indemna electoratul ,sa nu dam satul in
mé&na baptistilor”.

Consiliul a constatat ca actiunile primarului au creat un mediu umilitor si ofensator pentru
petitionar si ca aceste actiuni au fost orientate impotriva confesiunii baptiste pe care
acesta o reprezinta.

Consiliul a decis ca faptele examinate reprezinta hartuire pe criteriul de statut social si
religie si a decis, sanctionarea reclamatului pentru actiunile sale. Totodata, pentru ca in
timpul sedintei de audieri pe cauza data, reclamatul a avut un comportament inacceptabil,
manifestand o atitudine nepoliticoasa si lipsita de respect, refuzand sa participe la sedinta
si sa furnizeze informatii relevante in legatura cu cazul aflat in examinare, Consiliul a
decis intocmirea unui proces-verbal contraventional privind impiedicarea activitatii
Consiliului.

Consiliul a recomandat reclamatului neadmiterea pe
viitor a actiunilor de discriminare impotriva
consilierilor locali, membri ai confesiunilor religioase.

Lezarea demnitatii prin prezentarea sexista a unui defileu de moda

in cauza nr. 68/23% Consiliul a examinat plangerea unei petitionare care a contestat
conceptul unui defileu de moda in care barbatii si femeile erau reprezentati diferit,
prezentand femeia ca un obiect sexual. Petitionara a observat ca toate femeile erau in
lenjerie intima transparenta, in timp ce barbatii purtau costume, iar femeile aveau fetele
acoperite cu masti. Ea a considerat ca aceasta prezentare este inadecvata si contribuie
la promovarea stereotipurilor negative in privinta femeilor.

Analizand materiale cauzei, Consiliul a concluzionat ca evenimentul promoveaza un
comportament ofensator, lezeaza demnitatea femeilor si submineaza egalitatea de gen,
evidentiind inegalitatile in rolurile de gen. Reprezentarea femeilor dezbracate langa
barbati imbracati la costum accentueaza aceasta inegalitate.

Consiliul a decis ca faptele constatate constituie hartuire pe criteriu de gen.

Consiliul a recomandat reclamatilor sa inlature toate
imaginile care reflecta evenimentul disputat atat din
spatiile fizice (magazine, panouri publicitare, etc), cat
si cele virtuale pe care le gestioneaza (retele de
socializare), iar in vederea evitarii pe viitor a faptelor
similare, sa fie mai prudenti la conceptualizarea
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evenimentelor axandu-se pe respectarea si
promovarea egalitatii de gen.

Exprimari ofensatoare si indemnuri la discriminarea persoanelor care apartin
comunitatii LGBTQI+

in cauzele nr. 87/23%, nr. 207/23% si nr. 54/23%7 Consiliul a evaluat declaratiile unor
persoane, expuse fie in cadrul unor emisiuni online, fie in cadrul unor materiale preluate
si diseminate ulterior de sursele mass-media sau retele de socializare pin care au fost
exprimate idei homofobe fata de comunitatea LGBTQI+. Consiliul considera ca, in
conditiile unui nivel de acceptare extrem de scazut fatd de comunitatea LGBTQI+,
asemenea declaratii, dincolo de faptul ca lezeaza demnitatea persoanelor vizate, nu pot
avea decét efecte nocive si periculoase pentru intreaga societate ducand la ura si violenta
fata de acestea.

Cercetand circumstantele cauzelor, Consiliul a calificat afirmatiile drept total inadmisibile
intr-o societate democratica, constatand instigare la discriminare pe criteriul orientarii
sexuale si a identitatii de gen.

Consiliul a recomandat reclamatilor:

e sa aduca scuze publice fata de comunitatea
LGBTQI+ prin aceiasi modalitate, prin care a fost
diseminat discursul;

e sa fie sterse interviurile, postarile, din spatiul web
al intreprinderii Unitate Federala de Stat Agentia
Internationala de Stiri ,,ROSSYA SEGODNYA”
Moscova, sucursala Chisinau, si de pe paginile
retelelor de socializare;

e sa se abtina de la articole/stiri sau declaratii care
lezeaza demnitatea persoanelor pe criteriul identitatii
de gen;

e sa completeze politica redactionala cu prevederi
care interzic instigarea la discriminare in materialele
publicate;

e sa informeze angajatii despre completarile la
politica redactionala.

2.5. Discriminarea in domeniul educatiei

Desi in anul 2023 domeniul educatiei a fost unul in care nu au fost constatate cazuri de
discriminare, acesta a revenit in atentia Consiliului in anul 2024, cu 7% din totalul
deciziilor de constatare emise in aceasta perioada.
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Discriminarea a avut loc n baza criteriilor de modalitate de finantare a studiilor, limba si
stare de sanatate.
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® modalitati de finantare a studiilor mlimba ® stare de sanatate
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Diagrama nr.17 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in domeniul
educatiei

Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:

e neformarea claselor cu predare in limba rusa, ca urmare a reorganizarii prin
absorbtie a gimnaziului cu predare in limba rusa;

e calculul discriminator al cheltuielilor pentru instruire;

e refuzul de a prelungi contractul de studii al copilului si hartuirea acestuia.

Neformarea claselor cu predare in limba rusa ca urmare a reorganizarii prin
absorbtie a gimnaziului cu predare in limba rusa

In cauza nr. 108/24%8, Consiliul a examinat plangerea unor petitionari privind
reorganizarea gimnaziului cu predare in limba rusa din localitatea in care traiesc, prin
fuzionarea acestuia cu o institutie de invatamant cu predare in limba romana din alta
localitate, fara o coordonare prealabila cu parintii. Petitionarii considera ca asemenea
actiuni vor avea drept consecinta pierderea oricarei posibilitati a elevilor de a studia in
limba materna si de a se dezvolta armonios.

Consiliul a retinut faptul ca, urmare a reorganizarii gimnaziului cu predare in limba rusa,

reclamatii, la solicitarea petitionarilor, nu au format clasele a I-lll-a cu predare in limba
materna (rusa), elevii claselor a ll-a si a lll-a fiind absorbiti de clasele cu predare in limba
romana, iar clasa l|-a nefind de fapt creata, astfel elevii claselor a I-lll-a fiind

dezavantajati. Consiliul a considerat ca in situatia data, elevii petitionarilor pot fi comparati
cu alti elevi din gimnaziul in care au posibilitatea sa faca studiile in limba materna
(romana).

Consiliul a constatat discriminare in procesul educational pe criteriul de limba.

Consiliul a recomandat Consiliului raional laloveni si
Directiei Generala Educatie laloveni sa asigure
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formarea claselor cu predare in limba rusa pentru elevii
doritori din gimnaziul cu predare in limba rusa, pentru
prevenirea situatiilor similare pe viitor.

Calculul discriminator al cheltuielilor pentru instruire

Consiliul a examinat in cauza nr. 90/24% plangerea unei foste studente a Academiei de
Muzica, Teatru si Arte Plastice care, dupa promovarea primului an de studii prin contract,
urmare a reusitei academice si la cererea ei, a fost transferata la studii cu finantare de la
bugetul de stat. Ulterior, din motive personale, petitionara a solicitat sa fie exmatriculata.
Urmare a acestei actiuni dansa a fost somata sa restituie la bugetul de stat suma de
12.636,80 lei. De mentionat ca, in corespundere cu Contractul-tip, anexa la Hotararea
Guvernului nr. 923/2001, o astfel de hotarare de a restitui cheltuielile de studii vizeaza
doar tinerii specialisti nu si studentii exmatriculati, mai ales in lipsa unui contract semnat
intre parti care ar reglementa acest lucru. Petitionara a solicitat ca suma de restituit sa fie
calculata pe baza taxei de studii pentru un an academic, propunand sa returneze doar
suma corespunzatoare perioadei studiate (1 luna si 19 zile), respectiv 3.387,10 lei, nu
suma initiala solicitata.

Consiliul a recomandat Academiei de Muzica, Teatru si
Arte Plastice sa adopte o metodologie transparenta si
unitara de calcul al cheltuielilor pentru instruire, care
sa fie aplicabila in mod egal tuturor studentilor,
indiferent de modalitatea de finantare, asigurand astfel
echitatea in cazul exmatricularii.

Similar cazului relatat supra, in cauza 205/227°, Consiliul a analizat plangerea unui fost
student al Institutiei Publice ,Centrul de Excelentd in Energetica si Electronica”,
exmatriculat la cererea sa. Ca urmare, institutia a solicitat prin instanta restituirea sumei
de 44.120 lei de la student, motivand ca, conform contractului, in cazul exmatricularii sau
al neprezentarii la locul de munca, studentul trebuie sa restituie cheltuielile de instruire.
Si aici petitionarul a considerat ca exista discriminare intre studentii inregistrati pe baza
contractului si cei care studiaza din contul bugetului de stat, deoarece suma solicitata de
institutie este mult mai mare.

Consiliul a retinut ca taxa de instruire pentru studentii ce Tsi fac studiile pe baza de
contract, este mult mai mica decat suma calculata pentru instruirea studentilor ce fsi fac
studiile din contul bugetului de stat, desi programul de studii este similar. Totodata,
Hotararea Guvernului nr. 923/2001 prevede ca cheltuielile pentru instruire urmau a fi
calculate in baza unei Metodologii de restituire la bugetul de stat a cheltuielilor pentru
instruire, care urma sa fie aprobata de Guvern, dar nu in baza Regulamentului privind
finantarea in baza de cost per elev a institutiilor publice de invatamant profesional tehnic,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1077/2016 precum au fost calculate de catre
reclamat. Totodata, Consiliul a stabilit ca Guvernul nu a aprobat Metodologia de restituire
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la bugetul de stat a cheltuielilor pentru instruire. Mai mult decat atat, Consiliul a observat
ca, odata cu intrarea in vigoare la 21.06.2024 a modificarilor la Hotararea Guvernului nr.
923/2001, statul a renuntat la obligatia de a plasa in ca@mpul muncii absolventii institutiilor
de invataméant profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de stat. Drept
urmare, elevii/studentii din aceste institutii de invataméant nu mai au obligatia de a restitui
cheltuielile pentru instruire.

Consiliul a concluzionat ca suma pe care studentul trebuie sa o restituie, trebuie sa fie
transparentd si comunicata in momentul inmatricularii sau transferului la finantarea
bugetara. Consiliul a subliniat ca obligarea studentilor bugetari sa restituie sume mari in
cazul exmatricularii creeaza inechitate, punandu-i intr-o situatie dezavantajoasa fata de
colegii care finanteaza studiile din surse proprii.

Consiliul a decis ca aceste actiuni reprezintd discriminare directa la calcularea si
incasarea cheltuielilor pentru instruire pe criteriul modalitatii de finantare a studiilor.

Refuzul de a prelungi contractul de studii al copilului si hartuirea acestuia

Consiliul a examinat in cauza nr. 46/247* plangerea unui parinte a carui copil cu
dizabilitate a fost discriminat la liceu, dupa ce doi frati au inceput sa exercite presiuni
asupra lui, reprosand ca acesta pune intrebari profesorilor. Parintele a invocat si actiuni
de bullying la care a fost supus fiul sau si a mentionat ca alti parinti au semnat o cerere
de excludere a copilului din clasa. Ulterior, administratia a refuzat sa prelungeasca
contractul de studii pentru clasa a 9-a, sugerand transferul copilului la o alta institutie.

Consiliul a concluzionat ca refuzul administratiei liceului de a-i prelungi contractul de studii
constituie discriminare directa pe criteriul starii de sanatate si ca actiunile scolii reprezinta
hartuire in domeniul educatiei. Aceasta situatie risca sa afecteze grav integrarea copiilor
cu dizabilitati Tn comunitate si oportunitatile lor egale la educatie.

Consiliul a recomandat reclamatei:
esa dispuna organizarea unei sesiuni de instruire in
domeniul nediscriminarii in special pentru educarea
si sporirea capacitatilor cadrelor didactice in
domeniul educatiei incluzive, cu accent pentru
incluziunea copiilor despre care se presupune ca au
probleme de integrare in grup;
esa elaboreze un regulament intern in vederea
prevenirii situatiilor discriminatorii in prestarea
serviciilor cu caracter educativ.

Totodata, tinem sa mentionam ca, pe parcursul anului 2024 a continuat activitatea de
examinare a proiectelor de manuale scolare privind corespunderea acestora standardelor
egalitatii si nediscriminarii (peste 40 la numar). Acestea se refera la materiile: biologie (cl.
9, 12), chimie (cl. 12), educatia moral-spirituala (cl. 3, 4), educatia tehnologica (cl. 5, 6, 7,
8, 9), educatie muzicala (cl. 6, 7, 8), fizica (cl. 8), geografie (cl. 8, 9), istoria (cl. 8, 10),

71 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/46 24 Decizie constatare votat.pdf

60


https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/46_24_Decizie_constatare_votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/46_24_Decizie_constatare_votat.pdf

limba bulgara (cl. 8, 9), limba engleza (cl. 5, 6, 8, 9, 10), limba franceza (cl. 5, 8), limba
gagauza (cl. 5), limba roména (cl. 9 — pentru scoli cu predare in limba rusa), limba romana
(cl. 8,9, 10 — pentru scoli cu predare in limba romana), limba rusa (cl. 4 — pentru scoli cu
predare in limba rusa), limba rusa (cl. 8 — pentru scoli cu predare in limba romana), limba
ucraineana (cl. 4, 6, 7, 8, 9), matematica (cl. 9).

Pentru adaptarea acestor proiecte de manuale la standardele egalitatii si nediscriminarii
expertul delegat din partea Consiliului pentru egalitate in cadrul Consiliul National pentru
Aprobarea Manualelor, impreuna cu voluntari, reprezentantii societatii civile activi in
domeniul drepturilor omului, au formulat peste 500 recomandari care se refera la:
eliminarea din continutul manualelor scolare a textelor, imaginilor si itemilor care
promoveaza violenta, ura si bullying-ul, stereotipurile fatd de femei si barbati, persoanele
in etate si minoritati nationale, precum si promovarea diversitatii, a egalitatii si a incluziunii
persoanelor din grupurile mentionate, inclusiv cele cu dizabilitati. Cele mai multe dintre
acestea au fost acceptate de Consiliul National pentru Aprobarea Manualelor, fiind deja
implementate si regasindu-se deja in manualele scolare incepand cu anul de studii 2024-
2025.

2.6. Alte domenii

Din totalul deciziilor de constatare emise in perioada de referinta, in cazul a 19% dintre
acestea au fost stabilite actiuni discriminatorii aferente altor domenii.

In 2024, criteriile in baza cérora a fost constatata fapta de discriminare in alte domenii
sunt locul de trai/nastere, limba vorbita, cetatenia, statutul de detinut ,umilit”’, domiciliul
bolnavului, durata detentiei si statutul de parinte care locuieste separat de copil.

8% 9%

M loc de trai/nastere
8%

M limba

8%

S50% cetatenie

Diagrama nr.18 Criteriile protejate din perspectiva deciziilor de constatare in alte domenii
Aspectele invocate in plangerile examinate scot in evidenta probleme privind:

e discriminarea persoanelor straine cu drept de sedere permanenta la
inmatricularea mijloacelor de transport;
e repartizarea hranei din vase diferite pentru detinutii care apartin castei ,umilit”;
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¢ lipsa mediatorului comunitar in localitatile unde exista cerere si necesitate;

e detinerea condamnatilor la detentiune pe viata intr-un singur penitenciar;

e refuzul de a asigura serviciile interpretului in procesul de executare a pedepsei
penale;

o refuzul admiterii la matinee si evenimente, organizate in cadrul gradinitei a
parintelui care locuieste separat de copil;

e neacceptarea cererii de chemare in judecata din considerentul ca este intocmita
in limba rusa.

Discriminarea persoanelor straine cu drept de sedere permanenta la
inmatricularea mijloacelor de transport

In cauza nr. 178/23" a fost examinata plangerea unui cetatean strain cu drept de sedere
permanenta in tara noastra care a invocat un tratament diferentiat aplicat la
inmatricularea automobilelor persoanelor straine cu sedere permanenta prin comparatie
cu cei care detin cetatenia tarii, acestora fiindu-le emise placute de inmatriculare de
culoare diferitéa. Acest lucru ii cauzeazéa disconfort si mareste numarul situatiilor in care
este oprit in trafic.

in procesul de examinare, Consiliul a decis ca atribuirea formatului de culoare rosie
pentru placutele de inmatriculare pentru autovehiculele cetatenilor straini cu dreptul de
sedere permanenta in Republica Moldova este o situatie discriminatorie pe criteriul de
cetatenie.

Consiliul a recomandat Agentiei Servicii Publice si
Ministerului Afacerilor Interne sa instituie Comitetul
tehnic pentru revizuirea standardului SM 122:2014
,Vehicule rutiere. Placi de inmatriculare pentru
autovehicule si remorci”, tindnd cont de constatarile
Decizie nr. 178/23 din 30 mai 2024.

Repartizarea hranei din vase diferite pentru detinutii care apartin castei
,2umilit”

in cauza nr. 72/23 3 Consiliul a examinat plangerea unui detinut care sustine ca hrana fi
este repartizata din vase diferite pentru ca este atribuit castei ,umiliti”.

Examinand faptele reclamate, Consiliul a retinut ca detinutii din detasamentul de
deservire gospodareasca, dupa ce repartizeaza hrana catre o parte din detinuti, in
prezenta angajatei penitenciarului, schimba vesela (caldarea de culoare albastru
deschis) pe alta (caldarea de culoare albastru inchis) si ofera petitionarului mancarea
care se contine Tn ea. Conform probelor video, aceasta este o practica sistematica.
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Consiliul a decis ca faptele constatate reprezinta discriminare directa in mediul carceral
pe criteriul de detinut ,umilit’, notand ca detinutii sunt privati de libertate, dar nu si de
demnitatea lor umana. Tratarea diferita a detinutilor in functie de asa numitul statut
informal al acestora contravine principiilor fundamentale ale drepturilor omului si ale
statului de drept. Totodata, Consiliul a mentionat ca inactiunea responsabililor reprezinta
sustinerea comportamentului discriminator.

Pentru prevenirea situatiilor similare pe viitor, Consiliul
a recomandat administratiei Penitenciarului in care
detinutul isi ispaseste pedeapsa:

e sa se abtina de la comiterea faptelor similare pe
viitor;

e sa aduca la cunostinta intregului efectiv despre
constatarile din Decizia Consiliului;

e sa instruiasca detinutii din cadrul detasamentului
de deservire gospodareasca cu privire la necesitarea
respectarii egalitatii si nediscriminarii detinutilor si
sa nu admita repartizarea discriminatorie a hranei,
dar conform procedurilor interne sau conform
ordinii cronologice a celulelor de detentie;

e sa intreprinda actiuni de asigurare tuturor
detinutilor a accesului si posibilitatii utilizarii tuturor
bunurilor si sau salilor oferite pentru uzul detinutilor.

Lipsa mediatorului comunitar in localitatile unde exista cerere si necesitate

in cauza nr. 101/247* Asociatia Nationald a Mediatorilor Comunitari (ANMC) a acuzat
conducerea Primariei mun. Straseni de tergiversarea intentionata a procesului de
angajare a unui mediator comunitar.

Examinand dosarul, Consiliul a retinut ca disputa pe marginea acestui caz, tine de
normativul pentru instituirea unei unitati de mediator comunitar (minim 100 persoane)
informatia oficiala oferitda de Biroului national de statistica, care la etapa elaborarii si
aprobarii Statului de personal din cadrul Primariei, indica ca populatia de etnie roma din
orasul Straseni constituia 22 de persoane. Pe de alta parte, petitionarul indica prezenta
a numarului suficient de persoane de etnie roma in mun. Straseni, pentru instituirea
functiei de mediator comunitar. Consiliul considera ca aplicarea ad litteram a acestor
prevederi, fara a lua in considerare particularitatile culturale si sociale ale populatiei de
etnie roma (reticenta romilor de a se autoidentifica in recensaminte, avand teama de
stigmatizare si discriminare; lipsa actelor de identitate) ar limita posibilitatile instituirii
functiei de mediator comunitar.

Consiliul a subliniat ca autoritatile locale au obligatia de a gasi solutii pentru a asigura
accesul la serviciile de mediere comunitara, chiar si in situatiile in care datele oficiale nu
sunt complete sau precise. Aplicarea rigida a normelor in acest caz poate fi calificata ca
un dezavantaj care afecteaza populatia de etnie roma, iar lipsa mediatorului comunitar in
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localitatile unde exista cerere si necesitate are efect discriminatoriu asupra populatiei de
etnie roma.

Consiliul a recomandat:

e reclamatei sa initieze un dialog deschis si cooperant
cu autoritatile publice centrale, inclusiv cu populatia
de etnie roma din localitate pentru a evalua corect
dimensiunea comunitatii si necesitatile acestora,
pentru a implementa masuri adecvate care sa fie
bazate pe nevoile reale ale acestora;

¢ Ministerului Educatiei si Cercetarii si Agentiei Relatii
Interetnice sa colaboreze in vederea inaintarii
propunerilor de ajustare si/sau explicitare a
normativului pentru un mediator comunitar (pct. 4
din HG nr.557/2013) pentru a permite flexibilitatea
APL sa actioneze in interesul comunitatii de etnie
roma si bazat pe necesitatile reale ale acestora.

Detinerea condamnatilor la detentiune pe viata intr-un singur penitenciar

In cauza nr. 228/23" petitionarul a contestat decizia de transfer si solicita mutarea sa la
un alt penitenciar, motivul principal invocat fiind distanta semnificativa fata de domiciliul
familiei sale, ceea ce ii ingreuneaza vizitele si primirea de colete.

Consiliul a retinut ca plasarea tuturor detinutilor condamnati pe viatad intr-un singur
penitenciar, indiferent de locul de domiciliu al familiei lor, incalca dreptul la viata privata
si de familie. Mentinerea unei astfel de practici se bazeaza pe prevederile Ordinului
ministrului justitiei nr. 41/2023 cu privire la stabilirea tipurilor de institutii penitenciare,
sectoarelor de detentie din cadrul acestora si capacitatii de cazare pentru fiecare institutie
penitenciara, care contravin modificarilor operate prin Legea nr. 451/2023, la art. 205 alin.
(1) si art. 2571 din Codul de executare, in partea ceea ce tine de excluderea criteriului de
separare a condamnatilor la pedeapsa detentiunii pe viata de ceilalti condamnati.

Consiliul a constatat discriminare directa pe criteriul de durata detentiei prin asociere cu
locul de trai al membrilor familiei in realizarea dreptului la viata privata si de familie.

Consiliul a recomandat Ministerului Justitiei ca
impreuna cu Administratia Nationala a Penitenciarelor
sa modifice Ordinul nr. 41/2023, cu privire la instituirea
sectoarelor de detentie pentru detinerea condamnatilor
la detentiune pe viata in cel putin 4 penitenciare
repartizare zonal (nord, centru sud), inclusiv unul in
zona transnistreana si sa asigure transferul
condamnatilor la detentiune pe viata in penitenciarele
care vor fi cel mai aproape de localitatea de domiciliu
sau alta localitate indicata de condamnat, asigurand
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integrarea detinutilor condamnati pe viata in populatia
inchisorii generale.

Refuzul in a asigura serviciile interpretului in procesul de executare a
pedepsei penale

in cauzele_nr. 159/2375, nr. 12/247 si nr. 20/2478 petitionarii au sustinut ca s-au adresat
catre administratia penitenciarelor in care isi ispasesc pedeapsa pentru a le pune la
dispozitie un interpret pentru a face cunostintda cu materialele dosarului. Refuzul
administratiei penitenciarului de a acorda interpret petitionarilor a creat impedimente ca
acestia sa cunoasca continutul actelor din cadrul dosarului de executare in limba in care
o inteleg si din acest motiv nu a fost posibil realizarea eficienta a apararii.

Consiliul a recomandat:

e membrilor comisiilor speciale organizate si
desfasurate in cadrul Penitenciarului nr. 17- Rezina
sa asigure participarea interpretului pentru
condamnati in limba pe care o inteleg;

e Penitenciarului nr. 17-Rezina sa asigure posibilitati
de aducere a documentelor la cunostinta
condamnatilor in limba pe care o inteleg.

In cauza nr. 227/237 Consiliul a examinat plangerea unui detinut care, de asemenea, a
reclamat ca a fost supus unei perchezitii corporale in penitenciar, iar procedurile au fost
efectuate in limba roména, pe care nu o cunoaste. Acesta a solicitat administratiei
penitenciarului un interpret in limba rusa, iar solicitarea i-a fost ignorata de catre
colaboratorii administratiei penitenciarului. In acelasi timp, nu a fost disponibil&
traducerea materialului procesual, ceea ce determina faptul ca materialele nu sunt
prezentate intr-o limba posedata de catre petitionar.

Examinand alegatiile partilor, Consiliu a concluzionat ca administratia penitenciarului
unde petitionarul isi ispaseste pedeapsa a ingradit dreptul acestuia la realizarea apararii
eficiente in cadrul procedurii de perchezitie prin neasigurarea traducerii procesului-verbal
de perchezitie in limba rusa si neacordarea unui interpret, ceea ce reprezinta discriminare
pe criteriul de limba.

Consiliul, a recomandat, administratiei Penitenciarului
sa asigure posibilitati de aducere a documentelor la
cunostinta condamnatilor in limba pe care o inteleg,
pentru a preveni situatii similare in viitor.
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Refuzul admiterii la matinee si evenimente, organizate in cadrul gradinitei a
parintelui care locuieste separat de copil

Consiliul a examinat in cauza nr. 80/24%° plangerea unui parinte (tata) care a invocat ca
I-a fost interzis, de catre directoarea gradinitei sa participe la matineele organizate pentru
cei mici. Petitionarul a mentionat ca, printr-o hotarare judecatoreasca, custodia copilului
a fost stabilita astfel incat el sa locuiasca cu mama sa, care este si domiciliata in
localitatea unde se afla gradinita.

Consiliul a constatat ca refuzul de a-i permite tatalui sa participe la matinee se datoreaza
faptului ca locuieste separat de copilul sau, fapta ce constituie discriminare directa pe
criteriul de statut de parinte care locuieste separat de copil.

Consiliul, in vederea repunerii in drepturi a
petitionarului, a recomandat reclamatei sa asigure
participarea petitionarului in educatia copilului prin
oferirea posibilitatii sa participe la matineele si
evenimentele organizate in cadrul gradinitei in care
este vizat copilul sau.

Neacceptarea cererii de chemare in judecata din considerentul ca este
intocmita in limba rusa

Aceasta problema a fost examinata in cauza nr. 10/24%, desi Consiliul vine permanent cu
recomandari in adresa Parlamentului de a identifica solutii de ordin legislativ, care ar
preveni cazurile de refuz a examinarii cererilor de chemare in judecata intocmite in limba
rusa.

Legislatia Republicii Moldova prevede ca limba rusa are statut de limba de comunicare
interetnica, iar legile nationale permit adresarea in limba rusa in institutile publice.
Consiliul a subliniat ca Republica Moldova are obligatii juridice internationale de a asigura
accesibilitatea lingvistica a justitiei.

Examinand incheierea judecatorului, Consiliul a observat ca cererea a fost respinsa
exclusiv pe motivul depunerii in limba rusa, desi Codul administrativ nu prevede o astfel
de cerinta. Obligatia de a traduce cererea in limba roména impune un efort organizatoric
si financiar nejustificat, generand inegalitati in accesul la justitie.

Consiliul a constatat ca neacceptarea cererilor in limba rusa si neasigurarea acomodarii
rezonabile a necesitatilor lingvistice constituie discriminare.

Consiliul a expediat decizia Parlamentului Republicii
Moldova, inclusiv Comisiei drepturile omului si relatii
interetnice si Comisiei juridice numiri si imunitati,
pentru a identifica solutii de ordin legislativ in scopul
prevenirii situatiilor similare pe viitor.
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CAPITOLUL Ill. PROMOVAREA EGALITATII

Unul dintre obiectivele Consiliului este de a promova egalitatea si nediscriminarea prin
informarea populatiei cu privire la fenomenul discriminarii si mecanismul national de
protectie.

in acest context, in anul 2024 Consiliul pentru egalitate si-a intensificat eforturile de
promovare a principiilor egalitatii si nediscriminarii in toate sferele vietii sociale.

3.1. Activitati de informare si sensibilizare

Un pilon fundamental in promovarea egalitatii si combaterea discriminarii intr-o societate
modernda il reprezintd activitatile de informare si sensibilizare. Acestea au rolul de a
informa publicul larg cu privire la drepturile fundamentale ale omului, la principiile
nediscriminarii si egalitatii, la importanta respectarii diversitatii in vederea crearii unui
mediu social mai echitabil si incluziv.

Scopul principal al activitatilor de informare si sensibilizare desfasurate de Consiliul
pentru egalitate, este cresterea constientizarii publicului larg cu privire la fenomenul
discriminarii si la importanta promovarii egalitatii de sanse. in vederea indeplinirii cu
succes a acestui scop, Consiliul colaboreaza strans cu organizatiile non-guvernamentale
de profil, ceea ce permite schimbul de informatii si bune practici.

Inceputul anului a debutat cu doua sesiuni
de informare organizate in parteneriat cu
Institutul Drepturilor Omului, in cadrul
proiectului ,Accesul la servicii sociale si
juridice pentru cei mai vulnerabili refugiati
din Republica Moldova”, unde presedintele
Consiliului, lan Feldman, a impartasit din
experienta si  cazuistica  Consiliului.
Evenimentul a reunit, in total, 80 de

Sesiune de informare pentru

refugiati ucraineni. T refugiatii ucraineni
in  contextul  marcarii  Zilei ZERO
s DISCIRMINARE, Consiliul a lansat o campanie
1 Marti

de informare si sensibilizare in care s-a pus
~accent pe fenomenul discursului de ura in
. rdndul populatiei de etnie roma, formele de
manifestare ale acestuia si impactul la nivelul
intregii societati. Campania s-a desfasurat in
perioada 1 martie — 8 aprilie, atunci cand este
marcata Ziua Internationala a Romilor.

ZIUA 7 .
+ZERO DISCRIMINARE” 3

Prin intermediul acestei initiative, s-a urmarit
crearea unui dialog deschis si constructiv, in

___uvgclitate.md
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vederea promovarii incluziunii si respectului pentru diversitate, astfel s-a reusit atingerea
unui public divers, incluzand studenti, elevi si in special comunitatea roma.

O actiune din cadrul aceleiasi ——

campanii, sub forma unei lectii publice, } ) 1

s-a desfasurat la 01 martie 2024 in = 'STUDIY EuRGPENE
* T MOEROV A

cadrul Facultatii de Jurnalism si Stiinte :9 ! 3

ale Comunicarii a Universitatii de Studii
Europe din Moldova (USEM) sub
genericul: ,,Fii vocal impotriva
stereotipurilor”.

Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii

De asemenea, Campania »Z€ro
discriminare” a ajuns si la Liceul Teoretic
Orizont, filiala Balti, cu o sesiune de informare
dedicata —,Stereotipurilor fatd de romi”. Cei
57 de elevi din clasele a V-a IX-a au avut
ocazia sa participe la o discutie deschisa
despre drepturile fundamentale,
discriminarea bazata pe stereotipuri si cum fsi
pot revendica dreptul la egalitate.

Liceul Teoretic Orizont, filiala
Balti

Formatorii le-au vorbit elevilor despre fenomenul discriminarii si importanta combaterii
acestuia prin promovarea intelegerii, acceptarii reciproce si a dialogului deschis. Scopul
a fost de a descuraja atitudinile ostile intre tineri, astfel incat relatiile dintre acestia sa fie
bazate pe respect si nu pe violenta sau ura.

' il Tn paralel, campania a continuat s& inspire,

CONVIETUIRI" - e aducand in prim-plan, istorii inedite, prin
O @lEE intermediul seriei de interviuri ,Convietuiri”.
Interviurile cu tineri de etnie roma, au
. subliniat necesitatea de a combate
stereotipurile si prejudecatile legate de
persoanele de etnie roma si au incurajat,
Campania totodata copii de etnie roma sa-si descopere
\ potentialul si s& urmeze studii superioare.

»Tinerilor de toate etniile le-as
recomanda sa studieze cat mai mult si
niciodata sa nu renunte la visele lor,
caci doar prin munca si straduinta
ajungi sa culegi si roade”

,ZERO DISCRIMINARE”
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La data de 2 iulie 2024, a fost demarata
campania ,,Caravana Drepturilor Omului’’,
impreuna cu Oficiul Avocatului Poporului,
care a vizat promovarea drepturilor omului in
trei regiuni ale Republicii Moldova (Cahul,
Ungheni si Drochia), avand ca obiectiv atat
sensibilizarea populatiei cu privire la
respectul pentru drepturile fundamentale, cat
si intarirea legaturii dintre oameni si
institutiile care lupta pentru protectia acestor
drepturi in comunitate.

>

Caravana Drepturilor Omului

in fiecare an, la nivel mondial, pe data de

T 16 noiembrie este marcata Ziua

equality council nternationald a Tolerantei. In aces
- c:sm I'lyO paseHcTBy I t t, | T I t I t
context, Consiliul a initiat campania ,,Uniti
Campania prin toleranta”. Pe perioada implementarii
UNITI PRIN campaniei, au fost realizate evenimente
TOLERANTA care au avut drept scop promovarea

Dedicata promovarii respectului, leGrSItétll Si tolerantei.

intelegerii si diversitatii

1-16 noiembrie, 2024

wToleranta este atributul umanitatii in intreaga lume!”

#ToleranceDay #ToleranceDayToday #ToleranceForAll

Sesiuni de informare pentru studentii Academiei Militare si Fortelor Armate
,Alexandru cel Bun”

in contextul campaniei ,Uniti prin tolerantd” au fost organizate sesiuni de instruire
dedicate prevenirii si combaterii discriminarii, pentru 60 de studenti, viitori militari, acestia
fiind Tncurajati sa devina ambasadori ai tolerantei si ai respectului pentru diversitate.
Formatorii au urmarit, in cadrul sesiunilor de '
informare si colectarea de date, acumulate
in baza unui sondaj, accentul fiind pus pe
interpretarea conceptului de discriminare,
consecintele acesteia, dar si pe ponderea
victimelor si/sau a martorilor discriminarii.

Astfel, fiind rugati sa raspunda la intrebarea
,Considerati ca in Republica Moldova exista
discriminare?”, majoritatea celor chestionati

au raspuns afirmativ (73,5%). Colegiul Militar din cadrul
Academiei Militare a Fortelor

Armate ,,Alexandru cel Bun”
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Nu exista
Exista in proportii mici

Diagrama nr.19 Opinia respondentilor despre existenta fenomenului de discriminare in
Republica Moldova

Datele obtinute Tn urma sondajului confirma o incidenta ridicata a discriminarii, cu o
proportie de 50% dintre participanti raportand ca au fost victime ale acesteia, 18,3% au
fost martori la astfel de evenimente, subliniind caracterul raspandit al fenomenului, iar
31,6% nu au raportat nici o experienta similara.

Nu, nlc!oda_\ta. nu an fost 31.6%
discriminat/a
Nu am fost discriminat/a, dar 18,3 %
am fost martor/a
P2, misa sl o datalde
mai multe ori

Diagrama nr.20 Distributia raspunsurilor respondentilor privind experientele de
discriminare

Concursul de fotografie cu genericul “Toleranta-valoarea care asigura egalitatea”

Campania ,Uniti prin tolerantd” a

continuat cu concurs de fotografie, A e
. v e . -concvnopanenc:,ny
dedicat promovarii respectului, equality council

intelegerii si diversitatii.

Participantii au reusit sa reflecte

toleranta prin lentila aparatului foto, <
surprinzand momentele de . |
solidaritate, gesturi de sprijin sau | | \
frumusetea diversitatii culturale. ’ A

Sediul Consiliului pentru Egalitate
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Toleranta si egalitate la radio si TV

Pentru a amplifica mesajul campaniei si a
ajunge la un public cat mai larg, memobrii
Consiliului pentru egalitate au fost invitati
sa participe la emisiuni radio si TV, unde
au discutat despre conceptele de egalitate
si toleranta, subliniind importanta acestora
in societatea moldoveneasca.

-

BUNA {1 Al
] G35y 16 NOIEMBRIE, ZIUA INTERNATIONALA A TOLERANTEI

Scoala de Vara Inter generationala

Consiliul pentru egalitate, la initiativa HelpAge Moldova a fost partener in desfasurarea
unor activitati unde participantele au fost informate despre formele de discriminare,
manifestarea discriminarii in baza de varsta si gen, combaterea stereotipurilor si
prejudecatilor legate de rolul femeilor in familie )
si societate, etc.

Sesiunile de informare au fost organizate in
cadrul proiectului ,Prevenirea violenfei gi
asistenta inclusiva pentru femeile in etate din
Moldova” implementat de HelpAge Moldova. In
cadrul acestor sesiuni de informare au
participat, in total, 361 persoane, dintre care
224 femei.

Carbuna, laloveni

in contextul campaniei electorale, in special, turul
[l al scrutinului prezidential din 3 noiembrie 2024,

*

A)l - consiliul pentru egalitate ape . .
Eﬁ /@R coset no pasencTey Consiliul a lansat un apel public, prin care a
dgk @ equality council . i . K i Lo .
indemnat competitorii electorali si sustinatorii
APEL PUBLIC acestora sé utilizeze un discurs public echilibrat si
compttot Gaoialt i ausnAso Acastors sé& evite orice forma de discurs de ura.
sa utilizeze un discurs public echilibrat si sa
evite orice forma de discurs de urd, instigare . - . - .
{a discriminare sau intoleranta. Campania electorala reprezintd un moment crucial
www.egalitate.md pentru consolidarea valorilor fundamentale ale

democratiei, iar Consiliul a reiterat necesitatea

asigurarii unei abordari care sa protejeze

diversitatea si sa garanteze o concurenta politica
bazata pe respectarea drepturilor si libertatilor omului. In acest sens, Consiliul a indemnat
toti participantii la procesul electoral sa se angajeze in discutii politice corecte, sa
promoveze idei care contribuie la progresul societatii si sa respinga orice forma de discurs
care ar putea alimenta ura, discriminarea sau intoleranta.
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De asemenea, Consiliul a facut un apel catre mass-media si platformele de comunicare
pentru a exercita un control responsabil asupra continuturilor difuzate, asigurandu-se ca
acestea nu sunt folosite pentru a raspandi mesaje care promoveaza ura si instiga la
discriminare.

in contextul Zilei Internationale a . _ I .
Drepturilor Omului, marcaté anual la e $ .
10 decembrie, s-a desfasurat cea de-a
[ll-a editie a Forumului Drepturilor
Omului _si  Egalitatii, eveniment
organizat de catre Consiliul pentru
egalitate si Oficiul Avocatului Poporului
cu sprijinul partenerilor de dezvoltare,
Agentiile ONU si Consiliului Europei.

Palatul Republicii Moldova

Pe parcursul anului au fost realizate 24 de activitati
de informare, la care au participat un total de 985 de persoane, reprezentand diverse
grupuri: etnici romi, militari, elevi si studenti, femei si fete, persoane varstnice, refugiati i
membri ai organizatiilor nonguvernamentale.

0% 8%
19%
‘ % 4
)
13% \ =
/ 22%
15%
= refugiati elevi si studenti etnici romi
= militari = persoane in etate = tineri si adolescenti
= femei si fete = ONG-isti

Diagrama nr.21 Profilul participantilor la sesiunile de informare

3.2. Activitati de instruire privind fenomenul discriminarii

Pe parcursul anului 2024 au fost organizate si desfasurate 13 sesiuni de instruire, care
au avut drept scop crearea unei societati in care fiecare individ se simte respectat, dar si
abilitarea reprezentantilor din institutii in sensul de asigurare a unei colaborari eficiente si
a unui mediu de lucru sigur si pozitiv.
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Este de mentionat ca, in perioada de referinta, numarul participantilor in cadrul acestor
sesiuni de instruire a ajuns la 271.

I

Activitatile de instruire au fost orientate spre asistenti sociali, pr
APL, politisti, juristi, etc.

100 27 10%

74%

asistenti sociali = reprezentanti APL = profesori = juristi = politisti
Diagrama nr.22 Profilul participantilor la sesiunile de instruire

3.3. Activitatea in mediul on-line si mass-media

Comunicarea eficienta este un pilon fundamental in promovarea egalitatii, iar Consiliul
are un rol esential in a informa publicul intr-un mod transparent si accesibil despre
drepturile persoanelor la nediscriminare, despre progresele realizate in asigurarea
egalitatii si despre provocarile pe care le are.



Cu o crestere de peste 54% fata de anul precedent, ajungand la 15.822 de utilizatori noi,
platforma online a Consiliului https://egalitate.md/ a devenit un veritabil hub de informare
si constientizare in domeniul egalitatii, contribuind semnificativ la promovarea unei culturi
a respectului si a incluziunii.

TARA UTILIZATORI NOI
Moldova 1K
Romania 2K
M States 14K
Esia 312
éermany 235
;rance 171
;letherlands 138

Diagrama nr.23 Numaérul utilizatorilor noi in functie de taré

Distributia geografica a utilizatorilor noi, ne permite sa segmentam audienta in functie de
tara de origine. Astfel, putem observa ca 69,55% dintre utilizatorii noi provin din Republica
Moldova, 12,63% din Romania, 8,85% din Statele Unite ale Americii si doar 1,97% din
Federatia Rusa.

Conform datelor, distributia utilizatorilor pe
58,53% 41,47% sexe ramane relativ constanta, in comparatie
cu anii precedenti in anul 2024 predomina
femeile cu 58,53%.

In timp ce in anul 2023 segmentul de varst&
25-34 ani a dominat in ceea ce priveste
activitatea pe platforma Consiliului, anul 2024
aduce o schimbare notabila, cu o crestere
semnificativa a implicarii grupului de varsta 45-
54 ani.
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25-34

18-24

55-64

65+

L= ]

500 1K 15K 2K

Diagrama nr.24 Distributia utilizatorilor pe criteriu de varsta

Este de mentionat faptul ca utilizatorii manifestd un interes constant pentru deciziile si
avizele Consiliului, formele de discriminare, calendarul sedintelor de audieri si
instrumentul on-line ,Depune o plangere”.

In anul 2024, Directia comunicare a efectuat o monitorizare detaliata a peste 30 de surse
media din Republica Moldova, cu scopul de a evalua modul in care activitatea Consiliului
este reflectata (pozitiv, negativ sau neutru). Astfel, au fost identificate 21 de subiecte
tematice prezentate in context neutru, 35 in context pozitiv si 1 subiect in context negativ.
De asemenea, au fost inregistrate 40 de continuturi informative reflectate neutru, 51
tratate intr-o lumina pozitiva si respectiv 1 continut negativ .

20
0

Subiecte tematice Continut informativ (stiri,

informatie)
m Reflectare context neutru 21 40
Reflectare context pozitiv 35 51
Reflectare context
) 1 1
negativ

Diagrama nr. 25 Date generale cu privire la reflectarea imaginii Consiliului in mass-media



2023 =@==2024

46
39
REFLECTARE CONTEXT REFLECTARE CONTEXT REFLECTARE CONTEXT
POZITIV NEUTRU NEGATIV

Diagrama nr.26 Barometru media: Perceptia publica asupra activitatii Consiliului pentru
egalitate (2023-2024)

Diagrama reprezentatd supra ofera o analiza detaliata a perceptiei publicului asupra
activitatii Consiliului Tn anii 2023 si 2024, clasificata in trei categorii: pozitiva, neutra si
negativa.

in 2023, numarul cazurilor de reflectare pozitivéd a fost de 39, indicand o perceptie
favorabila moderata, dar nu predominanta. Cu toate acestea, in 2024, s-a observat o
crestere semnificativa a perceptiei pozitive, ajungadnd la 51 cazuri, reprezentdnd o
crestere de aproximativ 56%.

Concluzionand cele mentionate, conchidem ca rezultatele prezentate indica o tendinta
pozitiva in ceea ce priveste reflectarea imaginii Consiliului atat in mediul on-line, cat si
mass-media.
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CAPITOLUL IV. ASPECTE SPECIFICE IN ACTIVITATEA CONSILIULUI

4.1. Monitorizarea implementarii recomandarilor si prescriptiilor

Una dintre activitatile Consiliului de ordin permanent este monitorizarea gradului de
implementare a recomandarilor si prescriptilor pe care le-a emis in anul anterior.
Respectiv, pe parcursul anului 2024, institutia a monitorizat gradul de implementare a
recomandarilor si prescriptiilor formulate in deciziile emise in anul 2023.

Reflectand situatia statistic, notam ca, in anul 2023, Consiliul a emis 27 de decizii de
constatare, in baza carora au fost formulate 61 de recomandari si prescriptii.

Sub aspect metodologic, Consiliul a dezagregat recomandarile/prescriptiile dupa
urmatoarele criterii: domeniul aferent (acces la bunuri si servicii disponibile publicului,
campul muncii, educatie, lezarea demnitatii, acces la justitie, alte domenii), caracterul
acestora (general si individual) si tipul lor (de eliminare, de prevenire, de sanctionare si
de satisfactie).

Din totalul de 61 de recomandari si prescriptii formulate in baza deciziilor emise in anul
2023, cele mai multe s-au referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile
publicului, constituind un numar de 26 de recomandari/prescriptii pentru acest domeniu.
De asemenea, 23 de recomandari si prescriptii au vizat cAmpul muncii, 11 au fost
aferente lezarii demnitatii umane, iar 1 recomandare a tinut de alt domeniu care nu poate
fi raportat la unul dintre cele indicate.

2% = acces la bunuri si
servicii disponibile
publicului

campul muncii

18%

\

lezarea demnitatii

38%
alte domenii

Diagrama nr.27 Repartizarea recomandarilor formulate in 2023 in dependentd de
domeniu

Recomandarile si prescriptiile formulate de catre Consiliu au, de regula, fie caracter
general, fie unul individual. Respectiv, in anul 2023, Consiliul a formulat 39 de
recomandari Si prescriptii ce au vizat imbunatatirea situatiei din perspectiva egalitatii a
unui grup de persoane (avand caracter general), precum si 22 de recomandari Si
prescriptii indreptate spre remedierea situatiei particulare a victimelor discriminarii (avand
caracter individual).
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36%
= generale

individuale

Diagrama nr.28 Repartizarea recomandaérilor in dependenté de caracterul acestora

Potrivit tipului recomandarilor si prescriptiilor, 21 dintre acestea au vizat eliminarea
situatiilor discriminatorii, 36 au constituit recomandari de prevenire a faptelor de
discriminare, 2 prescriptii fiind de sanctionare (cele care au inclus demersuri de intentare
a procedurii disciplinare in privinta persoanelor care au admis fapte discriminatorii in
activitatea lor si cele de pornire a procedurilor contraventionale) si altele 2 de satisfactie
(cele prin care Consiliul a indemnat subiectii care au admis fapte de discriminare sa-si
prezinte scuzele pentru actiunile lor).

3% 2%

‘ 35%
| eliminare
= prevenire
| sanctionare
= satisfactie
60%

Diagrama nr.29 Repartizarea recomandarilor in dependenté de tipul acestora

Daca este sa facem o referire la gradul de implementare a recomandarilor si prescriptiilor
formulate de Consiliu in anul 2023, putem constata ca 18 dintre acestea au fost
implementate, altele 29 se afla in proces de monitorizare, iar 8 dintre ele raman
deocamdata neimplementate, dat fiind faptul ca deciziile prin care au fost formulate, sunt
supuse controlului judecatoresc de legalitate, fiind contestate in instanta de judecata.



Totodata, in privinta a 6 prescriptii a fost constatat caracterul desuet al acestora,
deoarece fiind prescrise reclamatilor — angajatori, drept masuri indreptate spre
asigurarea repunerii in drepturi a petitionarilor — victime ale discriminarii, cu ultimii au fost
incetate raporturile de munca.

implementate
= contestate
neimplementate
= in monitorizare

Diagrama nr.30 Gradul de implementare a recomandarilor formulate prin decizii

Date generale despre recomandarile si prescriptiile inaintate de Consiliu in anul
2024, precum si despre cursul implementarii acestora

In anul 2024, Consiliul a emis 53 de decizii de constatare, prin care a formulat 104
recomandari si prescriptii. Ca si in anii precedenti, cele mai multe dintre acestea s-au
referit la accesul persoanelor la bunuri si servicii disponibile publicului — 42, campul
muncii — 35, lezarea demnitatii — 12, accesul la justitie — 6, educatie — 5 si alte domenii —
4.

= acces la bunuri si servicii
disponibile publicului

= campul muncii
lezarea demnitatii

= justitie

= educatie

alte domenii

Diagrama nr.31 Repartizarea recomandarilor formulate in 2024 in dependentd de
domeniu
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Dupa caracterul acestora, 88 de recomandari au caracter general si 16 — caracter
individual.

Potrivit tipului recomandarilor/prescriptiilor, 61 au constituit recomandari/prescriptii de
prevenire, 36 — de eliminare, 3 — de satisfactie si 4 — de sanctionare.

3% 4%

L

Diagrama nr.32 Repartizarea recomandarilor formulate in 2024, in dependentéa de tipul
acestora

= prevenire
eliminare
= satisfactie
590, " Sanctionare

Din analiza informatiilor sporadice comunicate pe parcursul anului privind implementarea
recomandarilor si prescriptiilor formulate prin deciziile emise inh 2024, se contureaza ca
in privinta a 22 recomandari a fost initiat procesul de implementare. Nivelul de
implementare a tuturor recomandarilor formulate de Consiliu in anul 2024 urmeaza sa fie
monitorizat pe parcursul anului 2025.

Implementarea recomandarilor de ordin general
Din totalul de recomandarilor implementate, formulate de Consiliu in anul 2023, 72% au
un impact colectiv. In acest sens, putem mentiona urmatoarele realizari:

» radierea postarilor instigatoare la discriminare de pe paginile retelelor de
socializare si abtinerea de la discursuri care lezeaza demnitatea persoanelor pe
criteriul de orientare sexuala®?;

» eliminarea programelor televizate din spatiul online care contin sintagme
discriminatorii pe criteriile de origine nationala si origine etnica®3;

> initierea procesului de modificare a Regulamentului privind modul de calculare
a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca
angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chisinau” in vederea eliminarii prevederilor
discriminatorii®;

82 htps://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/165 22 Decizie constatare votat.pdf
83 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/198 22 Decizie-constatare votat.pdf
84 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/26 23 Decizie constatare depersonalizat-VP.pdf
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» contractarea serviciilor de traducere de catre autoritatile publice pentru a
garanta persoanelor apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care a fost formulata adresarea®>;

> oferirea accesului la terenul sportiv tuturor detinutilor din Penitenciarul nr. 17 —
Rezina, indiferent de statutul acestora®s;

» introducerea ca masura pozitiva in Regulamentul privind modul de selectare si
detasare la studii si alte forme de perfectionare profesionala, aprobat prin
Ordinul ministrului apararii nr. 108/2021, a prevederii ce are drept scop
asigurarea egalitatii de gen. Astfel, in vederea reprezentarii echilibrate in
procesul de instruire a femeilor si barbatilor din unitatile militare ale Armatei
Nationale, in cazul in care mai multi candidati care au aplicat pentru aceeasi
forma de instruire corespund in conditii egale tuturor criteriilor stabilite,
candidatii de sex feminin vor avea prioritate®’;

> desfasurarea de catre Inspectoratul General de Politie a unui nou studiu prin
care au fost analizate aspectele de gender in activitatea politieneasca cu
implicarea Asociatiei Femeilor din Politie®3;

» organizarea de catre angajatori a activitatilor privind combaterea discriminarii la
locul de munca®.

Totodata, din recomandarile cu caracter general formulate prin deciziile emise anterior
perioadei de raportare, observam, in mod special, conformarea subiectilor vizati in ceea
ce priveste elaborarea regulamentelor interne privind neadmiterea discriminarii la locul
de munca®; informarea recrutilor despre posibilitatea executdrii serviciului civil (de
alternativa) in procesul luarii la evidenta militara si/sau incorporarii in serviciul militar in
termen, precum si introducerea procedurii de inregistrare a tuturor actelor receptionate
de la recruti®.

Din totalul recomandarilor formulate in anul 2024 si aflate in proces de implementare,
care au un impact colectiv, putem mentiona:
» reanimarea Comitetului tehnic de standardizare CT 34 ,Comitet de proiect —
Placi de inmatriculare pentru autovehicule”, in vederea eliminarii situatiei
discriminatorii constatate de Consiliu, si anume cea referitoare la faptul ca
atribuirea formatului de culoare rosie pentru placutele de inmatriculare pentru
autovehiculele cetatenilor straini cu dreptul de sedere permanenta in RM este
o situatie discriminatorie pe criteriul de cetatenie®?.

Consiliul atesta ca recomandarile cu impact colectiv formulate in anul 2023, care raman
deocamdata neimplementate, tin de deciziile care au fost contestate in instanta de

85 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70 23 decizie constatare votat.pdf

86 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/197 22 Decizie-constatare partial votat.pdf
87 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/199 22 Decizie-constatare votat.pdf

88 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/89 23 Decizie constatare votat.pdf

89 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/22 23 Decizie constatare votat.pdf

90 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 35 2020.pdf

91 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/151 22 Decizie constatare votat.pdf

92 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/178 23 decizie constatare votat.pdf
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judecata. Aici, punctam ca subiectii responsabili de executarea recomandarilor inaintate
de Consiliu se opun punerii in aplicare a acestora pana la obtinerea unei hotaréari
judecatoresti definitive si irevocabile pe marginea deciziilor in baza carora au fost
formulate recomandarile respective. Aceasta circumstanta ingreuneaza realizarea
procesului de monitorizare a implementarii recomandarilor si prescriptiilor date de
Consiliu.

Implementarea recomandarilor de ordin individual
Printre rezultatele obtinute in vederea implementarii recomandarilor/prescriptiilor de ordin
individual, formulate pe deciziile emise in anul 2023, putem mentiona urmatoarele:
> oferirea persoanelor apartinand minoritatilor nationale a raspunsului in limba in
care a fost formulata adresarea®;
» asigurarea persoanelor cu dizabilitati a acomodarii rezonabile necesare in
campul muncii®*.
Cat priveste rezultatele atinse ca urmare a monitorizarii implementarii recomandarilor cu
caracter individual, formulate prin deciziile emise anterior perioadei de raportare, putem
relata urmatoarele realizari:
» prezentarea scuzelor pentru comportamentul discriminator;
> restabilirea petitionarilor in spectacolele din care au fost exclusi;
> restabilirea petitionarului in cabina de grimare pe care a folosit-o anterior®.

Totodata, din categoria recomandarilor formulate in anul 2024, care au vizat situatia
particulara a victimelor discriminarii, evidentiem comunicarea informatiilor despre oferirea
raspunsului petitionarului in limba adresarii®® si decernarea diplomei IGSU cu prilejul
marcarii zilei de nastere a petitionarului®’.

4.2. Interferenta cu instantele de judecata

in anul 2024, in instanta de contencios administrativ, au fost contestate solutiile emise de
Consiliu pe marginea a 40 de dosare, si anume: 20 decizii de constatare, 17 decizii de
inadmisibilitate, 3 decizii de neconstatare. Dintre acestea, 13 decizii au fost atacate de
catre persoane juridice de drept public.

in acelasi timp, pe parcursul anului 2024, au continuat actiunile de reprezentare in
instantd pe cele 99 de decizii contestate in anii precedenti. in total, s-a asigurat
reprezentarea pentru 139 dosare.

93 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27 23 Decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/70 23 decizie constatare votat.pdf
https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/138 23 decizie constatare votat.pdf

9 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/22 23 Decizie constatare votat.pd

9 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2016/04/Decizie _constatare 35 2020.pdf

9% https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/27 24 decizie constatare votat.pdf

97 https://egalitate.md/wp-content/uploads/2021/01/152 23 Decizie constatare votat-1.pdf
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in anul 2024, procedurile judiciare s-au finalizat pe 23 dosare. Dintre acestea, pe 21
dosare au fost mentinute deciziile, iar pe 2 au fost anulate. Astfel, 91% din dosare
reprezinta castig de cauza.

Totodata, in anul 2024, in calitate de autoritate publica competenta in materia
nediscriminarii, Consiliul a continuat sa fie parte in 18 procese judiciare. De asemenea,
mentionam ca pe parcursul anului Consiliul a fost atras in doua procese, unde a depus
concluzii in privinta constatarii faptelor de discriminare si sustinerii repararii prejudiciului
moral cauzat in urma actului discriminatoriu.

in perioada de referintda membrii Consiliului nu au intocmit nici un proces-verbal

contraventional, conform competentei de solutionare a cauzelor contraventionale
atribuite prin art. 423° Codul contraventional.
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CAPITOLUL V. MANAGEMENT INSTITUTIONAL

5.1. Capacitatea institutionala

Una din cele mai valoroase si strategice investitii ale unei institutii sunt resursele umane
de care depinde eficienta si eficacitatea acesteia.

Conform Statului de personal, Consiliul este format din 6 subdiviziuni, aparatul
administrativ fiind condus de Secretarul general al Consiliului.

La finele anului 2024, din efectivul de 33 de unitati erau angajate 18 persoane.

Categoria functie de | cabinetul functie publica | functie Total
functiei demnitate |demnitarului{de conducere |publicé de
publica executie

efectivul-limita de
personal (unitati)

functii publice/posturi
ocupate (persoane)

gradul de ocupare a
functiilor
publice/posturilor
(procente)

100% 0 100% 46% 54%

Tabelul nr.2 Rata de ocupare a functiilor in cadrul Consiliului

in anul 2024, comparativ cu anul 2023, se atesta o scidere a ratei de ocupare a functiilor
cu 4%, ajungand la 54%. Aceasta scadere este determinata, in principal, de
complexitatea ridicata a activitatilor in raport cu nivelul scazut al salarizarii. Acesti factori
au un impact direct asupra atractivitatii posturilor vacante, asa cum se observa in
rezultatele concursurilor de angajare din 2024, unde din 9 functii publice vacante, doar o
treime au fost ocupate. De mentionat ca in cadrul directiilor cu atributii directe din
mandatul Consiliului se atesta o rata de ocupare a functiilor de doar 30%.

Cei 18 angajati ai Consiliului detin diplome de licente, iar 9 dintre acestia poseda si
diploma de master. De mentionat ca 1 persoana detine titlul de doctor in stiinte.

Véarsta medie a personalului din cadrul Consiliului este de 40 ani, pentru functiile de
executie - 39 de ani, iar pentru cele de conducere — 42 de ani.
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39
38

functii de conducere functie de executie media

Diagrama nr.33 Personalul pe categorii de varsta

In structura posturilor ocupate in anul 2024, ponderea barbatilor este de 17%, iar cea a
femeilor de 83%.

9
5
1 1 1 I 1
L [ | .

functie de demnitate functie de functie de functie de executie
publica conducere de nivel conducere
superior

mbarbati ®mfemei

Diagrama nr.34 Personalul in functie de gen

Cei mai multi functionari din cadrul Consiliului au o vechime totala in functie publica
cuprinsa intre 0-2 si 5-10 de ani.

3
: ;
1 1
0-2 ani 2-5 ani 5-10 ani 10-15 ani mai mult de 15

ani

® functie de executie
® functie de conducere
functie de conducere de nivel superior

Diagrama nr.35 Vechimea totala in functie publica
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Pe parcursul anului 2024, din numarul total de functionari publici, 3 persoane au fost
debutante. Dat fiind faptul ca au fost stabilite standarde inalte de profesionalism pentru
angajatii Consiliului, institutia a urmarit ca personalul nou angajat sa beneficieze de
integrare socioprofesionala si cursuri de formare profesionala.

3
1

0-1 ani 1-2 ani 2-5 ani 5-10 ani mai mult de 10
ani

® functie publica de executie
m functie publica de conducere

functie publica de conducere de nivel superior

Diagrama nr.36 Vechimea in munca a personalului in cadrul Consiliului

O analiza a fluctuatiei numarului de angajati ai Consiliului pentru intreaga activitate
institutionala de la fondare pana in prezent, evidentiaza atdt momente de crestere, cat si
de scadere a numarului de personalul. intre 2013 si 2024, se remarcé o evolutie oscilanta
a numarului de angajati, care se mentine in jurul unei valori medii, fara a manifesta o
tendinta constanta de crestere sau de scadere pe termen lung.

Cele mai semnificative cresteri ale numarului de angajati au avut loc intre 2013 si 2014
si intre 2021 si 2023, perioade in care institutia a experimentat o extindere a personalului.
In contrast, cele mai mari scaderi au avut loc intre 2015 si 2018 si intre 2020 si 2021,
cand s-au realizat schimbari importante in structura personalului-limita al aparatului
administrativ.

20 19 18

18 17
15 16 16 15

15 13 13 14

10

Numarul angajatilor

2013 2014 2015 2016 2017 2018A20+9 2020 2021 2022 2023 2024
nu

Diagrama nr.37 Fluctuatia angajatilor in cadrul Consiliului
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Este important de mentionat faptul cd numarul de angajati din 2014 si cel 2024 este
acelasi (18 persoane). Pe de alta parte insa, volumul de munca a crescut considerabil in
aceasta perioada de timp. Astfel, daca in 2014 Consiliul a examinat 151 de plangeri,
atunci in 2024 acest numar a ajuns la 279.

Cel mai mare numar de angajati a fost atins in 2023, cu un total de 19 persoane, iar cel
mai scazut nivel a fost inregistrat in 2013, cand institutia avea doar 9 angajati.

5.2. Resurse financiare

in anul 2024, Consiliul a beneficiat de o alocare financiara din bugetul de stat in valoare
de 8305,5 mii lei, suma distribuita astfel:

> retribuirea muncii angajatilor: 4488,7 mii lei;

> contributiile la bugetul asigurarilor sociale de stat: 1302,5 mii lei;

> indemnizatiile membrilor Consiliului pentru egalitate: 1013,9 mii lei;

> achizitionarea marfurilor si serviciilor: 1350,4 mii lei;

> achizitionarea mijloacelor fixe: 150,0 mii lei.

Executia bugetara a anului 2024 s-a ridicat la 99%, iar suma totala cheltuita a fost de
8268,1 mii lei. Aceasta reflecta o utilizare eficienta a resurselor financiare, cu un mic
decalaj intre suma alocata si cea efectiv utilizata.
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CAPITOLUL VI. RECOMANDARI PRIVIND IMBUNATATIREA SITUATIEI
N DOMENIUL PREVENIRII S| COMBATERII DISCRIMINARII S
ASIGURARII EGALITATII

Parlamentul Republicii Moldova:

>

sa ratifice Protocolul Optional la Pactul international ONU cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale;

sa ratifice Protocolul nr. 12 la Conventia europeana pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale;

sa ratifice Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare;

sa identifice solutii de ordin legislativ de interpretare a prevederilor art. 167 alin.
(1) lit. a) Cod de procedura civila prin care sa fie specificat expres ca limba rusa
nu este o limba straina in Republica Moldova;

sa completeze art. 132 al Regulamentului Parlamentului cu prevederi care sa
contina interdictia folosirii cladirii legislativului pentru promovarea mesajelor
xenofobe, rasiste, homofobe, sexiste, instigatoare la discriminare si ura, cu
indicarea sanctiunilor corespunzatoare.

Guvernul Republicii Moldova:

>

sa demareze procesul de modificare/completare a art. 86 alin. (1) lit. y*) Codul
muncii, astfel incat sa se expliciteze ca angajatorul poate sa recurga la aplicarea
acestor prevederi in cazul in care masura va putea fi justificata obiectiv si
rezonabil potrivit scopului urmarit;

sa revizuiasca cadrul normativ ce vizeaza modificarea/rectificarea actelor de
stare civila in cazul persoanelor transgender, astfel incat sa ofere acestor
categorii de persoane o procedura accesibila, previzibila si compatibila cu
principiile statului de drept si standardelor in domeniul drepturilor omului;

sa identifice masuri de stimulare a participarii judecatorilor la procedurile de
evaluare a integritatii care sa corespunda principiului remunerarii egale pentru
munca egala sau de valoare egal3;

sa revizuiasca mecanismul instituit prin prevederile Regulamentului cu privire la
modul de aplicare a facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de
transport cu destinatie speciala, aprobat prin Hotararea Guvernuluinr. 474/2016
si anexele la acesta;

sa revizuiasca politicle privind acordarea facilitatilor fiscale si vamale
persoanelor cu dizabilitati locomotorii severe, prin excluderea sintagmei
,reutilate in mod corespunzator” si reevaluarii cerintei privind capacitatea
cilindrica a motorului mijlocului de transport importat, in vederea asigurarii unor
solutii care sa raspunda necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii
severe ce se incadreaza in anexa nr. 3 a Hotararii Guvernului nr. 1413/2016;
sa modifice Hotararea Guvernului nr. 372/2010 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate pensionarilor si beneficiarilor de alocatii sociale
de stat, in vederea ajustarii prevederilor ce tin de asigurarea cu bilete de
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tratament balneosanatorial in mod egal tuturor angajatilor, indiferent daca detin
grad de dizabilitate sau sunt beneficiari de pensie pentru limita de varsta;

> sa identifice masuri de stimulare a participarii procurorilor si judecatorilor la

procedurile de evaluare a integritatii care sa corespunda principiului remunerarii
egale pentru munca egala sau de valoare egala.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale:

>

>

sa elaboreze proiectul de modificare a Hotararii Guvernului nr. 169/2008 in
vederea eliminarii prevederilor discriminatorii;

sa Tnainteze propuneri de modificare a legislatiei pentru conditionarea obtinerii
si/sau prelungirii autorizatiei de transport rutier de persoane cu cerinta detinerii
de catre operatorii de transport a cel putin unui autovehicul, per ruta,
adaptat/reutilat la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

sa initieze revizuirea art. 23 alin. (1) lit. €) al Legii nr. 131/2007, in vederea
uniformizarii cerintei cu privire la studii Thaintata fatd de persoanele care
intentioneaza sa acceada in functia de director/manager al unei unitati de
instruire a personalului din domeniul transportului rutier.

Ministerul Afacerilor Interne:

>

sa modifice Capitolul V § 15b, Coloana I' din Baremul medical, anexa la
Regulamentul privind organizarea si efectuarea expertizei medicale in cadrul
Ministerului Afacerilor Interne prin eliminarea statutul HIV ca motiv de
inaptitudine la angajarea in functia publica cu statut special.

Ministerul Sanatatii:

>

sa initieze procesul de modificare a prevederilor pct. 9 subpct. 10 din
Regulamentul privind numirea in functie pe baza de concurs a conducatorilor
institutiilor medico-sanitare publice si a Contractului-tip de management al
institutiei aprobat prin HG nr. 1016/2016, astfel incat sa asigure un tratament
egal femeilor si barbatilor in procesul de ocuparea a functiilor vizate;

sa initieze procedura de modificare a Hotararii Guvernului nr. 875/2022 privind
aprobarea Regulamentului de organizare si realizare a studiilor de rezidentiat,
astfel incat sa fie asigurate drepturile recunoscute fata de persoanele care
beneficiaza de protectie internationala.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

>

sa elaboreze prevederi prin care sa asigure luarea in calcul a stagiului
contributiv realizat de avocati pana la data de 01 ianuarie 2021 la calcularea
stagiului total de cotizare pentru stabilirea pensiilor de dizabilitate;

sa includa in Hotararile de Guvern cu privire la indexarea si majorarea
prestatiilor sociale, in lista prestatiilor ce urmeaza a fi indexate si pensiile
stabilite in baza Legii cu privire la procuraturg;

sa identifice o solutie sustenabila care sa asigure cofinantarea, din bugetul de
stat, a acelei parti a Serviciului social ,Asistentd Personala” din mun. Chisinau
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care era anterior implementarii reformei sistemului de asistenta sociala
,Restart”, finantata din Fondul de sustinere a populatiei;

sa propuna completarea Legii nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, prin reglementarea obligativitatii proprietarilor
localurilor publice si/sau managerilor, administratorilor mijloacelor de transport
public, de afisare a unui simbol pentru a indica ca, in spatiul respectiv, este
permis accesul cainilor-ghizi;

sa initieze procesul de modificare a Legii nr.166/2017 cu privire la tichetele de
masa, pentru a asigura includerea in notiunea de ,angajator’ a unitatilor
(autoritatilor) bugetare care angajeaza salariatii pe baza unui act administrativ
de numire in functie;

sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 140/2001 privind Inspectoratul de
Stat al Muncii in vederea excluderii alin. (3) din cadrul art. 9" al legii;

sa initieze procesul de modificare a Legii nr. 499/1999 privind alocatiile sociale
de stat pentru unele categorii de cetateni in vederea asigurarii persoanelor a
caror dizabilitate severd a survenit dupa varsta de 18 ani si/sau persoanelor
care ingrijesc, insotesc si supravegheaza la domiciliu o persoana cu dizabilitati
severe cu alocatia de ingrijire, insotire si supraveghere, precum si in vederea
asigurarii dreptului copiilor cu dizabilitati care au pierdut intretinatorul de a
beneficia de alocatia pentru pierderea intretinatorului concomitent cu alocatia
de dizabilitate.

Ministerul Educatiei si Cercetarii si Agentia Relatii Interetnice:

>

sa colaboreze in vederea inaintarii propunerilor de ajustare si/sau explicitare a
normativului pentru un mediator comunitar (pct. 4 din HG nr.557/2013) pentru a
permite flexibilitatea APL sa actioneze in interesul comunitatii de etnie roma si
bazat pe necesitatile reale ale acestora.

Ministerul Justitiei:

>

>

sa puna in aplicare un plan de masuri orientate spre asigurarea accesibilitatii
lingvistice a sistemului de justitie;

sa identifice solutii de ordin organizatoric, normativ si/sau financiar, pentru a
garanta persoanelor apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a
dreptului de a primi raspuns in limba in care au formulat adresarea catre
persoanele admise in profesii juridice (de ex., contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului care poseda si limba rusa, incurajarea
persoanelor apartinand minoritatilor nationale si celor care cunosc limbile
minoritatilor nationale din Republica Moldova sa obtina profesii juridice etc.);
sa elaboreze politicile Tn domeniul nediscriminarii in cdmpul muncii in organele
de probatiune tinand cont de jurisprudenta Consiliului;

sa modifice Ordinul nr. 41/2023, cu instituirea sectoarelor de detentie pentru
detinerea condamnatilor la detentiune pe viata in cel putin 4 penitenciare
repartizare zonal (nord, centru, sud), inclusiv unul in zona transnistreana, si sa
asigure transferul condamnatilor la detentiune pe viata din P17 - Rezina in
penitenciarele care vor fi cel mai aproape de localitatea de domiciliu sau alta
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localitate indicatd de condamnat, asigurand integrarea detinutilor condamnati
pe viata in populatia inchisorii generale;

> sademareze procesul de modificare a art. 213 alin. (3) si 216 alin. (11) din Codul
de procedura civila in vederea asigurarii acomodarii rezonabile a necesitatilor
tuturor persoanelor cu dizabilitati care au calitate de participant la proces,
indiferent de forma de dizabilitate, pentru a le oferi posibilitatea sa fie audiati
prin intermediul videoconferintei.

Administratia Nationala a Penitenciarelor si institutiile subordonate:

» saia masuri si sa intreprinda actiuni concrete in vederea angajarii interpretilor
autorizati in institutile penitenciare sau contractarii serviciilor acestora la
necesitatea administratiei penitenciarului;

» sa instruiasca detinutii din cadrul detasamentului de deservire gospodareasca
cu privire la necesitarea respectarii egalitatii si nediscriminarii detinutilor si sa
nu admita repartizarea discriminatorie a hranei, dar conform procedurilor interne
sau conform ordinii cronologice a celulelor de detentie;

» sa intreprinda actiuni de asigurare tuturor detinutilor a accesului si posibilitatii
utilizarii tuturor bunurilor si sau salilor oferite pentru uzul detinutilor;

> sa elaboreze o instructiune in baza Codului de Executare, prin care se va
asigura ca persoana condamnatd, antrenata la munci remunerate in cadrul 1S
»,Rusca”, nu va petrece pe teritoriul atelierului mai multe ore decat timpul efectiv
lucrat.

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

> sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului din randul minoritatilor nationale care poseda
si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale din Republica Moldova
S. a.).

Compania Nationala de Asigurari in Medicina:

> sa solicite Tn colaborare cu Ministerul Sanatatii datele relevante de la institutiile
medico-sanitare publice si sa& analizeze gradul de oferire a produselor
alimentare pacientilor TBC prin raportare la numarul pacientilor aflati la
evidenta, eventual, sa cerceteze sistematic toate devierile si/sau impedimentele
sesizate n legatura cu aplicarea acestor prevederi (din Regulamentul cu privire
la unele interventii de crestere a aderentei la tratamentul tuberculozei in conditii
de ambulator, aprobat prin Ordinul MS/CNAM nr. 1189/324-A din 22.12.2023).

Casa Nationala de Asigurari Sociale:

> saiain calcul drept stagiu de cotizare contributiv toata perioada de desfasurare
a activitatii de avocat, la calcularea pensiei anticipate pentru cariera lunga;

91



sa calculeze stagiul de cotizare contributiv necesar acordarii pensiei anticipate
pentru cariera lunga, cu includerea perioadelor de pana la 01 ianuarie 2021,
pentru care avocatii au achitat taxa stabilita de legea anuala a bugetului
asigurarilor sociale de stat;

sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, inclusiv a infrastructurii si blocurilor
sanitare, a tuturor Caselor teritoriale de asigurari sociale, sa estimeze costurile
pentru asigurarea accesibilitatii mediului fizic, sa elaboreze un plan de actiuni
indreptat spre accesibilizare si sa planifice resursele financiare pentru masurile
de accesibilizare necesare;

sa identifice si sa implementeze masurile de acomodare rezonabila care ar
putea fi puse in aplicare in situatii particulare, pana la asigurarea accesibilitatii
si comunicarea acestora publicului, in mod corespunzator, prin amplasarea
informatiei intr-un loc accesibil si la vedere;

sa identifice mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura respectarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rusa.

Agentia Nationala Transport Auto:

>

sa asigure ca comisiile privind atribuirea prin concurs a serviciilor regulate de
transport rutier sa acorde prioritate intreprinzatorilor care dispun de mijloace de
transport accesibile pentru persoanele cu dizabilitati ale aparatului locomotor.
Comisiile respective vor coordona programele de transport cu organul central
de specialitate ca prin suprapunerea rutelor interurbane, sa fie asigurat
permanent in circulatie cel putin un mijloc de transport adaptat sau accesibil.

Inspectoratul General al Politiei:

>

sa inceteze acceptarea cererilor de demisie in mod selectiv si sa se conformeze
practicilor de nediscriminare in raporturile de munca.

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta:

>

sa stabileasca clar indicatorii pentru care urmeaza sa fie premiati angajatii din
cadrul subdiviziunilor teritoriale.

Inspectoratului General pentru Migratie:

>

sa revizuiasca Procedura de operare standard operationala interna privind
prestarea serviciilor prin intermediul Echipelor mobile de documentare a
solicitantilor de protectie temporara pentru a asigura documentarea tuturor
persoanelor care sunt in imposibilitate de a se deplasa.

Inspectoratul de Stat al Muncii:

>

sa initieze actiuni de informare si consultare in masa a angajatorilor, cu privire
la aplicabilitatea prevederilor art. 86 alin. (1) lit. y*) din Codul muncii.
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Uniunea Avocatilor din Republica Moldova:

>

sa identifice mecanisme si mijloace necesare pentru a asigura respectarea
dreptului de a primi raspuns in limba adresarii pentru solicitarile parvenite in
limba rusa.

S.A. ,Moldtelecom” si Consiliul de Administratie al ANRCETI:

>

sa instituie facilitati sau reduceri la tariful abonamentului lunar de telefonie fixa
pentru persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitati, care beneficiaza de
pensii si alocatii sociale de stat in cuantum mai mic decat valoarea medie a
minimului de existenta stabilit pe tara pentru semestrul 1 2024 (2 926,0 lei).

i.S. ,,Posta Moldovei”:

>
>

sa evalueze gradul de accesibilitate fizica a oficiilor si unitatilor postale;

sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare fizica a oficiilor si
unitatilor postale;

sa planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare;
sa identifice si sa implementeze masurile de acomodare rezonabild care ar
putea fi puse in aplicare in situatii particulare, pana la asigurarea accesibilitatii
depline si comunicarea acestora publicului, in mod corespunzator, prin
amplasarea informatiei intr-un loc accesibil si la vedere;

sa implementeze solutiile tehnice care ar prezenta informatii pe pagina web
oficiala cu privire la accesibilitatea oficiilor postale si unitatilor postale pentru
persoanele cu dizabilitati.

Consiliul Municipal Chiginau si institutiile subordonate:

>

sa asigure planificarea si aprobarea bugetului municipal, in vederea identificarii
si alocarii mijloacelor financiare pentru mentinerea si dezvoltarea Serviciului
social ,Asistenta Personala”, cel putin in partea in care acesta a fost finantat din
bugetul local in anul 2023;

sa inceteze practica angajarii asistentilor personali pe fractiune de norma si
practica incheierii contractelor individuale de munca pe durata determinata;

sa nu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin.
(1) lit. y1) Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatile cand exista o
justificare obiectiva si rezonabild, potrivit scopului urmarit;

sad includa in programele de instruire ale angajatilor subiectul oferirii
raspunsurilor persoanelor apartindnd minoritatilor nationale oral si in scris in
limba adresarii;

sa identifice solutii de ordin administrativ pentru a garanta persoanelor
apartindnd minoritatilor nationale exercitarea efectiva a dreptului de a primi
raspuns in limba in care a fost formulata adresarea (contractarea serviciilor de
traducere, angajarea personalului, inclusiv din randul minoritatilor nationale,
care poseda si limba rusa, dar si alte limbi ale minoritatilor nationale din
Republica Moldova s.a.).
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i. M. ,,Regia Transport Electric”:

>

sa completeze Regulamentul intern al unitatii cu norme privind respectarea
principiului nediscriminarii, asigurarea masurilor de prevenire si combatere a
hartuirii sexuale si a oricarei alte forme de lezare a demnitéatii in munca, in
conformitate cu art. 199 alin. (1) lit. b) din Codul muncii nr. 154/2003, cu
aducerea la cunostinta angajatilor a obligatiei respectarii acestora in raporturile
de munca si in exercitarea atributiilor de functie;

sa intocmeasca un plan de instruiri privind neadmiterea comportamentelor
discriminatorii in raport cu calatorii, pentru angajatii in functia de taxator
(conductor) si sa il puna in aplicare in vederea asigurarii ca taxatorii nu vor
admite asemenea comportamente in privinta calatorilor.

.M. "Parcul Urban de Autobuze":

>

>

sa organizeze sesiuni de instruire pentru toti taxatorii la tematica prevenirea
discriminarii;

sa elaboreze o instructiune metodologica in vederea prevenirii situatiilor
discriminatorii destinata echipajelor (sofer, taxator) care sunt antrenate in
prestarea serviciilor de transport public;

sa inainteze Casei Nationale de Asigurari Sociale si Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale propunerea de a modifica modelul legitimatiei beneficiarului
de prestatii sociale cu introducerea fotografiei beneficiarului (pentru toti
beneficiarii sau doar pentru beneficiarii minori).

Autoritatile publice locale:

>

>
>

>
>

sa evalueze gradul de accesibilitate fizica, pentru persoanele cu nevoi speciale,
inclusiv a infrastructurii drumurilor din localitatile pe care le gestioneaza;

sa elaboreze un plan de actiuni indreptat spre accesibilizare;

sa planifice resursele financiare pentru masurile de accesibilizare necesare;

sa stabileasca sporul pentru performanta, tindnd cont de performantele
individuale in munca, gradul de pregatire profesionala, aplicarea in activitate a
metodelor avansate de lucru, orientarea spre rezultat, intensitatea muncii,
precum si executarea unor sarcini de importanta deosebita sau de urgenta;

sa nu admita actiuni de discriminare impotriva consilierilor locali, membri ai
confesiunilor religioase;

sa initieze un dialog deschis si cooperant cu autoritatile publice centrale, inclusiv
cu populatia de etnie roma din localitate pentru a evalua corect dimensiunea
comunitatii si necesitatile acestora, pentru a implementa masuri adecvate care
sa fie bazate pe nevoile reale ale acestora;

sa acorde tichete de masa mediatorilor comunitari;

sa asigure formarea claselor cu predare in limba rusa pentru elevii doritori.

Institutia Publica Compania ,,Teleradio-Moldova”

>

sa initieze procesul de modificare a Regulamentului cu privire la desfasurarea
selectiei nationale si desemnarea reprezentantului Republicii Moldova la
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concursul international Eurovision Song Contest, in vederea excluderii cerintei
detinerii cetateniei Republicii Moldova atat in cazul colaborarilor, cat si in cazul
prestatiilor individuale.

Institutiile de invatamant superior:

» sa elaboreze politicile in domeniul nediscriminarii in campul muncii tinadnd cont
de jurisprudenta Consiliului;

> sa adopte o metodologie transparenta si unitara de calcul al cheltuielilor pentru
instruire, care sa fie aplicabila in mod egal tuturor studentilor, indiferent de
modalitatea de finantare, asigurand astfel echitatea in cazul exmatricularii.

Institutiile de educatie timpurie:

» sa asigure participarea ambilor parinti in educatia copilului prin oferirea
posibilitatii sa participe la matineele si evenimentele organizate in cadrul
gradinitei.

Prestatori de servicii educationale private:

» sa dispuna organizarea sesiunilor de instruire in domeniul nediscriminarii in
special pentru educarea si sporirea capacitatilor cadrelor didactice in domeniul
educatiei incluzive cu accent pentru incluziunea copiilor despre care se
presupune ca au probleme de integrare in grup;

> sa elaboreze regulamente interne in vederea prevenirii situatiilor discriminatorii
in prestarea serviciilor cu caracter educativ.

Mass-media:

> sa se abtina de la articole care lezeaza demnitatea persoanelor pe criteriul
identitatii de gen;

> sa completeze politica redactionald cu prevederi care interzic instigarea la
discriminare in materialele publicate.

Angajatorii:

» sa nu admita actiuni de intimidare si victimizare la locul de munca;

» sa elaboreze si sa aprobe regulamente interne privind prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare la locul de munca cu instituirea unui mecanism
eficient de implementare a acestora;

» sa promoveze masuri pozitive pentru a asigura echilibrul de gen in cadrul
companiilor si sa respecte egalitatea de gen;

» sa garanteze respectarea egalitatii de sanse si de tratament la locul de munca;

» sa nu admita desfacerea contractului individual de munca in temeiul art. 86 alin.
(1) lit. y*) Codul muncii in mod arbitrar, ci doar in situatile cand exista o
justificare obiectiva si rezonabila, potrivitd scopului urmarit;

» sa aplice sanctiuni disciplinare angajatilor care au comis fapte discriminatorii.
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