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DECIZIE
din 15 ianuarie 2026
cauza nr. 299/25

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN - presedinte
Carolina BAGRIN — membra
Gheorghina DRUMEA — membra
Victorina LUCA — membra
Andrei LUNGU — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarului: AAAA,

reclamatei: Directia Educatie, Tineret si Sport sectorul Buiucani si

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

I. Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare in accesul la informare pe criteriul de limba.
Il. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si nu ridica exceptiile de restituire prevazute in art. 14 alin. (1) sau
inadmisibilitate prevazute in art. 14" alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

lll. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarului

Petitionarul sustine c&, la data de 03.10.2025, a accesat sectiunea ,Noutati” de pe site-ul
oficial al reclamatei https://buiucanidets.md/noutati/.

Petitionarul sustine ca au fost articole publicate exclusiv in limba rusa, fara a fi insotite de o
versiune n limba roméana si fara a exista o optiune de comutare intre limbi.

Petitionarul indica faptul ca, accesand butonul ,Vezi mai mult” aferent unui articol redactat in
limba rusa, a fost redirectionat catre un material publicat la data de 02.09.2025", al carui
continut era redactat integral in limba rusa. Potrivit petitionarului, intrucat nu cunoaste
aceasta limba, i-a fost imposibil sa acceseze informatia respectiva, desi aceasta constituie o
informatie publica difuzata de o autoritate publica locala.

'https://buiucanidets.md/blog/2025/09/02/k-HoBOMY-y4eBGHOMY-TO4Y-TOTOBbI/


https://buiucanidets.md/noutati/

3.4

3.5

3.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Petitionarul mentioneaza ca site-ul institutiei nu ofera o versiune clara de limba, nu contine
butoane sau optiuni de comutare intre limba romana si limba rusa si nu indica in mod explicit
limba de redactare a paginilor. Totodata, acesta releva ca majoritatea celorlalte articole
publicate pe site sunt redactate in limba roméana, ceea ce demonstreaza ca publicarea
exclusiva a unor articole in limba rusa nu reprezinta o practica generald, ci una selectiva si
arbitrara.

in opinia petitionarului, lipsa versiunii in limba romana si absenta oricarei optiuni de comutare
intre limbi constituie o restrictie reala in exercitarea dreptului de acces la informatie.

in cadrul sedintei de audieri, petitionarul a mentionat ca acesta nu cunoaste limba rusa, prin
urmare nu a avut acces la informatia furnizata de catre reclamata in postarea din 02.09.2025.

Sustinerile reclamatei

Reclamata sustine ca informatiile publicate in limba rusa pe site-ul oficial al Directiei
Educatie, Tineret si Sport sectorul Buiucani vizeaza activitatea unor institutii de educatie
timpurie din subordine, Tn cadrul carora procesul educational se desfasoara in limba rusa, iar
beneficiarii directi ai acestor informatii sunt copiii Si parintii acestora, care sunt vorbitori de
limba rusa.

Aceasta a mentionat ca, publicarea informatiilor respective in limba rusa a avut drept scop
asigurarea unei comunicari eficiente cu persoanele vizate si respectarea necesitatilor
lingvistice reale ale comunitatii deservite, fara intentia de a exclude sau dezavantaja alte
grupuri lingvistice.

Reclamata afirma ca, in speta, nu sunt intrunite elementele discriminarii directe pe criteriul
de limba, intrucéat publicarea informatiilor in limba rusa nu a avut ca scop excluderea vreunui
grup, nu a dezavantajat in mod real nicio persoana, nu a instituit un tratament preferential in
defavoarea altor persoane.

Totodata, reclamata considera ca nu sunt intrunite nici conditiile discriminarii indirecte,
intrucat masura aplicata este justificata obiectiv, nu genereaza un dezavantaj real pentru
vorbitorii de limba romana si nu limiteaza accesul acestora la servicii publice, proceduri
administrative sau la inscrierea copiilor in institutiile educationale.

Reclamata mai subliniazé ca pagina sa oficiala contine, in mod regulat, informatii publicate
in limba roméana, aceasta fiind limba oficiald a administratiei publice, iar publicarea unor
materiale suplimentare in limba utilizata de institutiile din subordine nu reprezinta o abatere
de la cadrul legal.

Suplimentar, reclamata mentioneaza ca publicarea informatiilor referitoare la activitatea unei
gradinite cu instruire in limba rusa exclusiv in limba rusa constituie o masura necesara,
adecvata si proportionalda, care urmareste asigurarea accesibilitatii informatiei pentru
beneficiarii directi, fara a aduce atingere drepturilor altor grupuri lingvistice.

Reclamata invoca faptul ca Legea nr. 121/2012 nu interzice utilizarea limbilor minoritatilor
nationale in comunicarea publica, ci sanctioneaza doar situatiile Tn care aceasta utilizare
conduce la excludere sau tratament defavorabil, situatie care, in opinia sa, nu este incidenta
in prezenta cauza.

In final, reclamata sustine c& plasarea informatiilor in limba rus& pe pagina web a institutiei
nu constituie si nu poate constitui o incalcare a prevederilor Legii nr. 121/2012 privind
asigurarea egalitatii, intrucat masura a fost determinata exclusiv de necesitatea asigurarii
accesului la informatie pentru beneficiarii directi ai serviciului educational vizat.

Totodata, reclamata a solicitat examinarea cauzei in lipsa reprezentatilor acesteia.
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Dreptul relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 13 alin. (1) Limba de stat a Republicii Moldova este
limba roméana, functiondnd pe baza grafiei latine; alin. (2) Statul recunoaste si protejeaza
dreptul la pastrarea, la dezvoltarea si la functionarea limbii ruse si a altor limbi vorbite pe
teritoriul tarii; art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex,
opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, art. 1 alin. (1) Scopul prezentei legi
este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare - orice deosebire,
excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati, interese legitime si beneficii ale
persoanei sau ale unui grup de persoane, precum sSi sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criteriile protejate, reale sau presupuse, in afara de cazul in care
acestea se justifica Tn mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca mijloacele de
atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; discriminare directé - tratare
a unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupuse, in maniera
mai putin favorabila decét tratarea altei persoane intr-o situatie comparabila, in afara de cazul
in care aceasta se justifica in mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; art. 3 Subiecti
in domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat.
Regulamentul de activitate al Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr.
298/2012, pct. 56 Petitionarul sau, dupa caz, persoana interesata trebuie sa prezinte fapte
si eventuale probe care permit stabilirea prezumtiei existentei unei fapte de discriminare, iar
reclamatului ii revine sarcina de a proba ca faptele nu constituie discriminare.

Legea privind aprobarea Conceptiei politicii nationale a Republicii Moldova nr.
546/2003, Capitolul I. Limba rusa care, in conformitate cu legislatia in vigoare, are statutul
de limba de comunicare interetnica se aplica si ea in diverse domenii ale vietii statului si
societatii. Politica nationala trebuie sa fie orientata spre neadmiterea restrangerii sferei de
folosire a limbii ruse in diverse domenii ale vietii statului si societatii.

Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public, art. 6 alin. (1) Orice
persoana fizica sau juridica are dreptul la accesul la informatiile de interes public, in formele
si conditiile prevazute de lege; alin. (2) Furnizorii de informatii sunt obligati s asigure accesul
la informatiile de interes public, in formele si conditiile prevazute de lege; art. 21 Informatiile
de interes public sunt comunicate solicitantului in limba in care sunt disponibile.

V. in concluzie, consiliul retine urmatoarele:

Din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra pretinsei
discriminari in accesul la informare pe criteriul de limba.
Pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unui tratament mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc) in

exercitarea unui drept recunoscut de lege;

b) aplicat in comparatie cu alte persoane (un grup de persoane);

c) cu care petitionarul/a se afla in situatie similara sau comparabila;

d) in baza unui criteriu protejat.
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Analizand materialele prezentate de petitionar, Consiliul stabileste ca prezumtia discriminarii
directe pe criteriul de limba a fost stabilitd. Consiliul a retinut ca Directia Educatie, Tineret si
Sport a sectorului Buiucani publica informatiile pe site-ul sau oficial in mod diferentiat, o parte
dintre acestea fiind disponibile doar in limba romana, iar altele exclusiv in limba rusa. O
asemenea practica creeaza un tratament diferentiat intre utilizatori, in functie de limba in care
acestia pot accesa informatia si genereazé un dezavantaj real pentru persoanele care nu
cunosc una dintre cele doua limbi. Aceasta practica este de natura sa creeze un obstacol in
accesarea informatiilor publice.

Conform art. 15 alin. (1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, sarcina de
a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei/institutiei despre care
se presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze existenta
justificarii obiective si rezonabile a tratamentului mai putin favorabil instituit si legatura de
cauzalitate dintre acesta si criteriul invocat.

Reclamata sustine ca informatiile publicate in limba rusa pe pagina web oficiala a institutiei
vizeaza activitatea unor institutii de educatie timpurie cu instruire in limba rusa si sunt
destinate beneficiarilor directi ai acestora. Potrivit reclamatei, publicarea respectivelor
informatii a avut drept scop asigurarea unei comunicari eficiente si adaptate necesitatilor
lingvistice ale persoanelor vizate, fara a urmari excluderea sau dezavantajarea altor grupuri
lingvistice si fara a limita accesul acestora la servicii publice sau proceduri administrative.
Analizadnd in contradictoriu pozitile partilor, Consiliul ajunge la urmatoarele concluzii.
Consiliul respinge argumentul potrivit caruia destinatarii informatiilor ar fi exclusiv vorbitori de
limba rusa. O asemenea justificare este lipsita de temei juridic, intrucat nu este vorba despre
0 comunicare interpersonala sau limitata la un cerc determinat de persoane, ci despre o
comunicare publica, realizata prin intermediul unui site oficial al unei autoritati publice. Or, in
cazul comunicarii publice, autoritatea are obligatia de a asigura accesul nediscriminatoriu al
tuturor persoanelor la informatiile de interes public, indiferent de limba maternd sau de
apartenenta lingvistica a potentialilor destinatari. Astfel, invocarea profilului lingvistic al unui
presupus public-tintd nu poate justifica excluderea limbii oficiale Si nu exonereaza autoritatea
de obligatia de a utiliza limba romana in comunicarea oficiala.

Consiliul subliniaza ca, desi utilizarea de catre institutii publice limbilor minoritare in
comunicarea publica este permisa si incurajata de standardele internationale, aceasta
trebuie realizata suplimentar fatd de limba oficiala, si nu prin substituirea acesteia. In acest
context, Consiliul subliniaza ca standardele elaborate in cadrul Consiliului Europei, permit si
incurajeaza protejarea si promovarea limbilor minoritare, cu conditia ca aceste masuri sa nu
fie aplicate in detrimentul limbii oficiale. Astfel, Carta europeana a limbilor regionale sau
minoritare stabileste ca masurile speciale adoptate in favoarea limbilor regionale sau
minoritare nu constituie discriminare fata de vorbitorii limbii oficiale si ca autoritatile publice
pot utiliza limbile minoritare in plus fata de limba oficiala, dar nu ca substitut al acesteia.
Totodata, Conventia-cadru pentru protectia minoritatilor nationale precizeaza ca obligatiile
asumate de state in vederea utilizarii limbilor minoritare nu afecteaza statutul limbii oficiale.
Comentariile Comitetului consultativ releva ca statele sunt in drept sa adopte politici si masuri
pentru consolidarea limbii de stat, cu conditia ca acestea sa fie insotite de mecanisme de
promovare si sa nu conduca la restrangeri nejustificate ale drepturilor persoanelor apartinand
minoritatilor nationale.

Raportand aceste standarde la circumstantele spetei, Consiliul constatd ca publicarea
informatiilor oficiale exclusiv in limba rusa pe site-ul unei autoritati publice, fara asigurarea
traducerii in limba romana, constituie un tratament discriminatoriu. Totodata, la fel de
problematica este si practica publicarii informatiilor exclusiv in limba oficiala, fara a tine cont
de necesitatile lingvistice ale persoanelor apartinand minoritatilor etnolingvistice. Ambele
abordari afecteaza exercitarea efectiva a dreptului de acces la informatiile de interes public
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si contravin principiului egalitatii de tratament, intrucat exclud, in mod nejustificat, anumite
categorii de persoane de la accesarea informatiilor.

Consiliul subliniaza ca publicarea bilingva a informatiilor oficiale — respectiv prezentarea
acestora in limba romana, insotita de traducerea in limba rusa — constituie o solutie adecvata
si echilibratd, care asigurd incluziunea, faciliteaza accesul la informatie pentru toate
categoriile de beneficiari si, totodata, sprijina invatarea si utilizarea limbii de stat, fara a afecta
statutul acesteia.

In aceste conditii, Consiliul concluzioneaza ca publicarea informatiilor oficiale exclusiv intr-o
singura limba, fie aceasta limba rusa sau limba romana, pe site-urile autoritatilor si institutiilor
publice, fara a oferi o versiune echivalenta in limba oficiala sau o optiune clara de comutare
intre limbi, constituie o forma de discriminare pe criteriul de limba, in sensul art. 2 din Legea
nr. 121/2012 privind asigurarea egalitatii.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3 si art. 15 alin. (4) din Legea nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din Regulamentul de activitate al
Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE
Faptele constatate reprezinta discriminare directa pe criteriu de limba.
in vederea evitarii situatiilor similare pe viitor, Consiliul recomanda Directiei Educatie, Tineret
si Sport sectorul Buiucani:

a) sa asigure publicarea informatiilor oficiale pe pagina web institutionala in limba romana,
ca limba de stat, cu traducerea corespunzatoare in limba rusa, acolo unde este necesar
pentru acomodarea nevoilor lingvistice ale beneficiarilor;

b) sa implementeze o optiune clara si vizibila de comutare intre limbi pe site-ul oficial;

c) sa adopte masuri interne (proceduri, instructiuni) care sa previna pe viitor situatii similare
de excludere lingvistica in comunicarea publica.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani, situatd pe adresa: mun. Chiginau, str. Kiev 3, fara respectarea
procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru


http://www.egalitate.md/

