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DECIZIE
din 07 iulie 2023
cauza nr. 26/23

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPQV — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarei: XXXXXXX sgi

reclamatei: S.A. ,Apa - Canal Chisinau”

si au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

l. Obiectul plangerii

Pretinsa discriminare indirecta in campul muncii pe criteriu de domeniu profesional de
activitate.

Il. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) al Legii cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121/2012 si nu ridica exceptiile de inadmisibilitate prevazute de art. 14* alin. (1) din Legea
nr. 121/2012.

. Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarei

Petitionara afirma ca activeaza in cadrul S.A. ,Apa - Canal Chisinau” din 02.02.2021, fiind
angajata in calitate de specialist resurse umane, Departamentul resurse umane.
Petitionara mentioneaza ca la angajarea n functie salariul i-a fost stabilit fara spor pentru
vechime Tn munca, desi vechimea realizata in domeniul in care a activat (drept si resurse
umane) constituia la acel moment 17 ani (13 ani in calitate de jurist si 4 ani in calitate de
specialist resurse umane).
Petitionara indica ca, potrivit Regulamentului privind modul de calculare a perioadei de
munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca angajatilor S.A. ,Apa-Canal
Chisinau” (in continuare Regulament), aprobat de Consiliul Societatii la 31.03.2022 (pct.
2.1), sporul pentru vechimea in munca li se stabileste salariatilor S.A. ,Apa-Canal Chiginau”
in procente fata de salariul tarifar (salariul de functie).
Petitionara sustine ca, conform aceluiasi Regulament (pct. 3.4) vechimea in munca in
specialitate, realizata in afara gospodariei locativ-comunale, nu se include in vechimea
necesara pentru achitarea sporului. Astfel, urmare a aplicarii diferentiate a sporului pentru
vechime in munca, salariatii nou-angajati in ramura, chiar daca au o vechime mare in
domeniul de activitate pe care il realizeaza in cadrul S.A ,Apa-canal Chisinau” (este vorba
de juristi, specialisti Tn resurse umane, contabili etc.), primesc un salariu mai mic in raport
cu salariatii care au aceeasi vechime, insa, care au activat in domeniul gospodariei locativ-
comunale, desi activitatea desfasuratd de angajatii care au venit de la alte institutii a
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contribuit nemijlocit la formarea competentelor pe care salariatii respectivi le aplica in
exercitarea functiilor actuale.

Petitionara mentioneaza ca acest fapt pune salariatii care nu au lucrat anterior in
gospodaria locativ-comunala intr-o situatie defavorizata in raport cu alli salariati ai
intreprinderii, inclusiv cu cei care presteaza o munca similara (juristi, specialisti resurse
umane, contabili), doar ca, in virtutea circumstantelor, nu si-au realizat vechimea in munca
in cadrul gospodariei locativ-comunale.

De asemenea petitionara remarca ca prevederi discriminatorii similare celor cuprinse in
Regulamentul mentionat, se contin si in Regulamentul privind modul de calculare a
perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in muncéa angajatilor
intreprinderilor din domeniul gospodariei locativ-comunale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 169 din 16.02.2008.

Prin urmare, petitionara solicita Consiluilui constatarea faptului discriminarii a unor salariati
ai S.A. ,Apa-Canal Chisinau” la stabilirea si achitarea sporului pentru vechime in munca si
emiterea recomandarilor referitor la modificarea Regulamentului intern sus indicat (aprobat
la 31.03.2022), in vederea repunerii in drepturi a salariatilor tratati discriminatoriu.

Sustinerile reclamatei

in sustinerea pozitiei reclamata a afirmat ca stabilirea si achitarea sporului pentru vechime
in munca in cadrul S.A. ,Apa-Canal Chisinau” (de la 5% la 40% din salariul de baza pentru
activitatea de la 2 la 30 de ani si mai mult la intreprinderile din domeniul gospodariei locativ-
comunale) se efectueaza in temeiul prevederilor Regulamentului privind modul de calculare
a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca angajatilor
S.A. ,Apa-Canal Chisinau”, aprobat de Consiliul Societatii la 31.03.2022. Regulamentul
mentionat se bazeaza, la randul sau, pe prevederile Hotararii Guvernului nr. 169 din
16.02.2008, prin care a fost aprobat Regulamentul privind modul de calculare a perioadei
de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca angajatilor intreprinderilor
din domeniul gospodariei locativ-comunale. Hotararea in cauza contine norme
asemanatoare cu cele din Regulamentul aprobat de S.A. ,Apa-Canal Chisinau”, adica
prevede acordarea sporurilor in marime de la 10% la 30% din salariul functiei pentru o
vechime inh munca in ramura gospodariei locativ-comunale de la 5 la 20 de ani si mai mult.
Reclamata a mentionat ca atat normele cuprinse in Hotararea Guvernului nr. 169 din
16.02.2008, cét si cele incluse in Regulamentele privind sporul pentru vechime in munca
aprobate la nivel de unitate, au ca scop motivarea persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca de a se angaja la intreprinderile din ramura, precum si prevenirea fluctuatiei
ulterioare a cadrelor, in conditiile in care munca in domeniul gospodariei locativ-comunale
presupune un grad de comoditate redus, in special pentru personalul de profil, iar salariile
nu sunt mai mari decéat in alte domenii de activitate.
n acelasi context, reclamata a mai mentionat c& varsta medie actual a angajatilor la S.A.
»,Apa-Canal Chisinau” este de 48,59 ani, aproape jumatate din angajati (48,82%) avand
intre 51 si 70 de ani. in multe cazuri intreprinderea prelungeste raporturile de muncéa cu
pensionarii doar din motiv ca locurile de munca de care dispune nu sunt atractive pentru
tineri. Insuficienta de personal se observa mai ales in cazul muncitorilor (lacatusi, operatori
la retea, masinisti la instalatile de pompare etc.), dar se face simiita si in raport cu
specialistii de profil (ingineri la retele de apeduct, ingineri la organizarea lucrarilor de
exploatare si reparatii etc.).
Reclamata a afirmat ca in ultimii doi ani de studii Facultatea de urbanism si arhitectura a
Universitatii Tehnice din Moldova nu a reusit sa formeze, din lipsa de doritori, grupele la
specialitatea ,Alimentari cu apa si canalizari”, fapt ce in perspectiva va avea un impact
negativ asupra asigurarii intreprinderii cu personal specializat. Astfel, pentru a minimiza si
preveni deficitul de cadre, sunt necesare masuri de motivare si fidelizare orientate mai ales
spre personalul de profil, iar stabilirea si achitarea sporului pentru vechime in ramura este
una din aceste masuri.
Urmare a celor expuse, reclamata considera ca prevederile Regulamentului privind modul
de calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca
angaijatilor S.A. ,Apa-Canal Chisinau” sunt pe deplin justificate si intemeiate legal si au ca
scop nu sa diminueze drepturile unor persoane, ci sa asigure o protectie sporita pentru
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salariatii care activeaza in ramura gospodariei locativ-comunale, avand in vedere
dificultatile care se atesta in acest domeniu.

IV. Dreptul relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt
egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala.

Carta sociala europeana (revizuita), Partea | pct. 4 Toti lucratorii au dreptul la o salarizare
echitabila care sa le asigure lor, precum si familiilor lor un nivel de trai satisfacator; Partea
a ll-a art. 4 pct. 3 In vederea asigurarii exercitarii efective a dreptului la o salarizare
echitabila, pariile se angajeaza sa recunoasca dreptul lucratorilor si al lucratoarelor la
salarizare egala pentru munca de valoare egala. Exercitarea acestui drept trebuie sa fie
asigurata fie prin intermediul conventiilor colective incheiate in mod liber, fie prin metodele
legale de fixare a salariilor, fie prin orice alta modalitate adecvata conditiilor nationale.
Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, art. 7 lit.
a) pct. i) Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul pe care il are orice persoana de a
se bucura de conditii de munca juste si prielnice, care sa asigure indeosebi un salariu
echitabil si o remuneratie egala pentru o munca de valoare egala, fara nici o distinctie.
Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012, art. 1 alin. (1) Scopul legii este
prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor
aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala, culturala si
alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationald, etnica si sociala,
statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare — orice
deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati, interese legitime si
beneficii ale persoanei sau ale unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile protejate, reale sau presupuse, in afara
de cazul in care acestea se justifica in mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si
daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;
discriminare indirecta — orice prevedere, actiune, criteriu sau practica aparent neutra care
are drept efect dezavantajarea unei persoane fata de o altd persoana in baza criteriilor
stipulate de prezenta lege, in afara de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau
practica se justifica in mod obiectiv, printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a
acelui scop sint proportionale, adecvate si necesare; art. 3 Subiecti in domeniul
discriminarii sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art. 7 alin. (1) Se
interzice orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe baza criteriilor protejate,
care au drept efect limitarea sau subminarea egalitatii la alegerea locului de munca, a
profesiei, la incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de munca, in
activitatea nemijlocita si in formarea profesionala; art. 12 alin. (1) lit. i) Consiliul
examineaza plangerile privind discriminarea; art. 15 alin. (1) Sarcina de a proba ca fapta
in cauza nu constituie o discriminare revine persoanelor despre care se presupune ca au
comis fapta; art. 15 alin. (4) in urma examindrii plangerii, Consiliul adopté o decizie motivata
cu majoritatea voturilor membrilor sai. Decizia Consiliului poate include prescriptii si/sau
recomandari in vederea asigurarii repunerii in drepturi a victimei si a prevenirii faptelor
similare pe viitor.

Regulamentul de activitate al Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr.
298/2012, pct. 56 Petitionarul sau, dupa caz, persoana interesata trebuie sa prezinte fapte
si eventuale probe care permit stabilirea prezumtiei existentei unei fapte de discriminare,
iar reclamatului ii revine sarcina de a proba ca faptele nu constituie discriminare.

Codul muncii nr. 154/2003, art. 5 Printre principiile de baza ale reglementarii raporturilor
de munca si a altor raporturi legate nemijlocit de acestea, principii ce reies din normele
dreptului international si din cele ale Constitutiei Republicii Moldova, sunt urmatoarele: lit.
e) egalitatea in drepturi si in posibilitati a salariatilor; art. 8 alin. (1) interzice discriminarea
in cadmpul muncii, astfel, in cadrul raporturilor de munca actioneaza principiul egalitatii Tn
drepturi a tuturor salariatilor. Orice discriminare, directd sau indirectd, a salariatului pe
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criterii de sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie, religie, optiune politica, origine sociala,
domiciliu, dizabilitate, infectare cu HIV/SIDA, apartenenta sau activitate sindicala, precum
si pe alte criterii nelegate de calitatile sale profesionale, este interzisa.

Legea salarizarii nr. 847/2002, art. 4 alin. (3) Salariul suplimentar reprezinta o
recompensa pentru munca peste normele stabilite, pentru munca eficienta si inventivitate
si pentru conditii deosebite de munca. El include adaosurile si sporurile la salariul de baza,
alte plati garantate si premii curente, care se stabilesc in conformitate cu rezultatele
obtinute, conditiile de munca concrete, iar in unele cazuri prevazute de legislatie — si luandu-
se in considerare vechimea in munca.

Hotararea Guvernului nr. 743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu
autonomie financiara, pct. 9 Se aproba Lista adaosurilor si sporurilor la salariu cu caracter
compensatoriu, stabilite salariatilor din unitatile cu autonomie financiara in baza contractului
de munca, si marimea lor minima, conform anexei nr.6. Unitatile in cauza sunt in drept sa
majoreze adaosurile si sporurile, specificate in anexa nr. 5, precum si sa stabileasca alte
adaosuri si sporuri cu caracter compensatoriu, in limitele mijloacelor proprii (mijloacelor
alocate) prevazute pentru aceste scopuri in contractele colective de munca; pct. 12
Angaijatii unitatilor (cu exceptia muncitorilor) pot beneficia de sporuri la salariul de baza
pentru inaltd competenta profesionala, intensitatea muncii, precum si pentru indeplinirea
unor sarcini de importanta majora sau de urgenta, pe termenul efectuarii lor. Sporurile se
stabilesc pentru cel mult un an si pot fi reduse sau anulate in cazul neindeplinirii in termen
a sarcinilor, scaderii calitatii muncii sau incalcarii disciplinei de munca; pct. 13 Sporul pentru
vechime in munca poate fi stabilit in cuantum de minimum 5% pentru 3 ani si maximum
40% din salariul de baza pentru o vechime de peste 20 ani de activitate de profil in ramura
respectiva.

Hotarérea Guvernului nr. 169/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
modul de calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru
vechime in munca angajatilor intreprinderilor din domeniul gospodariei locativ-
comunale, pct. 3 Dreptul de a primi sporul pentru vechime in munca il au toti angajatii
permanenti care dispun de vechimea in muncé necesaré; pct. 4 In vechimea in munca ce
acorda dreptul de a primi sporul lunar pentru vechime in munca se include perioada de
munca la intreprinderile din domeniul gospodariei locativ-comunale, indiferent de tipul de
proprietate si de forma de organizare juridica.

V. In concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Examinand materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra
pretinsei discriminari indirecte in cadmpul muncii pe criteriu de domeniu profesional de
activitate.
Consiliul reaminteste ca atéat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea cu
privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84,
par. 177, cauza Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par. 57) prevede
o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si anume:
sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul prezinta dovezi din care se poate
prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Pentru a institui prezumtia discriminarii indirecte, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unei reguli, unui criteriu sau a unei practici aparent neutre (cerinta care

se aplica tuturor)

b) care dezavantajeaza anumite persoane

c) pe baza unui criteriu protejat.
Analizdnd materialele anexate la dosar, Consiliul stabileste prezumtia discriminarii
indirecte. Consiliul a retinut ca prevederea neutra contestata vizeaza acordarea dreptului
de a primi sporul lunar pentru vechimea in munca doar angajatilor care au activat in
domeniul gospodariei locativ-comunale conform pct. 3.1 din Regulamentul privind modul de
calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca
angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chisinau”, aprobat la 31.03.2022. Consiliul observa ca
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prevederea sus indicata ar dezavantaja persoanele angajate la intreprindere, care de
asemenea contribuie la desfasurarea bunei activitati a acesteia, care nu au o vechime in
domeniul gestionarii locativ-comunale, insa care au o vechime in munca in alte domenii
profesionale de activitate (juristi, specialisti in resurse umane, contabili etc.) si care nu
beneficiaza de spor lunar pentru vechimea in munca. Prin urmare, Consiliul a retinut drept
criteriu protejat domeniu profesional de activitate.

Conform art. 15 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012,
sarcina de a proba ca fapta in cauza nu constituie o discriminare revine persoanelor despre
care se presupune ca au comis fapta discriminatorie.

In sustinerea pozitiei reclamata a sustinut ca atat normele cuprinse in Hotararea Guvernului
nr. 169/2008, cat si cele incluse in Regulamentul privind sporul pentru vechime in munca
aprobate la nivel de unitate, au ca scop motivarea persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca de a se angaja la intreprinderile din ramura, precum si prevenirea fluctuatiei
ulterioare a cadrelor, in conditiile in care munca in domeniul gospodariei locativ-comunale
presupune un grad de comoditate redus, in special pentru personalul de profil, iar salariile
nu sunt mai mari decéat in alte domenii de activitate.

Tn acelasi context, reclamata a mai mentionat c& varsta medie actualé a angajatilor la S.A.
»<Apa-Canal Chisinau” este de 48,59 ani, aproape jumatate din angajati (48,82%) avand
intre 51 si 70 de ani. In multe cazuri intreprinderea prelungeste raporturile de muncé cu
pensionarii doar din motiv ca locurile de munca de care dispune nu sunt atractive pentru
tineri. Insuficienta de personal se observa mai ales in cazul muncitorilor (lacatusi, operatori
la retea, masinisti la instalatile de pompare etc.), dar se face simtita si in raport cu
specialigtii de profil (ingineri la retele de apeduct, ingineri la organizarea lucrarilor de
exploatare si reparatii etc). Astfel, pentru a minimiza si preveni deficitul de cadre, sunt
necesare masuri de motivare si fidelizare orientate mai ales spre personalul de profil, iar
stabilirea si achitarea sporului pentru vechime in ramura este una din aceste masuri.
Consiliul, examindnd materialele acumulate la dosar si audiind in contradictoriu
argumentele partilor, ajunge la urmatoarele concluzii. Consiliul constata ca prin acordarea
sporului lunar pentru vechimea in munca doar angajatilor care au activat in domeniul
gospodariei locativ-comunale, se instituie un tratament egal asupra grupurilor de persoane
aflate in situatii diferite. Consiliul observa ca aceleasi norme se aplica si fata de angajatii
administratiei S.A. ,Apa-Canal Chiginau” specialistii din alte domenii profesionale (juristi,
specialisti in resurse umane, contabili etc.), care exercitand functiile mentionate isi folosesc
cunostintele si abilitatile obtinute in intreprinderile din alte domenii, decéat cel al gospodariei
locativ-comunale. Astfel, de exemplu, Consiliul constata ca pentru functia de economist,
vacanta la momentul adoptari deciziei, reclamanta solicita cunostinte in domeniul economic
si contabil, precum si va constitui un avantaj experienta in calitate de economist sau
contabil. Drept urmare se observa ca in cazul functiilor care nu tin de domeniul gospodariei
locativ — comunale (jurist, specialist resurse umane, contabil, economist, etc.) constituie un
avantaj experienta sau vechimea in munca dobandita in domeniul de specialitate cum ar fi:
drept, economie, contabilitate, resurse umane s.a., dar nu in domeniul gospodariei locativ-
comunale. Consiliul retine ca situatia muncitorilor si specialistilor de profil, in activitatea
carora va constitui un avantaj detinerea vechimii in munca in domeniul gospodariei locativ-
comunale, este diferitd de situatia salariatilor din cadrul administratiei (juristi, specialisti Tn
resurse umane, contabili, economisti s.a.), pentru care avantajul va constitui detinerea
vechimii Tn munca in domeniul de specialitate.

Consiliul mentioneaza ca interdictia discriminarii se refera atat la situatiile in care persoane
sau grupuri aflate intr-o situatie similard sunt tratate diferit, precum si in situatiile in care
persoanele sau grupurile aflate in situati diferite sunt tratate in mod identict. Consiliul
urmeaza sa aprecieze daca acea prevedere neutra se justifica in mod obiectiv si rezonabil,
printr-un scop legitim si dacad mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale,
adecvate si necesare.

Consiliul retine justificarea reclamatei precum ca aprobarea Regulamentului vizat a avut
drept scop stimularea, atragerea si mentinerea muncitorilor si specialistilor din domeniul
gospodariei locativ-comunale (lacatusi, operatori la retea, masginisti la instalatile de

1 C{EDO, Cauza Thlimmenos impotriva Greciei (nr. 34369/97) din 6 aprilie 2000.
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pompare, ingineri la organizarea lucréarilor de exploatare si reparatii etc.). insa Consiliul
considera ca masurile de atingere a scopului nu sunt adecvate, acestea dezavantajand
persoanele care au obtinut vechimea in munca in domenile de specialitate
corespunzatoare functiei detinute. Prin urmare, Consiliul nu poate retine justificarea
reclamatei drept una obiectiva si rezonabila.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, si art. 7 din Legea nr. 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din Regulamentul de activitate al Consiliului
pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate reprezinta discriminare indirecta in cAmpul muncii pe criteriu de domeniu
profesional de activitate.

Pentru prevenirea faptelor similare pe viitor, Consiliul recomanda reclamatei sa modifice
Regulamentul privind modul de calculare a perioadei de munca in vederea acordarii
sporului pentru vechime in munca angajatilor S.A. ,Apa-Canal Chisinau” in vederea
eliminarii prevederilor discriminatorii.

Reclamata va informa Consiliul in termen de 30 de zile calendaristice de la receptionarea
prezentei decizii privind actiunile intreprinse si/sau planificate pentru implementarea
recomandarii formulate.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa elaboreze si sa prezinte Guvernului
proiectul de modificare a Hotararii Guvernului nr. 169/2008 in vederea eliminarii
prevederilor discriminatorii.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.eqgalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la
Judecatoria Chisindu, sediul Rascani, situatd pe adresa: mun. Chisinau, str. Kiev, 3, fara
respectarea procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPQOV — membru


http://www.egalitate.md/

