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DECIZIE
din 18 decembrie 2025
cauza nr. 269/25

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte
Carolina BAGRIN — membra
Gheorghina DRUMEA — membra
Victorina LUCA — membra
Andrei LUNGU — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile

petitionarului: AAAA,

reclamatei: SRL ,Tehnofit Grup” reprezentata de catre dna BBBB, avocata si
au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

L. Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare directa in cAmpul muncii pe criteriul de sex.

Il. Admisibilitatea obiectului
Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si nu ridica exceptiile de restituire prevazute in art. 14 alin. (1) sau
inadmisibilitate prevazute in art. 14" alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

Il Sustinerile partilor
Sustinerile petitionarului

Petitionarul afirmaca, in data de 16 septembrie 2025, aidentificat pe platforma de recrutare
,www.rabota.md” un anunt, pentru functia de ,personal receptie” publicat de catre compania
SRL ,Tehnofit Grup”. in anuntul de angajare, la sectiunea ,cerinte” era specificata
urmatoarea cerinta ,domnisoara’.

Petitionarul sustine ca a intentionat sa aplice pentru postul respectiv, insa utilizarea
exclusiva a formei de feminin in cerintele postului i-a creat o bariera in ceea ce priveste
posibilitatea de a aplica pentru acel loc de munca. Petitionarul considera ca includerea
expresa in anunt a formei de feminin reprezinta o conditionare discriminatorie in raport cu
persoanele candidate de sex masculin.

Sustinerile reclamatei

Reclamata respinge afirmatiile petitionarului privind existenta unei discriminari pe criteriu
de sex in cadrul procesului de recrutare la clubul sportiv (sala de fitness) si afirma ca, nu


http://www.rabota.md/

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

exclude persoanele de gen masculin de la posibilitatea de a participa la concursurile de
angajare.

Cu privire la anuntul publicat pe platforma www.rabota.md expresia ,domnisoara", utilizata
in textul anuntului, reclamata a comunicat ca a fost rezultatul unei erori a noului angajat din
cadrul companiei, care nu poseda o experientd necesara in domeniul redactarii anunturilor
de angajare, fara a fi o intentie de a conditiona postul vacant in dependentad de genul
candidatului.

Reclamata mentioneazd ca& dupa identificarea situatiei a fost aplicatd sanctiunea
disciplinara persoanei responsabile si s-a dispus verificareatuturor anunturilor active pentru
a asigura conformitatea cu legislatia privind egalitatea, anuntul in cauza fiind intre timp
eliminat automat de pe platforma ca urmare a expirarii perioadei de publicare.

Reclamata sustine ca a intreprins un set de masuri corective si pro active, printre care: a)
revizuirea tuturor anunturilor publicate online, pentru a elimina orice formulari potential
discriminatorii; b) revizuirea politicii interne de angajare, prin care compania isi asuma
promovarea masurilor pozitive pentru asigurarea echilibrului de gen in toate
departamentele; c) planificarea unui training intern obligatoriu privind principiile egalitatii si
prevenirea discriminarii la locul de munca, asumandu-si angajamentul expres ca va instrui
personalul responsabil de recrutare in domeniul nediscriminarii si al egalitati de sanse si
tratament.

Prin urmare, reclamata solicita Consiliului sa constate lipsa unei fapte de discriminare si sa
ia act de masurile corective si pozitive implementate.

Iv. Drept relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt
egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala; art. 43
alin. (1) Orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la conditii echitabile
si satisfacatoare de munca, precum si la protectia impotriva somajului.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, art. 1 alin. (1) Scopul prezentei
legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare directé - tratare
a unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupuse, in maniera
mai putin favorabila decét tratarea altei persoane intr-o situatie comparabila, in afara de
cazul in care aceasta se justifica in mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; art. 3 Subiecti
in domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art.
7 alin. (1) se interzice orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe baza criteriilor
protejate, care au drept efect limitarea sau subminarea egalitatii la alegerea locului de
munca, a profesiei, la incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de
munca, in activitatea nemijlocitd si in formarea profesionala. Interzicerea discriminarii pe
baza de orientare sexuala se va aplica in domeniul angajarii in munca si al ocuparii fortei
de munca; alin. (2) Se considera discriminatorii actiunile savarsite pe baza criteriilor
protejate, precum:lit. a) plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor si criteriilor
care exclud sau favorizeaza anumite persoane; alin. (5) Orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta in privinta unui anumit loc de munca nu constituie discriminare in
cazul in care, prin natura specifica a activitatii in cauza sau a conditiilor in care aceasta
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activitate este realizata, existd anumite cerinte profesionale esentiale si determinante, cu
conditia ca scopul sa fie legitim si cerintele proportionale.

Regulamentul de activitate al Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr.
298/2012, pct. 56 Petitionarul sau, dupa caz, persoana interesata trebuie sa prezinte fapte
si eventuale probe care permit stabilirea prezumtiei existentei unei fapte de discriminare, iar
reclamatului ii revine sarcina de a proba ca faptele nu constituie discriminare.

Codul muncii nr. 154/2003 art. 10 alin. (2) lit. f') angajatorul este obligat sa asigure
egalitatea de sanse si de tratament tuturor persoanelor la angajare potrivit profesiei, la
orientare si formare profesionald, la promovare in serviciu, fara nici un fel de discriminare;
art. 47 alin. (2) Se interzice orice limitare, directa sau indirecta, in drepturi ori stabilirea unor
avantaje, directe sau indirecte, la incheierea contractului individual de munca in dependenta
de sex, rasa, etnie, religie, domiciliu, optiune politica sau origine sociala.

Legea nr. 5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, art.
2 discriminare dupa criteriul de sex — orice deosebire, exceptie, limitare ori preferintd avand
drept scop ori consecinta limitarea sau intimidarea recunoasterii, exercitarii si implementarii
pe baza de egalitate intre femei si barbati a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului; egalitate de sanse— lipsa de bariere in participarea pe baza de egalitate a femeilor
si barbatilor la activitati din sfera politica, economicd, sociala, culturald, din alte sfere ale
vietii; egalitate intre femei si bérbati — egalitate in drepturi, sanse egale in exercitarea
drepturilor, participare egala in toate sferele vietii, tratament egal al femeilor si barbatilor;
principiul egalitatii intre femei si barbati — principiu ce prevede egalitatea intre femei si
barbati in ceea ce priveste drepturile, oportunitatile si responsabilitdtile in toate domeniile
vietii; art. 5 alin. (1) in Republica Moldova, femeile si barbatii beneficiaza de drepturi si
libertati egale, fiindu-le garantate si sanse egale pentru exercitarea lor; art. 9 alin. (1) Statul
garanteaza drepturi si sanse egale, tratament egal al femeilor si barbatilor la plasare in
campul muncii; art. 9 alin. (2) Se interzice publicarea de catre mass-media, persoanele
fizice si/sau juridice, agentile publice si private pentru ocuparea fortei de munca a
anunturilor discriminatorii dupa criteriul de sex in domeniul angajarii.

Ordinul nr. 11/2021 al Ministrului Muncii si Protectiei Sociale cu privire la aprobarea
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova, Grupa de baza 4226.
Receptioneri/receptionere (cu exceptia domeniului hotelier). Receptionerii/receptionerele
(cu exceptia domeniului hotelier) primesc si intdmpina vizitatorii/vizitatoarele,
clientii/clientele sau oaspetii si raspund la intrebarile si solicitarile acestora, inclusiv stabilind
intalniri.  Atributile de baza ale acestora includ: intdmpinarea si primirea
vizitatorilor/vizitatoarelor, clientilor/clientelor sau oaspetilor; efectuareaprogramarilor pentru
clienti/cliente; gestionarea cererilor telefonice pentru informatii sau programari;
directionarea clientilor/clientelor catre o locatie sau o persoana relevanta; furnizarea
formularelor, materialelor informative si brosurilor. Codul ocupatiei - 422601. Titlul ocupatiei
- Receptioner/receptionera.

V.  inconcluzie, Consiliul retine urmatoarele

Din materialele cauzei, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra pretinsei
discriminari directe in cdmpul muncii pe criteriul de sex.

Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii contra Republicii Cehe par. 82 -
84, par. 177, cauza Chassagnou si altii contra Frantei par. 91 - 92, cauza Timishev contra
Rusiei par. 57) prevad o regula speciala referitor la sarcina probei in litigile privind
discriminarea, si anume sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul/petitionara
prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
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Pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unui tratament mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc.) in

exercitarea unui drept recunoscut de lege;

b) aplicat in comparatie cu alte persoane;

c) cu care se afla in situatie comparabila;

d) in baza unui criteriu protejat.
Analizdnd materialele prezentate de petitionar, Consiliul observa ca tratamentul mai putin
favorabil s-a manifestat prin excluderea barbatilor de la procesul de angajare pentru postul
de personal receptie. Consiliul retine ca tratamentul mai putin favorabil a fost determinat de
criteriul de sex.
Conform art. 15 alin. (1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitati, sarcina de
a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei despre care se
presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze legatura de
cauzalitate dintre tratamentul mai putin favorabil reclamat si criteriul protejat invocat,
precum si existenta justificarii obiective si rezonabile a acestui tratament.
Reclamata a comunicat ca, la publicarea anuntului de recrutare expresia ,domnisoara"
utilizata in textul anuntului a fost rezultatul unei erori a noului angajat din cadrul companiei,
fara a fi o intentie de a conditiona postul vacant in dependenta de genul candidatului.
Reclamata a precizat ca, in procesul de recrutare, posturile vacante sunt deschise in mod
egal tuturor candidatilor, indiferent de sexul acestora. Reclamata a mentionat ca anuntul a
fost eliminat de pe platforma si ca a intreprins mai multe masuri corective si pro active pentru
a asigura implementare legislatiei cu privire la asigurarea egalitatii.
Consiliul examinand materialele acumulate la dosar, declaratiile reprezentantei reclamatei
facute in cadrul sedintei de audieri si raportandu-le la circumstantele spetei, a stabilit
urmatoarele.
in ceeace priveste pretinsul tratament discriminatoriu, Consiliul admite ca publicarea unui
anunt de angajare care contine conditii sau criterii ce exclud ori favorizeaza anumite
persoane poate constitui o bariera in procesul de selectie pentru ocuparea unui post vacant.
Totodata, Consiliul retine ca petitionarul nu a aplicat pentru postul vizat si, in consecintd, nu
a fost refuzat de catre reclamata in baza criteriului de sex. Prin urmare, Consiliul conchide
ca petitionarul nu a fost supus unui tratament discriminator pe criteriul de sex in cadrul
procesului de recrutare.
Cu privire la continutul anuntului de angajare, Consiliul retine ca utilizarea expresiei
,domnisoard” este confirmatd de reclamanta. Consiliul apreciazéd faptul ca, dupa
identificarea situatiei, reclamata a dispus verificarea tuturor anunturilor active si a intreprins
masuri pentru evitarea utilizarii formularilor discriminatorii in procedurile viitoare de
recrutare. Cu toate acestea, actiunile intreprinse nu inlatura raspunderea juridica pentru
plasarea unui anunt cu caracter discriminatoriu. Or, expresia utilizatéd se incadreaza in
notiunea legala de cerintad care acorda o preferinta sau exclude anumite persoane de la
accesul la un loc de munca. In spetd, cerinta preferentiald vizeaza sexul candidatului, fiind
exprimata explicit prin termenul ,domnisoara”, ceea ce conduce la excluderea persoanelor
de sex masculin. Potrivit Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-
2021), denumirea ocupatiei este prevazutd in ambele forme de gen -
receptioner/receptionera”. in acest context, utilizarea expresiei ,domnisoara” ca cerinta fata
de candidati contravine standardului oficial de denumire a ocupatiilor.

5.10 Mai mult, natura functiei pentru care a fost publicat anuntul nu justifica existenta unei

asemenea preferinte. Atributile postului de receptioner/receptionera intr-un club sportiv
includ intdmpinarea si primirea clientilor, efectuarea programarilor, gestionarea apelurilor
telefonice, oferirea informatiilor necesare si directionarea persoanelor catre serviciile
corespunzatoare. Aceste sarcini pot fi indeplinite de persoane de ambele sexe si nu sunt
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determinate de sexul angajatului, ci de competentele profesionale, abilitatile de comunicare,
utilizarea calculatorului, politetea si responsabilitatea. Consiliul retine ca stabilirea unor
preferinte legate de sexul candidatilor trebuie s& urmareasca un scop legitim si sa fie
proportionala si strict legata de natura activitati sau de conditile in care aceasta se
desfasoara.

5.11 Acestea fiind stabilite si explicate, Consiliul constata ca anuntul de angajare are caracter

o

discriminatoriu.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 7 alin. (2) lit. a) si art. 15 alin. (4) din
Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din
Regulamentul de activitate al Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate in pct. 5.8 nu constituie discriminare directa pe criteriul de sex in campul
muncii.

Faptele constatate in pct. pct. 5.9 - 5.13 constituie discriminare directa pe criteriul de sex in
campul muncii.

In vederea evitarii situatiilor similare pe viitor, Consiliul recomanda reclamatei sa isi
revizuiasca politica privind redactarea si plasarea anunturilor de angajare, punand accentul
pe formularea neutra si non-discriminatorie a criteriilor de selectie, astfel incat sa asigure
sanse egale tuturor candidatilor in angajare.

Reclamata in termen de 30 zile din momentul receptionarii deciziei, va informa Consiliul
despre masurile intreprinse sau planificate pentru implementarea recomandarilor formulate
cu prezentarea inscrisurilor confirmative in acest sens.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la
Judecatoria Chisinau, sediul Réascani, situatd pe adresa: mun. Chisinau, str. Kiev 3, fara
respectarea procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru



