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DECIZIE
din 25 iulie 2023
cauzanr. 21/23

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN - presedinte

Andrei BRIGHIDIN — membru

Svetlana DOLTU — membra

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPQOV — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarei: AAAA (in buletin BBBB),

reprezentata de: avocata CCCC,

ale reclamatei: B.C. ,Fincombank” S.A.,

reprezentata de: DDDD, DD Directiei credite neperformante si securitate si

au deliberat in sedinta inchisa cu privire la urmatoarele.

l. Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare in acces la serviciile bancare pe criteriul identitatii de gen.
I. Admisibilitatea obiectului

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121/2012 si nu ridica exceptiile de restituire sau inadmisibilitate prevazute in art. 14 alin. (1)
si 14* alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

1. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarei

Petitionara este o persoana transgender si invoca discriminarea directa pe criteriul identitatii
de gen in acces la servicile bancare comisa in ziua de 29.01.2023 de reclamata, prin
angajatul sau din Sucursala 7 Agentia nr. 3, amplasata pe str. Alba lulia nr. 113, mun.
Chisinau.

Petitionara mentioneaza ca in ziua de 29.01.2023, fiind in incinta magazinului ,Green Hills”
de pe str. Alba lulia nr. 113, mun. Chisindu, a vazut ghiseul de schimb valutar al B.C.
,2Fincombank” S.A. Avand un transfer de bani de la mama sa, petitionara s-a apropiat de
ghiseu, a prezentat buletinul si informatia necesara pentru confirmarea transferului. Angajata
reclamatei a refuzat sa elibereze banii. Petitionara a insistat sa-i fie explicat motivul refuzului
si aceasta i-a comunicat ca banca refuza executarea transferului pe motiv de securitate.
Dupa aceasta angajata reclamatei a tras jaluzelele in jos, blocand vizibilitatea celor petrecute
in ghiseu, concomitent solicitand interventia politiei.

Vazand acest comportament, petitionara a apelat la Serviciul ,112”. Ulterior, la fata locului s-
a prezentat un echipaj de politie, care ascultand explicatiile petitionarei, analizédnd buletinul,
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a intrebat angajata bancii de ce refuza efectuarea transferului. Ultima a declarat ca poza din
buletin nu ar corespunde chipului petitionarei si a continuat sa refuze prestarea serviciului.
Petitionara mentioneaza ca, reclamata nu are nici o justificare pentru refuzul sau
discriminatoriu in acces la un serviciul bancar/financiar de care ea a avut nevoie. Nu este
vina petitionarei faptul ca in Republica Moldova nu exista o procedura clara care sa-i permita
perfectarea in timp util a actelor de stare civila si identitate, astfel incat acestea sa reflecte
realitatea si noua identitate de gen. lar poza din buletin corespunde chipului petitionarei si
transferul pe care intentiona sa-I receptioneze a fost unul legal.

Sustinerile reclamatei

Reclamata considera ca plangerea depusa de catre petitionara, este total nefondata si nu
este de acord cu alegatiile deplanse. Reclamata sustine ca se conduce de cadrul normativ
stabilit printr-un sir de legi, regulamente s.a.m.d. La data de 29.01.2023, in momentul
incidentului vizat, colaboratorii Bancii se ghidau inclusiv de actul intern: lNpoyedypa «3Hal
ceoeeo KriueHmay, care prevede ca: Pana la stabilirea relatiilor cu clientul (persoana fizica),
specialistul efectueazéa controlul actului de identitate... stabileste identitatea persoanei care
a prezentat actul cu fotografia din act...(Capitolul Ill, pct. 3).

Astfel, daca identificarea persoanei/clientului este imposibila, banca nu stabileste nici un fel
de relatii cu persoana indicata. Reclamata mentioneaza ca analiza circumstantelor cazului
denota ca persoana, cum s-a constatat ulterior, BBBB, la momentul solicitarii acordarii
serviciului bancar (serviciu, pentru care procedura de identificare este obligatorie), s-a
prezentat drept ,AAAA”, era machiat si imbracat ca o femeie, dar a prezentat un buletin de
identitate, pe numele lui ,BBBB” cu apartenenta de sex: M (adica barbat). Reiesind anume
din aceste discordante majore, colaboratul bancii, absolut intemeiat si perfect legal a refuzat
acordarea serviciului respectiv.

Reclamata sustine faptul ca persoana indicata se declara transgender, Tnsé nu are nici o
legatura cu refuzul in acordarea serviciului, iar unicul motiv din care a fost refuzata acordarea
serviciului a fost imposibilitatea identificarii clientului la momentul stabilirii relatiilor.
Reclamata atrage atentia la faptul ca termenul de ,transgender” a aparut doar in plangerea
depusa de avocata la data de 02.02.2023, iar in cererea depusa de petitionara pe numele
sefului IP Buiucani, nemijlocit la data de 29.01.2023, acest fapt nu este indicat, precum si nu
este indicat, ca persoana data se considera discriminata.

Totodatd, reclamata sustine ca la data de 24.02.2023, reprezentantul bancii a fost citat la
sectorul de politie nr. 4, unde a fost informat despre efectuarea unui control in cadrul unui
dosar contraventional. Tn acest context, reclamata considerd necesar, in cumul cu cele
expuse anterior, sa se tind cont de prevederile art. 462 alin. (2) Cod contraventional, si
anume, prezenta unor persoane in uniforme de politisti la fata locului (aceste persoane nu
au prezentat legitimatiile de serviciu si nu s-au identificat), precum si implicarea lor in relatiile
banca-client, dupa parerea reclamatei, constituie o abatere de la lege si necesita a fi calificata
drept un abuz. Or, reclamata nu intelege care a fost necesitatea chemarii politiei, sau acest
fapt a fost o incercare de a intimida angajatul bancii si daca in atributiile politiei (in cazul dat
a unor persoane in uniforme de politisti) intra sa impuna banca sa acorde un serviciu. De
asemenea, reclamata atrage atentia Consiliului la intrebarea daca politia poate fi considerata
drept organ care identificd o persoana si care ar fi actele emise de politie in acest sens, in
caz contrar, reclamata poate presupune ca ar fi avut loc o tentativa de frauda.

Astfel, reclamata sustine ca la data de 29.01.2023, angajatul bancii, refuzand acordarea unui
serviciu petitionarei, a procedat in conformitate cu prevederile tuturor actelor normative,
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relevante procesului si situatiei, fapta discriminarii invocata in plangere lipseste, iar motivul
neacordarii serviciului solicitat a fost imposibilitatea identificarii clientului.

V. Drept relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali
in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala;.

Recomandarea Rec(2010)5 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei catre
statele membre privind masurile de combatere a discriminarii pe motiv de orientare
sexuala si identitate de gen. Statele parti recunosc ca tratamentul nediscriminatoriu din
partea actorilor statali, precum si, dupa caz, masurile pozitive ale statului de protectie
impotriva tratamentului discriminatoriu, inclusiv din partea actorilor nestatali, sunt
componente fundamentale ale sistemului international de protectie a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale. Recomandabil statelor membri: 1) sa examineze masurile
legislative si de alta natura existente, sa le monitorizeze si sa colecteze si sa analizeze date
relevante, pentru a monitoriza si a remedia orice discriminare directa sau indirecta pe motive
de orientare sexuala sau identitate de gen; 2) sa se asigure ca masurile legislative si de alta
natura sunt adoptate si puse in aplicare in mod eficient pentru a combate discriminarea pe
motive de orientare sexuala sau identitate de gen, pentru a asigura respectarea drepturilor
omului ale persoanelor lesbiene, gay, bisexuale si transsexuale si pentru a promova toleranta
fata de acestea; 3) sa se asigure ca victimele discriminarii sunt constiente si au acces la cai
de atac efective in fata unei autoritati nationale si ca masurile de combatere a discriminarii
includ, dupa caz, sanctiuni pentru incalcari si acordarea unei reparatii adecvate victimelor
discriminarii.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012, art. 1 alin. (1) Scopul prezentei legi
este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare — orice deosebire,
excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati, interese legitime si beneficii ale
persoanei sau ale unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criteriile protejate, reale sau presupuse, in afara de cazul in care
acestea se justifica Tn mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca mijloacele de
atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; discriminarea directd —
tratare a unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupuse, in
manierd mai putin favorabila decat tratarea altei persoane intr-o situatie comparabild, in afara
de cazul in care aceasta se justificad in mod obiectiv si rezonabil , printr-un scop legitim si
daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; art. 3
Subiecti in domeniul discriminarii sént persoanele fizice si juridice din domeniul public si
privat; art. 8 alin. (1) Este interzisa orice forma de discriminare privind accesul la urmatoarele
servicii si privind furnizarea acestora: lit. d) serviciile bancare si financiare; art. 12 alin. (1)
Consiliul are urmatoarele atributii: lit. i) examineaza plangerile privind discriminarea.

Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, art. 3 banca — persoana juridica a carei
activitate consta in atragerea de depozite sau de alte fonduri rambursabile de la public si in
acordarea de credite in cont propriu; client — orice persoana care beneficiaza sau a beneficiat
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de serviciile unei banci ori persoana cu care banca a negociat o tranzactie, chiar daca
tranzactia respectiva nu s-a finalizat; sucursaléd — subdiviziune separata a bancii, care este o
parte dependenta din punct de vedere juridic de banca respectiva si care desfasoara direct
toate sau unele dintre tranzactiile specifice activitatii bancilor.

Hotararea Bancii Nationale nr. 200/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului in activitatea bancilor, pct. 25. Banca aplica masuri de identificare a clientilor,
precum si a beneficiarilor efectivi: 1) pana la initierea relatiilor de afaceri; pct. 26. La
identificarea clientilor in cazurile prevazute la pct. 25 banca obtine cel putin urmatoarele
informatii: 1) pentru clienti persoane fizice: a) numele si prenumele; b) data si locul nasterii;
c) cetatenia si datele documentului de identitate (IDNP, seria i numarul, data eliberarii, codul
organului care I-a eliberat (daca exista) sau alfi indici unici dintr-un act de identitate ce contine
fotografia titularului); pct. 27. La identificarea clientilor cu grad de risc sporit, banca va obtine
suplimentar urmatoarele informatii: 1) pentru clientii — persoane fizice: a) oricare alt nume
utilizat (nume marital, nume detinut anterior sau porecla); b) adresa de serviciu, codul postal,
adresa de e-mail, numarul telefonului mobil; ¢) statutul de rezident/nerezident; d) genul
(sexul); pct. 29. Banca identifica beneficiarul efectiv al clientului si aplica masuri rezonabile
si bazate pe risc pentru verificarea identitatii lui, utilizdnd documente, informatii si date
obtinute din surse sigure, astfel incat sa aiba certitudinea ca stie cine este beneficiarul efectiv
si a intelege structura proprietatii si structura de control a clientului. Pentru identificarea
beneficiarului efectiv banca aplica, cel putin, cerintele descrise la pct. 26 subpct.1) lit. a)-f) si
in functie de riscul identificat, suplimentar pct. 27 subpct.1) lit. a)-f); pct. 34. Banca verifica
identitatea clientului si a beneficiarului efectiv pana la stabilirea relatiei de afaceri sau in
momentul stabilirii relatiei de afaceri sau efectuarii unei tranzactii prevazute la pct. 25 subpct.
2), iar in situatiile cu risc scazut, conform pct. 51 subpct. 1) din prezentul Regulament; pct.
35. Tn vederea verificarii informatiei prezentate la identificarea clientilor si a beneficiarilor
efectivi, banca utilizeazd documente obtinute din surse sigure si independente, date si
informatii. Verificarea informatiei trebuie sa fie proportionala riscului pe care clientul si tipurile
de documente prezentate le impun. In acest scop, banca utilizeaz& proceduri documentare
si nedocumentare de verificare: 1) pentru clientii - persoane fizice: a) confirmarea identitatii
clientului sau beneficiarului efectiv dintr-un act oficial neexpirat, care includ o fotografie a
titularului - de exemplu, buletin de identitate, pasaport, permis de sedere etc.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra existentei
faptelor de discriminare directa in acces la serviciile bancare pe criteriul identitatii de gen.
Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea cu privire
la asigurarea egalitatii nr. 121/2012), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor Omului
(printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii contra Republicii Cehe par. 82-84, par.
177, cauza Chassagnou si altii contra Frantei par. 91-92, cauza Timishev contra Rusiei par.
57) prevad o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si
anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul/petitionara prezintd dovezi
din care se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unui tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc.) in

exercitarea unui drept recunoscut de lege
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b) aplicat in comparatie cu alte persoane (un grup de persoane)

C) cu care petitionara se afla in situatie analogica

d) 1n baza unui criteriu protejat.
Analizand alegatiile petitionarei, Consiliul desprinde ca tratamentul mai putin favorabil s-a
manifestat prin refuzul din partea angajatului bancii in acordarea serviciului bancar pe motiv
ca petitionara fiind o persoana transgender a prezentat buletinul de identitate in care era
indicat alt gen si era alta fotografie decéat infatisarea petitionarei in momentul solicitarii
serviciului. Consiliul a retinut ca acest tratament a fost generat de identitatea de gen a
petitionarei.
Conform art. 15 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012, sarcina de
a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei/institutiei despre care
se presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze existenta
justificarii obiective si rezonabile a tratamentului mai putin favorabil instituit si legatura de
cauzalitate dintre acesta si criteriul invocat.
Reclamata sustine ca colaboratorul bancii absolut intemeiat si perfect legal a refuzat
acordarea serviciului solicitat de petitionara, dat fiind faptul ca acesta a fost determinat de
imposibilitatea identificarii clientului la momentul stabilirii relatiilor, dar nu de identitatea de
gen a petitionarei. In cadrul sedintei de audieri organizate de catre Consiliu, reprezentantul
bancii a mentionat ca refuzul a fost intemeiat faptului ca in buletinul de identitate ale
petitionarei in rubrica gen este indicat genul masculin, iar petitionara s-a prezentat la ghiseu
machiatd si Tn imbracaminte de femeie, astfel fiind imposibila identificarea acesteia. De
asemenea, reprezentantul reclamatei a afirmat ca pentru banca pe care o reprezinta nu
conteaza parerea politiei, iar angajata bancii care a participat in situatia vizata s-a comportat
corect in conformitate cu regulile interne prestabile.
Consiliul, analizand in contradictoriu sustinerile scrise si verbale ale partilor si raportandu-le
la circumstantele spetei, a constatat ca petitionara, care este persoana transgender, la data
de 29.01.2023 s-a deplasat in incinta magazinului ,Green Hills” de pe str. Alba lulia nr. 113,
mun. Chisindu, si vazand ghiseul bancii reclamate a intentionat sa primeasca transferul de
bani din partea mamei sale. Petitionara a prezentat angajatei bancii buletinul si informatia
necesara, insa aceasta vazand-o pe petitionara, mai intai a efectuat un sunet telefonic, iar
ulterior a relatat ca din motive de securitate refuza deservirea acesteia, motivand cu faptul
ca buletinul prezentat de catre petitionara nu ii apartine. Ca rezultat al refuzului in acordare
a serviciului, petitionara a apelat catre organele politiei care s-au prezentat la fata locului si
la solicitarea catre angajata bancii de a acorda serviciul bancar, au primit refuz.
Examinand probele anexate la materialele dosarului, Consiliul a constatat ca poza
petitionarei din buletinul de identitate prezentat, coincide cu chipul acesteia si ultima poate fi
usor identificata. Mai mult ca atat, petitionara a anexat bonul de plata dintr-o alta banca la
care a efectuat transferul prezentand buletinul sau de identitate si nu a intdmpinat careva
obstacole in acces la servicii bancare. Astfel, motivul invocat de reclamata precum ca refuzul
acordarii serviciului bancar a fost faptul ca persoana nu putea fi identificata dupa fotografia
din act de identitate, si anume faptul ca petitionara s-a prezentat in fata ghiseului machiata
si in imbracaminte de femeie, nu poate fi retinut.
Consiliul a luat act despre faptul ca angajatul bancii reclamate a refuzat acordarea serviciilor
bancare anume din motivul identitatii de gen ale petitionarei, or, infatisarea ultimei
corespunde cu fotografia din buletinul de identitate.



Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 15 alin. (4) din Legea cu privire la
asigurarea egalitatii nr. 121/2012, coroborat cu pct. 61 din Regulamentul cu privire la
activitatea Consiliului pentru egalitate aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE

1. Faptele constatate reprezinta discriminare in acces la serviciile bancare pe criteriul identitatii

de gen.
2. Pentru prevenirea faptelor similare in viitor, Consiliul recomanda B.C. ,Fincombank” S.A.:
0] informarea tuturor angajatilor despre prezenta decizie, depersonalizadnd datele cu
caracter personal ale petitionarei;
(ii) neadmiterea faptelor similare in viitor prin aplicarea tuturor masurilor de

identificare a clientilor.

3. B.C. ,Fincombank” S.A. va informa Consiliul, in termen de 30 de zile calendaristice de la
receptionarea prezentei decizii, privind actiunile intreprinse pentru implementarea
recomandarilor.

4. Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

5. Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, la Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani, situatd pe adresa: mun. Chisinau, str. Kiev, 3, fara respectarea
procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN - presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPOV — membru
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