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DECIZIE
din 20 decembrie 2024
cauza nr. 167/24

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:
lan FELDMAN - presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Andrei LUNGU — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarului: AAAA

reclamatei: SRL ,Comfort Line” si

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

|.Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare in campul muncii pe criteriul de sex.

[I. Admisibilitatea obiectului
Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si nu ridica exceptiile de restituire prevazute in art. 14 alin. (1) sau
inadmisibilitate prevazute in art. 14* alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

[l. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarului

Petitionarul noteaza faptul ca compania SRL ,Comfort Line” a publicat un anunt de angajare
pe platforma rabota.md (https://www.rabota.md/ro/joburi/insotitoare-de-bord/13996948) sub
numele comercial ,Milos Tur”, unde este specificat ca se cauta candidate de sex feminin
pentru postul de munca insotitoare de bord. in opinia dlui AAAA, practica denuntata incalca
prevederile Codului muncii privind egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati.
Petitionarul considera ca practica denuntata este discriminatorie si incalca legislatia in
vigoare.

Sustinerile reclamatei

SRL ,,Comfort Line” nu a dat curs scrisorii Consiliului nr. 04/1473 din 09.08.2024, astfel, nu
si-a expus opinia scrisa vizavi de cele invocate de petitionar.Pozitia a fost expusa verbal in
cadrul sedintei de audieri de catre persoana delegata.

AV Drept relevant
Constitutia Republicii Moldova art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali
in fata legii si a autoritatilor publice, fard deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica,
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limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala; art. 43 alin. (1)
Orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii, la condiii echitabile si
satisfacatoare de munca, precum si la protectia impotriva somajului.

Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale, si culturale art. 2 alin.
(2) Statele parti la prezentul Pact se angajeaza sa garanteze ca drepturile enuntate in el vor
fi exercitate fara nici o discriminare intemeiata pe rasa, culoare, sex, limba, religie, opinie
politica sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala, avere, nastere sau orice alta
imprejurare; art. 6 Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul la munca ce cuprinde
dreptul pe care il are orice persoana de a obtine posibilitatea sa-si castige existenta printr-
o0 munca liber aleasa sau acceptata si vor lua masuri potrivite pentru garantarea acestui
drept.

Conventia ONU privind discriminarea in domeniul ocuparii fortei de munca si
exercitarii profesiei nr. 111 din 25.06.1958 art.1 lit. a) Prin termenul discriminare se
intelege ca fiind orice diferentiere, excludere sau preferinta intemeiata pe rasa, culoare, sex,
religie, convingeri politice, ascendenta, nationala sau origine sociala, care are ca efect sa
suprime sau sa stirbeasca egalitatea de posibilitati sau de tratament in materie de ocupare
a fortei de munca si de exercitare a profesiei; lit. b) Orice alta diferentiere, excludere sau
preferinta avand ca efect suprimarea sau stirbirea egalitatii de posibilitati sau de tratament
in materie de ocupare a forfei de munca si exercitare a profesiei, trebuie specificata de catre
statul membru interesat dupa consultarea organizatiilor reprezentative ale celor care
angajeaza si a organizatiilor lucratorilor, daca acestea exista, precum si a altor organisme
competente.

Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru
general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si
ocuparea fortei de munca, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L303
din 2 decembrie 2000, art. 4 alin. (1) Fara a aduce atingere articolului 2 alineatele (1) si
(2), statele membre pot sa prevada ca un tratament diferentiat bazat pe o caracteristica
legata de unul dintre motivele prevazute la articolul 1 nu constituie o discriminare atunci
cand, avand in vedere natura unei activitati profesionale sau conditile de exercitare a
acesteia, caracteristica in cauza constituie o cerintad profesionalé esentiala si determinanta,
astfel incat obiectivul sa fie legitim, iar cerinta sa fie proportionala.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii art. 1 alin. (1) Scopul prezentei legi
este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare — orice
deosebire, excludere, restrictie ori preferintd in drepturi si libertati, interese legitime si
beneficii ale persoanei sau ale unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile protejate, reale sau presupuse, in afara
de cazul in care acestea se justifica in mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si
daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;
discriminare directd — tratare a unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile protejate,
reale sau presupuse, in maniera mai putin favorabila decéat tratarea altei persoane intr-o
situatie comparabila, Tn afard de cazul in care aceasta se justificd in mod obiectiv si
rezonabil, printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt
proportionale, adecvate si necesare; art. 3 Subiecti domeniului discriminarii sunt
persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art. 7 alin. (1) Se interzice orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta pe baza criteriilor protejate, care au drept efect
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limitarea sau subminarea egalitatii la alegerea locului de munca, a profesiei, la incheierea,
suspendarea, modificarea sau incetarea raporturilor de munca, in activitatea nemijlocita si
in formarea profesionala. Interzicerea discriminarii pe baza de orientare sexuala se va aplica
in domeniul angajarii in munca si al ocuparii forfei de munca; alin. (2) lit. b) Se considera
discriminatorii actiunile savarsite pe baza criteriilor protejate, precum: plasarea anunturilor
de angajare cu indicarea conditiilor si criterilor care exclud sau favorizeaza anumite
persoane; alin. (5) Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta in privinta unui
anumit loc de munca nu constituie discriminare in cazul in care, prin natura specifica a
activitatii Tn cauza sau a conditiilor in care aceasta activitate este realizata, exista anumite
cerinte profesionale esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sa fie legitim si cerintele
proportionale.

Regulamentul de activitate al Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii, aprobat prin Legea nr. 298/2012 pct. 56 Petitionarul sau, dupa
caz, persoana interesata trebuie sa prezinte fapte si eventuale probe care permit stabilirea
prezumtiei existentei unei fapte de discriminare, iar reclamatului ii revine sarcina de a proba
ca faptele nu constituie discriminare.

Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 art. 10 alin. (2) lit. f') angajatorul este
obligat sa asigure egalitatea de sanse si de tratament tuturor persoanelor la angajare potrivit
profesiei, la orientare si formare profesionala, la promovare in serviciu, fara nici un fel de
discriminare; art. 47 alin. (1) refuzul neintemeiat de angajare este interzis; alin. (2) se
interzice orice limitare, directa sau indirecta, in drepturi ori stabilirea unor avantaje, directe
sau indirecte, la incheierea contractului individual de munca in dependenta de sex, rasa,
etnie, religie, domiciliu, optiune politica sau origine sociala.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra pretinsei
discriminari in campul muncii pe criteriul de sex.
Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii contra Republicii Cehe par. 82-
84, par. 177, cauza Chassagnou si altii contra Frantei par. 91-92, cauza Timishev contra
Rusiei par. 57) prevad o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind
discriminarea, si anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul/petitionara
prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Tinadnd cont de natura alegatiilor, Consiliul le-a supus examinarii prin prisma elementelor
discriminarii directe. Astfel, pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate
trebuie sa caracterizeze cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unui tratament mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc.) in

exercitarea unui drept recunoscut de lege

b) aplicat in comparatie cu alte persoane (un grup de persoane)

C) cu care petitionarul se afla in situatie similara sau comparabila

d) in baza unui criteriu protejat.
Analizénd alegatiile si materialele prezentate, Consiliul noteaza ca prezumtia discriminarii a
fost instituita. Consiliul subliniaza ca in conformitate cu art. 7 alin. (2) lit. a) al Legii nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii se considera discriminatorii actiunile savarsite pe
baza criteriilor protejate, precum plasarea anunturilor de angajare cu indicarea conditiilor si
criteriilor care exclud sau favorizeaza anumite persoane. Astfel, indicarea expresa a
preferintei de sex intr-un anunt de angajare favorizeaza angajarea persoanelor de acest sex
si, totodata, exclude sau descurajeaza aplicarea altor persoane.
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Astfel, in conformitate cu art. 15 alin. (1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii, sarcina de a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei
despre care se presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze
existenta justificarii obiective si rezonabile a tratamentului mai putin favorabil instituit si
legatura de cauzalitate dintre acesta si criteriul invocat.

in cadrul sedintei de audieri din data de 07 noiembrie 2024, reprezentanta SRL ,Comfort
Line” a justificat plasarea anuntului de angajare, care specifica preferinta pentru femei ca
insotitoare de bord, prin invocarea preferintelor clientilor.

Consiliul noteaza ca preferintele referitoare la sexul candidatului sau candidatei trebuie
justificate printr-un scop legitim si cerintele proportionale. Acestea trebuie sa fie legate de
conditile de munca sau natura specifica a postului. Justificari acceptabile includ selectia
unui actor sau actrita pentru un rol specific, angajarea unui model de un anumit sex,
efectuarea perchezitiilor corporale sau atingerea echilibrului de gen. Pentru a fi justificata,
preferinta de sex trebuie sa fie o cerinta esentiala si determinanta pentru pozitia respectiva.
In cazul postului de insotitor sau insotitoare de bord, cerinta legatad de sex nu poate fi
considerata esentiala. Atributiile descrise in anunt nu depind de sexul candidatului,
deoarece acesta nu influenteaza capacitatea de a le indeplini. Consiliul mentioneaza ca
activitati precum asigurarea confortului si sigurantei pasagerilor, oferirea de asistenta,
mentinerea curateniei, primirea apelurilor telefonice si deservirea pasagerilor pot fi realizate
atat de barbati, cat si de femei. Fiecare persoana are dreptul sa aleaga ce munca doreste
sa presteze, iar sexul nu trebuie sa fie un criteriu determinant.

Consiliul subliniaza ca, atunci cand este urmarit scopul de a recruta persoane pentru posturi
vacante, angajatorul precum si companiile de recrutare, trebuie sa se axeze pe calitatile
profesionale ale candidatului/candidatei, in dependenta de activitatea in care este angajat
si sa evite orice alte criterii de selectie cu exceptia cazurilor cand criteriul determina exigenta
profesionala caracteristica postului vacant (a se vedea art. 4 din Directiva 2000/78/CE din
27 noiembrie 2000). Totodata, personalul implicat in procesul de recrutare ar trebui sa tina
contde aceste fapte la elaborarea anunturilor, prin oferirea detaliilor in privinta specificului
activitatii care urmeaza a fi desfasurata.

Angajatorii, Tn procesul de recrutare, urmeaza sa stabileasca cerinte esentiale si
determinate postului vacant care tin de natura specifica a activitatii sau de conditiile in care
aceasta activitate se desfasoara, dar nu sa se axeze pe conditiile si criterile care exclud
sau favorizeaza anumite persoane.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 7 alin. (2) lit. a) si art. 15 alin. (4) din
Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din
Regulamentul cu privire la activitatea Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr.
298/2012,

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate reprezinta discriminare directa pe criteriul de sex in campul muncii.

in conformitate cu art. 12 alin. (1) lit k) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii, coroborat cu pct. 32 lit. d) din Regulamentul cu privire la activitatea Consiliului
pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012, se constatd fapta contraventionald
prevazuta la art. 542 alin. (1) lit. a) Cod Contraventional.

Consiliul recomanda SRL ,Comfort Line” sa-si revada politica cu privire la angajare,
promovand masuri pozitive pentru a asigura echilibrul de gen in cadrul companiei, in special,
in privinta angajarii in calitate de insotitori de bord a persoanelor de sex masculin.
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Reclamata in termen de 30 zile din momentul receptionarii deciziei, va informa Consiliul
despre masurile intreprinse sau planificate pentru implementarea recomandarilor formulate
cu prezentarea inscrisurilor confirmative in acest sens.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la
Judecatoria Chisinau, sediul Rascani, situata pe adresa: mun. Chisinau, str. Kiev, 3, fara
respectarea procedurii prealabile.

Memobrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Andrei LUNGU — membru
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