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DECIZIE
din 12 decembrie 2024
cauza nr. 135/24

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:
lan FELDMAN - presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarelor: AAAA, BBBB si CCCC, reprezentata de DDDD

reclamatilor: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Primaria s. EEEE

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

|.Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare in acces la bunuri si servicii disponibile publicului pe criteriul de
convingeri religioase.

II. Admisibilitatea obiectului
Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si nu ridica exceptiile de restituire prevazute in art. 14 alin. (1) sau
inadmisibilitate prevazute in art. 14! alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

[Il. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarelor

Petitionarele noteaza faptul ca sunt pensionare si locuiesc singure. De asemenea, acestea
mentioneaza ca au renuntat la numarului de identificare de stat din considerente religioase,
la moment detindnd buletine de identitate provizorii. Astfel, petitionarele sustin ca in luna
noiembrie a anului 2023, au depus cerere catre primaria s. EEEE, r-nul Telenesti, pentru a
fi inregistrate pe platforma de compensatii monetare acordate de guvern. In acest sens,
petitionarele remarca ca examinarea cererilor acestora a fost tergiversata, iar ulterior au fost
informate ca nu sunt eligibile pentru a beneficia de compensatiile la energie. Totodata,
discutand cu angajatii primariei, acestea au primit promisiuni ca li se vor acorda compensatii
si trebuie doar sa astepte.

Totodata, petitionarele mentioneaza ca au depus cereri cu privire la inregistrare pe platforma
~compensatii.gov.md” prin intermediul asistentei sociale din localitate, insa, aceasta a
manifestat o atitudine indiferenta, invocand ca in lipsa IDNP-ului persoanele nu pot beneficia
de compensatie. in aceeasi ordine de idei, petitionarele au depus cerere in vederea primirii
compensatiei pentru cheltuielile suportate la procurarea lemnelor, pentru asigurarea
locuintelor in sezonul rece si nu au beneficiat de acestea pana la momentul depunerii
plangerii.
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In acest sens, petitionarele apreciaza critic raspunsurile oferite de catre reprezentantii
structurii teritoriale de asistenta sociala in deciziile expediate catre ele, deoarece acestea nu
contin numele gi prenumele petitionarelor si motivul refuzului. Petitionarele mentioneaza si
faptul ca s-au adresat in mai multe randuri verbal catre primaria s. EEEE, r-nul Telenesti si
asistenta sociala din localitate, pentru a primi raspuns cu privire la motivele neacordarii
compensatiei la electricitate si lemne, insa, acestea au fost ignorate. Petitionarele sustin ca
de fiecare data le-a fost comunicat ca vor primi compensatii luna viitoare, iar la ultima
solicitare catre asistenta sociala li s-a comunicat ca vor primi toate compensatiile pana la 14
aprilie 2024, fapt care nu s-a realizat.

In acest sens, petitionarele considera ca au fost discriminate de catre reprezentantii structuii
teritoriale de asistenta sociala si ai primariei s. EEEE, r-nul Telenesti, la inregistrarea pe
platforma compensatii.gov.md si in acordarea compensatiilor conform Regulamentului cu
privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si plata a
compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie si compensatiilor la energie sub forma
de plata monetara, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 704/2022, pe criteriul de
convingeri.

Sustinerile Primariei s. EEEE

Primaria s. EEEE noteaza ca dnele CCCC, AAAA, BBBB s-au prezentat |la primarie la data
de 09.11.2023 in vederea inregistrarii pentru a beneficia de compensatiile la energie
electrica si lemne pentru perioada rece a anului 2023-2024.

Conform sustinerilor primariei, petitionarelor li s-a explicat procedura completa pentru a
putea beneficia de acest drept in conformitate cu HG nr. 704/2022. In ziua adresarii, au fost
completate cererile petitionarelor pe suport de hartie, nefiind discriminate in baza de gen,
varsta sau religie. La data de 10.11.2023 datele din cerere au fost inregistrate pe platforma
compensatii.gov.md.

in continuare, primaria noteaz& c& in decursul discutiilor, petitionarele au confirmat faptul c&
detin buletine de identitate provizorii si nu intentioneaza sa iti perfecteze un alt act de
identitate. In aceasté privinta, asistentul social comunitar le-a explicat in nenumérate ori ¢4,
pentru a putea beneficia de dreptul respectiv, solicitantul trebuie sa prezinte un buletin de
identitate cu numar de identificare de stat (IDNP), pentru ca cererea sa poata fi inregistrata
pe platforma informationala si autenticitatea informatiei din cerere sa poata fi verificata de
Serviciul Fiscal de Stat si Casa Nationala de Asigurari Sociale.

De asemenea, reclamata a notat ca au fost adresate mai multe demersuri catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale pentru a afla informatii despre starea cererilor, la care li s-a adus
la cunostinta faptul ca cererile vor fi verificate suplimentar si situatia va fi remediata intr-un
termen rezonabil.

Sustinerile Ministerului Muncii si Protectiei Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale noteazd ca prin prisma prevederilor pct. 6" din
Regulamentul cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de
stabilire si platd a compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie si compensatiilor la
energie sub forma de platd monetara, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 704/2022,
solicitantii care nu pot comunica un cod IDNP, nu se pot inregistra individual pe platforma
informationala si trebuie sa depuna cererea de inregistrare la asistentul social din localitate.
Totodata, conform prevederilor pct. 16, 17, 18 din Regulamentul indicat, in cazul inregistrarii
asistate, solicitantii completeaza formularul cererii pentru inregistrarea pe platforma in cadrul
Sistemului informational ,Vulnerabilitatea energetica” (SIVE), al caror model se aproba prin
ordin al Ministrului muncii si protectiei sociale, iar registratorii completeaza cererea
electronica si creeaza contul personal al solicitantului in SIVE. Dupa completare,
registratorul imprima cererea pe suport de hartie, impreuna cu datele pentru acces in contul
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personal al solicitantului din SIVE, care este semnata olograf de catre solicitant. La
inregistrarea asistata, solicitantul prezinta actul de identitate si datele despre membrii
gospodariei casnhice confirmate prin acte de identitate.

Astfel, Ministerul noteaza ca potrivit informatiei disponibile in SIVE pe numele petitionarelor
au fost inregistrate cereri privind acordarea compensatiilor la energie: 1. CCCC, cererea
inregistrata la data de 10.11.2023 cu nr. 7KXHWZLU. Pentru lunile noiembrie - decembrie
2023 a fost atribuita categoria de vulnerabilitate energetica foarte ridicata, iar pentru
perioada ianuarie - martie 2024 a fost atribuitd categoria — ridicata; 2. AAAA, cererea
inregistrata la data de 13.11.2024 cu nr. NCYEBCOE. Pentru lunile noiembrie - decembrie
2023 a fost atribuita categoria de vulnerabilitate energetica foarte ridicata, iar pentru
perioada ianuarie - martie 2024 a fost atribuitda categoria — ridicata; 3. BBBB, cererea
inregistrata la data de 07.11.2024 cu nr. TWTOBNMI. Pentru perioada noiembrie 2023 -
ianuarie 2024 a fost atribuita categoria de vulnerabilitate energetica foarte ridicata, iar pentru
lunile februarie - martie 2024 a fost atribuita categoria - ridicata.

Totodata, Ministerul informeaza ca pentru sezonul rece 2023 — 2024, gospodariile
petitionarelor au fost eligibile la compensatii la energie sub forma de plata monetara, care
nu a fost achitata pana in prezent din motiv ca solicitantele detin buletine provizorii si in acest
sens sunt necesare verificari suplimentare. Subsecvent, Ministerul a notat ca in
corespundere cu prevederile pct. 27, subpct. 2 din Regulamentul vizat, la calcularea venitului
global lunar al gospodariei casnice estimat sunt luate in considerare toate tipurile de venituri
nete (dupa achitarea impozitului pe venit si a altor taxe si primelor de asigurare obligatorie
de asistentd medicald) cunoscute de catre Serviciul Fiscal de Stat si Casa Nationala de
Asigurari Sociale. Asadar, institutia reclamata mentioneaza ca pentru persoanele care detin
buletine provizorii nu pot fi stabilite veniturile, in conditiile in care Serviciul Fiscal de Stat tine
evidenta persoanele fizice doar in temeiul IDNP-urilor din buletinele de identitate.
Suplimentar, Ministerul informeaza ca prin Ordinul MMPS nr. 63 din 21 martie 2024 cu privire
la modificarea/completarea Ordinului MMPS nr. 170 din 07.12.2023 cu privire la aprobarea
Regulamentului Comisiei de verificare a autenticitatii informatiei prezentate in cererea
inregistrata/neinregistrata pe platforma compensatii.gov.md, au fost completate pct. 3.6 si
pct. 3.7 din Regulamentul indicat, precum si Anexa nr. 2 la Regulament cu prevederi ce
vizeaza solicitantii de compensatii la energie care detin buletine provizorii. Astfel, prin
scrisoarea nr. 17/2789 din 28.05.2024, Ordinul nr. 63/2024 a fost remis spre implementare
agentiilor teritoriale de asistenta sociala. Prin urmare, Ministerul mentioneaza ca la moment
agentiile teritoriale de asistenta sociala, inclusiv din raionul Telenesti sunt in proces de
realizare a anchetelor sociale pentru solicitantii care detin buletine provizorii, iar dupa
finalizarea si colectarea acestora achitarea compensatiilor la energie sub forma de plata
monetara va fi realizata pentru intreg sezonul rece 2023 - 2024.

V. Drept relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali
in fata legii si a autoritatilor publice, fard deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala; art. 31 alin. (1)
Libertatea constiintei este garantata. Ea trebuie sa se manifeste in spirit de toleranta si de
respect reciproc.

Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale art. 9 alin. (1) Orice persoana are dreptul la libertatea de gandire, de
constiinta si de religie; acest drept include libertatea de a-si schimba religia sau convingerea,
precum si libertatea de a-si manifesta religia sau convingerea in mod individual sau in
colectiv, in public sau Tn particular, prin cult, invatamant, practici si indeplinirea ritualurilor;
art. 9 alin. (2) Libertatea de a-si manifesta religia sau convingerile nu poate face obiectul
altor restrangeri decat acelea care, prevazute de lege, constituie masuri necesare, intr-o
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societate democratica, pentru siguranta publica, protectia ordinii, a sanatatii sau a moralei
publice ori pentru protejarea drepturilor si libertatilor altora; art. 14 Exercitarea drepturilor si
libertatilor recunoscute de prezenta Conventie trebuie sa fie asigurata fara nici o deosebire
bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii,
origine nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice
alta situatie.

Pactul international cu privire la drepturile civile si politice art. 18 alin. (1) Orice
persoana are dreptul la libertatea gandirii, constiintei si religiei; acest drept implica libertatea
de a avea sau de a adopta o religie sau o convingere la alegerea sa, precum si libertatea de
a-si manifesta religia sau convingerea, individual sau in comun, atat in public cat si in
particular prin cult si indeplinirea riturilor, prin practici si prin ihvatamant; art. 26 Toate
persoanele sunt egale in fata legii si au, fara discriminare, dreptul la o ocrotire egala din
partea legii. In aceasté privinta legea trebuie sé interzica orice discriminare si s& garanteze
tuturor persoanelor o ocrotire egala si eficace contra oricarei discriminari, in special de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala,
avere, nastere sau intemeiata pe orice alta imprejurare.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii art. 1 alin. (1) Scopul prezentei legi
este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fard deosebire de rasa, culoare, origine nationald, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 in sensul prezentei legi,
termenii de mai jos au urmatoarele semnificatji: discriminare — orice deosebire, excludere,
restrictie ori preferinta in drepturi si libertati, interese legitime si beneficii ale persoanei sau
ale unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat pe
criteriile protejate, reale sau presupuse, in afara de cazul in care acestea se justifica in mod
obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt
proportionale, adecvate si necesare; discriminare directa — tratare a unei persoane in baza
oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupuse, Tn maniera mai putin favorabila decat
tratarea altei persoane intr-o situatie comparabila, in afara de cazul in care aceasta se
justifica Tn mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a
acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; art. 3 Subiectii domeniului discriminarii
sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art. 4 Formele grave ale
discriminarii sant: lit. a) promovarea sau practicarea discriminarii de catre autoritatile
publice; lit. f) discriminarea continua sau prelungitd; lit. g) discriminarea savarsita asupra
unui grup de persoane; art. 6 Orice forma de discriminare este interzisa. Promovarea unei
politici sau efectuarea unor actiuni sau inactiuni care incalca egalitatea in drepturi a
persoanelor trebuie sa fie inlaturatd de autoritatile publice competente si sanctionata
conform legislatiei; art. 8 alin. (1) Este interzisa orice forma de discriminare privind accesul
la urmatoarele servicii si privind furnizarea acestora: lit. a) serviciile oferite de autoritatile
publice; lit. c) serviciile de protectie sociala.

Regulamentul cu privire la activitatea Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea
nr. 298/2011, pct. 56 Petitionarul sau, dupa caz, persoana interesata trebuie sa prezinte
fapte si eventuale probe care permit stabilirea prezumtiei existentei unei fapte de
discriminare, iar reclamatului i revine sarcina de a proba ca faptele nu constituie
discriminare.

Legea nr. 125/2007 privind libertatea de constiinta, de gandire si de religie art. 2 alin.
(2) Prevederile Constitutiei si ale legilor referitoare la libertatea de constiinta, de gindire si
de religie vor fi interpretate si aplicate in conformitate cu Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. In cazul in care
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tratatele internationale la care Republica Moldova este parte prevad norme altele decit cele
ale prezentei legi, se aplica normele tratatelor internationale; art. 4 alin. (1) Orice persoana
are dreptul la libertatea de gindire, de constiinta si de religie. Acest drept trebuie exercitat in
spirit de toleranta si de respect reciproc si cuprinde libertatea de a apartine sau nu unei
anumite religii, de a avea sau nu anumite convingeri, de a-si schimba religia sau
convingerile, de a profesa religia sau convingerile in mod individual sau in comun, in public
sau n particular, prin invatatura, practici religioase, cult si indeplinirea riturilor. Fiecare
persoana si comunitate religioasa poate adera liber la orice cult religios; art. 4 alin. (2)
Exercitarea dreptului la libertatea de manifestare a convingerilor sau a credintei religioase
poate fi restrinsa, in conditiile legii, numai in cazul in care aceasta restringere urmareste un
scop legitim gi reprezinta, intr-o societate democratica, masuri necesare pentru siguranta
publica, mentinerea ordinii publice, ocrotirea sanatatii si a moralei publice ori pentru
protejarea drepturilor si libertatilor persoanei; art. 5 alin. (1) Nimeni nu poate fi urmarit pentru
convingeri, gindire, credinta sau necredinta religioasa; alin. (2) Convingerile, gandirea,
credinta religioasa, activitatea in cadrul unui cult religios nu pot fi un obstacol in dobandirea
si exercitarea drepturilor civile sau politice.

Legea nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice art. 1
Prezenta lege stabileste cadrul legal privind modul de organizare si functionare a Fondului
de reducere a vulnerabilitatii energetice, masurile si programele finantate din mijloacele
acestui fond, indreptate spre prevenirea si combaterea vulnerabilitatii energetice a populatiei
si cresterea accesibilitatii energiei Tn randul consumatorilor vulnerabili, precum si spre
promovarea cresterii eficientei energetice; art. 2 alin. (1) Fondul de reducere a vulnerabilitatii
energetice este creat pentru finantarea masurilor si a programelor de reducere a
vulnerabilitatii energetice, inclusiv a compensatiilor la energie destinate consumatorilor
vulnerabili de energie, a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse
energetice, a altor masuri de asistenta sociala; alin. (2) Principalele obiective ale prezentei
legi sunt: lit. a) cresterea nivelului de accesibilitate la resursele energetice; lit. b) prevenirea
si combaterea saraciei energetice si a excluziunii sociale; lit. c) securizarea alimentarii cu
gaze naturale, energie termica si cu energie electrica a consumatorilor vulnerabili de
energie; lit. d) cresterea eficientei consumului de resurse energetice pentru necesitati
casnice; lit. e) alocarea compensatiilor pentru unele categorii de consumatori casnici
considerati consumatori vulnerabili de energie, in modul si in conditiile stabilite de Guvern;
alin. (3) Prevederile prezentei legi se aplica masurilor de protectie sociala pentru
consumatorul vulnerabil de energie si activitatii de implementare a programului de acordare
a ajutorului financiar pentru eficientizarea consumului de resurse energetice; art. 3 In sensul
prezentei legi, urmatoarele notiuni semnifica: ajutor financiar pentru eficientizarea
consumului de resurse energetice — program prin care se urmareste acordarea sprijinului
financiar destinat consumatorului vulnerabil de energie pentru eficientizarea consumului de
resurse energetice in cadrul unei locuinte; compensatie la energie sub forma de plata
monetard — suma monetara, acordata din contul Fondului de reducere a vulnerabilitatii
energetice, destinata consumatorilor vulnerabili de energie si avand drept scop acoperirea
unei parti din cheltuielile la consumul de energie; persoanéd singurd — persoana care a
implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se mai afla in intretinerea parintilor,
precum si persoana cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani care locuieste si se intretine singura
si are capacitate deplina de exercitiu in conformitate cu prevederile art. 26 alin. (3) din Codul
civil nr. 1107/2002; Sistemul informational ,Vulnerabilitatea energeticd” - sistem
informational, dezvoltat de Guvern, pentru incadrarea consumatorilor casnici in categorii de
vulnerabilitate energetica, pentru gestionarea si monitorizarea masurilor finantate din Fondul
de reducere a vulnerabilitatii energetice; solicitant — unul dintre membrii familiei sau
persoana singura care depune solicitarea de incadrare in categoriile de vulnerabilitate
energetica prin intermediul interfetei Sistemului informational ,Vulnerabilitatea energetica”;
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vulnerabilitate energeticéa — situatie caracterizata prin acces redus sau putere de cumparare
redusa a consumatorului casnic in raport cu resursele energetice necesare pentru
prepararea hranei, pentru confortul termic in locuinta si alte necesitati de baza; art. 6 alin.
(1) Sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica” reprezinta un sistem informational al
carui posesor este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Acesta este destinat acumularii
informatiilor documentate privind parametrii de vulnerabilitate energetica a consumatorilor
casnici, precum si gestionarii si monitorizaérii  masurilor finantate din contul
Fondului. Conceptul Sistemului informational ,Vulnerabilitatea energetica” si regulamentul
de organizare si functionare a acestuia se aproba de Guvern; alin. (2) Consumatorii casnici
de energie se inregistreaza prin intermediul interfetei Sistemului informational
,Vulnerabilitatea energetica” si furnizeaza informatiile necesare pentru incadrarea in
categoria de vulnerabilitate energeticd in modul stabilit de Guvern. Tn cazul in care unele
informatii necesare pentru incadrarea in categoria de vulnerabilitate energetica sunt
disponibile in alte resurse informationale si pot fi consumate prin intermediul platformei de
interoperabilitate, acestea nu se solicita de a fi furnizate de catre consumatorii casnici de
energie; alin. (3) Consumatorii casnici de energie sunt obligati sa prezinte, prin intermediul
interfetei Sistemului informational ,Vulnerabilitatea energetica”, informatii complete si
veridice. Tn cazul prezentarii unor informatii false care au influentat cuantumul masurilor
finantate din contul Fondului, beneficiarul va restitui intreaga suma care i-a fost acordata in
mod neintemeiat; art. 7 alin. (2) Criterile pentru incadrarea consumatorilor casnici de
energie in categoriile prevazute la alin. (1) sunt: lit. a) nivelul de venit al familiei sau al
persoanei singure; lit. b) raportul dintre cheltuielile pentru resursele energetice si veniturile
familiei sau ale persoanei singure; lit. c) tipul sistemului de incélzire; lit. d) componenta
familiei; lit. e) alte criterii stabilite de Guvern; alin. (4) Incadrarea familiilor si a persoanelor
singure in categoriile prevazute la alin. (1) se face in baza informatiilor din Sistemul
informational ,Vulnerabilitatea energetica” si a parametrilor stabiliti de Guvern; alin. (7)
Pentru verificarea veridicitatii informatiilor furnizate de consumatorul casnic de energie
privind componenta familiei, Sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”
interpeleaza, prin intermediul platformei de interoperabilitate, in conformitate cu legislatia
privind schimbul de date si interoperabilitatea, din Registrul de stat al populatiei, datele
privind domiciliul si/sau resedinta membrilor familiei consumatorului casnic respectiv; alin.
(8) Pentru verificarea veridicitatii informatiilor furnizate de consumatorul casnic de energie,
birourile istorilor de credit sunt obligate sa furnizeze in Sistemul informational
.Vulnerabilitatea energetica” gratuit, fara contract, prin intermediul platformei de
interoperabilitate, in conformitate cu legislatia privind schimbul de date si interoperabilitatea,
din sistemele informationale pe care le detin, informatiile privind creditele/imprumuturile
acordate de catre sursele de formare a istoriilor de credit.

Regulamentul cu privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si
modul de stabilire i plata a compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie si
compensatiilor la energie sub forma de platd monetara, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 704/2022 pct. 2 in sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele
notiuni: compensatie — suma monetara, transferata furnizorilor din mijloacele Fondului de
reducere a vulnerabilitatii energetice in numele consumatorilor casnici, reflectata in factura,
avand drept scop acoperirea unei parti din cheltuielile pentru consumul de energie (gaze
naturale si/sau energie termicé si/sau energie electricd), in functie de categoria de
vulnerabilitate energetica atribuitd si conform normelor stabilite; perioadd rece a anului —
perioada cuprinsa intre 1 noiembrie — 31 decembrie si 1 ianuarie — 31 martie; pct. 3 Pentru
atribuirea categoriei de vulnerabilitate energetica, solicitantul poate opta pentru una dintre
urmatoarele modalitati de inregistrare in Sistemul informational ,Vulnerabilitatea energetica”
(in continuare — SIVE): subpct. 1) inregistrare individuala prin cerere pe platforma in cadrul
SIVE; subpct. 2) inregistrare asistata pe platforma in cadrul SIVE, prin depunerea unei
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cereri, completate pe suport de hartie, la registratori; subpct. 3) pentru atribuirea categoriei
de vulnerabilitate energetica, cererile de solicitare inregistrate in sezonul rece al anului 2023-
2024 pentru acordarea compensatiei la energie sub forma de platda monetara se
inregistreaza in SIVE de catre asistentul social sau bibliotecar; pct. 4 La inregistrare,
solicitantul declara pe propria raspundere ca locuieste in locuinta indicata in cerere si achita
facturile pentru energia consumata la locurile de consum declarate in cererea pentru
inregistrarea pe platforma in cadrul SIVE; pct. 6 Pentru inregistrarea individuala pe
platforma in cadrul SIVE, solicitantii completeaza toate campurile obligatorii din cerere.
Modelul cererii pentru inregistrarea pe platforma in cadrul SIVE se aproba prin ordin al
ministrului muncii si protectiei sociale; pct. 6* Urmatoarele categorii de solicitanti nu se pot
inregistra individual pe platforma informationala si trebuie sa depuna cererea de inregistrare
la asistentul social din localitate: subpct. 1) solicitantii pentru care sursa principala de
incalzire sunt combustibilii solizi (lemne, carbuni) si care nu au stabilit dreptul la ajutorul
pentru perioada rece a anului in curs sau nu au beneficiat de ajutorul pentru perioada rece
a anului in anul precedent; subpct. 2) solicitantii care nu au conexiune la energia electrica;
subpct. 3) solicitantii care nu pot comunica un cod IDNP; pct. 16 In cazul inregistrarii
asistate, solicitantii completeaza formularul cererii pentru inregistrarea pe platforma in cadrul
SIVE, al caror model se aproba prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, iar
registratorii completeaza cererea electronica si creeaza contul personal al solicitantului in
SIVE. Dupa completare, registratorul imprima cererea pe suport de hartie, impreuna cu
datele pentru acces in contul personal al solicitantului din SIVE, care este semnata olograf
de catre solicitant; pct. 17 La inregistrarea asistata, solicitantul prezinta actul de identitate
si datele despre membrii gospodariei casnice confirmate prin acte de identitate; pct. 18
Persoanele asistate la inregistrare in SIVE poarta raspundere pentru completitudinea si
veridicitatea informatiei din formular.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Consiliul retine ca petitionarele deplang presupusa discriminare a persoanelor ce detin
buletine de identitate provizorii si nu pot comunica un cod IDNP, manifestatd prin
neacordarea compensatiilor la energie prevazute de Regulamentul cu privire la atribuirea
categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si plata a compensatiilor pentru
achitarea facturilor la energie si compensatiilor la energie sub forma de platd monetara,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 704/2022, pentru perioada rece a anului 2023-2024.
Astfel, din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra
existentei faptei de discriminare n acces la bunuri si servicii disponibile publicului pe criteriul
de convingeri.
Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii contra Republicii Cehe par. 82-
84, par. 177, cauza Chassagnou si altii contra Frantei par. 91-92, cauza Timishev contra
Rusiei par. 57) prevad o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind
discriminarea, si anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul/petitionara
prezintd dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unui tratament mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc.) in

exercitarea unui drept recunoscut de lege

b) aplicat in comparatie cu alte persoane

c) cu care se afla in situatie comparabila

d) in baza unui criteriu protejat.
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Analizand alegatiile si materialele prezentate de catre petitionare, Consiliul stabileste ca
prezumtia discriminarii directe pe criteriu de convingeri religioase a fost instituita. Consiliul
retine ca tratament mai putin favorabil imposibilitatea persoanelor detinatoare de buletine
provizorii de a beneficia de compensatii la energie in conformitate cu HG nr. 704/2022.
Consiliul observa ca petitionarele sunt in situatie comparabila cu persoanele care nu renunta
la numarul de identificare de stat si la evidenta automatizata in Registrul de stat al populatiei,
fiind consumatori casnici eligibili pentru a beneficia de compensatiile la energie
corespunzator categoriei de vulnerabilitate atribuitd. De asemenea, Consiliul conchide ca
tratamentul mai putin favorabil este determinat de faptul ca petitionarele au renuntat la IDNP,
iar criteriul incident spetei sunt convingerile.

Conform art. 15 alin. (1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitati, sarcina de
a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei despre care se
presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze existenta
justificarii obiective si rezonabile a tratamentului mai putin favorabil instituit si legatura de
cauzalitate dintre acesta si criteriul invocat.

Cu referire la cele invocate in plangere, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a explicat ca
pentru persoanele care detin buletine provizorii nu pot fi stabilite veniturile, Tn conditiile in
care Serviciul Fiscal de Stat tine evidenta persoanelor fizice in baza IDNP-urilor din
buletinele de identitate. Tn context, Ministerul informeaz& c& prin Ordinul MMPS nr. 63 din
21 martie 2024 cu privire la modificarea/completarea Ordinului MMPS nr. 170 din 07.12.2023
cu privire la aprobarea Regulamentului Comisiei de verificare a autenticitatii informatiei
prezentate in cererea inregistrata/neinregistrata pe platforma compensatii.gov.md, au fost
completate pct. 3.6 si pct. 3.7 din Regulamentul indicat, precum si Anexa nr. 2 la Regulament
cu prevederi ce reglementeaza realizarea anchetelor la domiciliu, inclusiv pentru verificarea
veniturilor, in cazul solicitantilor de compensatii la energie care detin buletine provizorii.
Astfel, Ministerul mentioneaza ca prin scrisoarea nr. 17/2789 din 28.05.2024, Ordinul nr.
63/2024 a fost remis spre implementare agentiilor teritoriale de asistentd sociald. Prin
urmare, agentiile teritoriale de asistentd sociald, inclusiv din raionul Telenesti, au realizat
anchete sociale pentru solicitantii care detin buletine provizorii, iar dupa finalizarea si
colectarea acestora, achitarea compensatiilor la energie sub forma de platd monetara
urmeaza a fi realizata pentru intreg sezonul rece 2023 - 2024.

Suplimentar, in cadrul sedintei de audieri, reprezentanta MMPS a notat ca evidenta
persoanelor ce detin buletine provizorii carora nu li s-a stabilit IDNP (actualmente cca 790
persoane), precum este cazul petitionarelor, este tinuta de Agentia Servicii Publice prin
intermediul registrelor scrise. Din aceste motive, instituti precum SFS si CNAS sunt in
imposibilitate de a monitoriza informatiile privind veniturile acestor persoane si veridicitatea
informatiei prezentate in cerere. In aceste conditii, in vederea verificarii veridicitatii datelor
cu privire la venituri furnizate de catre aceste persoane, s-a decis realizarea anchetelor
sociale la domiciliu.

in acelasi context, Primaria s. EEEE a indicat c& cererile petitionarelor au fost inregistrate
de catre asistentul social comunitar in SIVE la data de 07.11.2023, 10.11.2023 si
13.11.2023, findu-le explicat ca pentru a putea beneficia de compensatii, este necsara
furnizarea unui cod IDNP. Totodata, in privinta neachitarii compensatiilor la energie catre
petitionare, primaria a notat ca solutionarea problemei in discutie tine de competenta MMPS.
Consiliul, analizand n contradictoriu pozitiile scrise si verbale ale partilor si raportandu-le la
circumstantele spetei, constata urmatoarele. Petitionarele, detinatoare de buletine provizorii,
nu au beneficiat de compensatii la energie pentru intreaga perioada rece a anului 2023 —
2024, desi au depus cereri fiind asistate de asistentul social comunitar, cererile fiind
inregistrate in sistemul SIVE la 07.11.2023, 10.11.2023 si 13.11.2023 si fiindu-le atribuite
categoriile de vulnerabilitate corespunzatoare. Desi inregistrarea cererilor si atribuirea
categoriilor de vulnerabilitate a fost confirmata de MMPS, acordarea compensatiilor a fost
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tergiversata din cauza lipsei unui mecanism de verificare a veridicitatii informatiilor din cereri,
inclusiv a veniturilor persoanele detinatoare de buletine provizorii. Totodata, in justificarea
situatiei create, institutiile reclamate au invocat lipsa informatiilor respective in sistemele si
resursele informationale de stat detinute de SFS si CNAS.

Totodata, Consiliul noteaza ca Regulamentului cu privire la atribuirea categoriilor de
vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si plata a compensatiilor pentru achitarea
facturilor la energie si compensatiilor la energie sub forma de platd monetara, aprobat prin
HG nr. 704/2022, initial nu continea prevederi care sa stabileasca modalitatea de inregistrare
in SIVE a detinatorilor de buletine provizorii. in continuare, desi ajustérile necesare au fost
operate prin HG nr. 806/2023 privind modificarea unor hotarari ale Guvernului (acordarea
compensatiilor la energie pentru perioada rece a anului) in vigoare din 31.10.2023, totusi, in
perioada rece a anului 2023 - 2024, nu a fost pus in aplicare un mecanism care sa permita
acordarea compensatiilor la energie acestor persoane, in termenii generali. Astfel, atat
petitionarele, cat si alte persoane aflate in aceeasi situatie, nu au beneficiat de nici o forma
de suport financiar pentru perioada rece a anului, in conditiile unei crize energetice extreme
si a veniturilor constituite preponderent din prestatii sociale.

Totusi, in procesul de solutionare a cauzei, MMPS a luat act de situatia defavorabila in care
se regasesc cele cca 790 persoane si a conceptualizat un mecanism prin care persoanele
care au renuntat la numarul de identificare de stat vor putea sa beneficieze de compensatii
pentru sezonul rece 2024 — 2025, dar si retroactiv pentru perioada rece a anului 2023 —
2024. In aceastd privinta, Consiliul a luat act ca Ordinul nr. 204 din 22.10.2024 instituie
procedura de efectuare a vizitelor la domiciliu si realizare a anchetelor sociale, in vederea
determinarii veniturilor familiei si componentei acesteia. Ulterior, la data de 15 noiembrie
2024, MMPS a comunicat ca listele pentru platile compensatiilor sub forma de plata
monetara a detinatorilor de buletine provizorii au fost transmise spre achitare catre CNAS,
iar petitionarele au confirmat achitarea retroactivda a compensatiilor sub forma de plata
monetara pentru sezonul rece 2023 — 2024.

Drept urmare, Consiliul considera ca revizuirea mecanismului cu luarea in consideratie a
persoanelor ce detin buletine de identitate provizorii din motive religioase constiutie o
masura de acomodare rezonabild a necesitatilor acestora, pentru a le asigura exercitarea
drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti. Astfel, Consiliul
noteaza ca actiunea de a renunta la IDNP trebuie privita drept actiune de manifestare a
religiei, protejata de articolul 9 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului. Tn acest sens,
cu referire la recomandarile facute de asistentul social catre petitionare de a-si perfecta
buletinele de identitate, Consiliul releva ca potrivit jurisprudentii Curtii Europene a Drepturilor
Omului, autoritatile nationale nu ar fi indreptatite sd pund la indoiald sinceritatea
convingerilor religioase si sa se angajeze intr-o discutie despre natura si importanta
credintelor individuale, deoarece, ceea ce unii considera a fi sacru, pentru ceilalti poate fi
absurd sau respingator.

Totodata, examinand Regulamentul Comisiei de verificare a autenticitatii informatiei
prezentate in cererea pentru acordarea compensatiei la energie sub forma de plata
monetara, aprobat prin Ordinul nr. 204 din 22.10.2024, Consiliul noteaza ca, in privinta
persoanelor care nu pot furniza un cod IDNP, printre veniturile care vor fi luate Tn considerare
si verificate este indicata si contravaloarea consumului provenit din resursele agricole proprii,
necomercializate (pct. 3.6 lit.b) subpct.2). Pentru comparatie, potrivit pct. 11 al
Regulamentului cu privire la acordarea compensatiilor la energie sub forma de plata
monetara aprobat prin Hotararea nr. 816/2024 (in vigoare din 07.12.2024), la completarea
cererii, in veniturile declarate se includ toate sursele, indiferent de provenienta acestora:
salariile, prestatiile sociale, prestatiile sociale acordate de la alte tari, dividendele, incasarile
din activitatea de antreprenoriat, ajutorul social si alte surse de venit. Astfel, in conditiile in
care pentru ceilalti solicitanti nu este instituitd cerinta indicarii unei asemenea informatii,
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Consiliul considera ca prevederea in cauza are un caracter disproportionat, iar inaintarea
acesteia doar fata de persoanele cu buletine provizorii nu are o justificare obiectiva si
rezonabila, or alte persoane pot fi in egala masura antrenate in activitati agricole si pot utiliza
o parte din resursele obtinute pentru consumul propriu.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 15 alin. (4) din Legea nr. 121/2012 cu
privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din Regulamentul cu privire la
activitatea Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE

In perioada rece a anului 2023 — 2024, petitionarele si alte persoane care s-au aflat in situatie
similara din cauza ca au renuntat la numarul de identificare de stat (IDNP) in baza
convingerilor religioase au fost discriminate in acces la bunuri si servicii disponibile
publicului.

Circumstantele discriminatorii constatate au fost remediate prin realizarea anchetelor sociale
in conformitate cu Ordinul nr. 204 din 22.10.2024 cu privire la aprobarea Regulamentului
Comisiei de verificare a autenticitatii informatiei prezentate in cererea pentru acordarea
compensatiei la energie sub forma de plata monetara si transmiterea listei pentru platile
compensatorii la energie detinatorilor de buletine de identitate provizorii, pentru perioada
2023-2024.

Consiliul recomanda Ministerului Muncii si Protectiei Sociale modificarea pct. 3.6 lit.b) al
Ordinului nr. 204 din 22.10.2024 cu privire la aprobarea Regulamentului Comisiei de
verificare a autenticitatii informatiei prezentate in cererea pentru acordarea compensatiei la
energie sub forma de platd monetara, prin excluderea, din textul subpct. 2 Venituri din
activitatea agricola a sintagmei ,precum si contravaloarea consumului provenit din resursele
agricole proprii, necomercializate”.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la
Judecatoria Chisinau, sediul Rascani, situatd pe adresa: mun. Chisindu, str. Kiev, 3, fara
respectarea procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru
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