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DECIZIE
din 31 octombrie 2024
cauza nr. 130/24

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:
lan FELDMAN - presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru

au examinat, in sedinta de audieri publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarei: AAAA,

reclamatei: Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului Ciocana si

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

I. Obiectul plangerii

Pretinsa discriminare directd in obtinerea facilitatilor la procurarea abonamentelor in
transportul public pe criteriu de statut social.

Il. Admisibilitatea obiectului

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 alin. (2) din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii si nu ridica exceptiile de restituire prevazute in art. 14 alin. (1) sau
inadmisibilitate prevazute in art. 14* alin. (1) din Legea nr. 121/2012.

[Il. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarei

Petitionara sustine ca este mama a trei copii, pe care ii creste de una singura. Aceasta
mentioneaza ca prin Decizia CMC nr. 6/1 din 13.06.2022, Anexa nr. 3 pct. 7, familiilor cu
multi copii domiciliate in mun. Chisinau, precum si in localitatile din componenta mun.
Chisinau, le-au fost stabilite facilitati la procurarea abonamentelor.

Petitionara evidentiaza ca pentru a beneficia de facilitati la procurarea abonamentelor,
aceasta urma sa obtina un certificat de la Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului
Ciocana, care il elibera la prezentarea certificatelor de nastere a copiilor si care confirma
faptul ca persoana are la intretinere 3 sau mai multi copii.

Petitionara sustine ca anterior expirarii termenului de valabilitate a ultimului abonament
procurat, a decis s& mearga la Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului Ciocana, in
vederea obtinerii certificatului confirmativ necesar pentru obtinerea facilitatilor la procurarea
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abonamentelor, astfel ca in data de 08.05.2024 s-a adresat catre Directie cu solicitarea
eliberarii acestui certificat.

Petitionara afirma ca, prin raspunsul nr. T-140/24 din 22.05.2024, Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului Ciocana a refuzat eliberarea certificatului, indicand ca prin Decizia
CMC nr. 8/1 din 07.07.2022, a fost modificata descrierea pct. 7 din Anexa nr. 3, care
prevede ca de facilitati la procurarea abonamentelor vor beneficia totalitatea persoanelor
care sunt domiciliate in orasul Chisindu sau localitatile din componenta municipiului
Chisinau care se afla la evidenta Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
care nu se incadreaza in alte categorii de calatori (cu exceptia categoriei de Calatori
generali) si au la intretinere 3 sau mai multi copii. La fel, din continutul aceluiasi raspuns se
retine ca petitionara a beneficiat de un suport financiar in marime de 12000 lei conform
Dispozitiei Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului nr. 1006-d din 01.12.2022
si potrivit confirmarii nr. 149 din 07.09.2023 a beneficiat de facilitati la procurarea
abonamentului in transport public. Astfel, ulterior suportului acordat, prin Dispozitiile nr.
2723-d; 2724-d si 2725-d din 22.09.2023, copii petitionarei au fost scosi din evidenta
Directie si din evidenta Serviciului social de sprijin secundar pentru familiile cu copii, ca copii
aflati in situatie de risc de neglijare din motivul omisiunii involuntare a parintilor.

Petitionara considera ca scoaterea copiilor sai de la evidenta Directiei pentru Protectia
Drepturilor Copilului Ciocana si neoferirea facilitatilor la procurarea abonamentelor pentru
calatoria in transportul public constituie o discriminare si solicita interventia Consiliului.

Sustinerile Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului Ciocana

Reclamata sustine c&, conform art. 6 lit. d) si lit. h) al Legii nr. 140/2013, privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Directia pentru
protectia drepturilor copilului: asigura evaluarea familiilor cu copii aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti; asigura luarea si scoaterea de la evidenta a familiilor cu copii
aflati in situatia de risc si a copiilor separati de parinti.

Reclamata mentioneaza ca, conform Hotararii de Guvern nr. 270/2014, Sectiunea 1, pct.
11 ,Dacé in urma evaludrii initiale a situatiei copilului se confirmé& cé& copilul este supus
violentei, neglijarii, exploatarii, traficului, autoritatea tutelara localad dispune imediat luarea
in evidenta a copilului, deschiderea dosarului copilului si realizarea managementului de caz,
conform procedurii aprobate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, indicand, in
caz de necesitate, specialistii din domeniul ocrotirii sdnatatii, invatamantului, organelor de
ocrotire a normelor de drept, care urmeaza sa participe in procesul de evaluare complexa”.
Suplimentar, reclamata subliniaza ca in conformitate cu art. 8 al Legii nr. 140/2013,
autoritatea tutelara locala este obligata sa se autosesizeze si/sau sa asigure receptionarea
si inregistrarea sesizarilor cu privire la copiii aflati in urmatoarele situatii: a) copiii sunt supusi
violentei; b) copiii sunt neglijati; c) copiii practica vagabondajul, cersitul, prostitutia; d) copiii
sunt lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora de
la domiciliu din motive necunoscute; e) parintii copiilor au decedat; h) copiii au fost
abandonati de parinti; i) Tn privinta unuia dintre parintii copilului este instituitd o masura de
ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curatelda sau tuteld); j) copiii sunt victime ale
infractiunilor, daca se afla in una sau mai multe situatii indicate la lit. a)-i); f) copiii traiesc in
strada, au fugit ori au fost alungati de acasa; g) parintii copiilor refuza sa-si exercite
obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului; k) copiii sunt expusi riscului de a
comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea.

Reclamata noteaza ca, in baza cererii petitionarei din data de 04.10.2022, privind acordarea
suportului financiar, avand drept temei Hotararea de Guvern nr. 889/2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familile cu copii, Hotararea de Guvern nr. 780/2014 cu privire la aprobarea
Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii,
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conform prevederilor art. 8, lit. b) din Legea nr. 140/2013, Circulara Ministerului Sanatatii
Muncii si Protectiei sociale, din 09.10.2018, la data de 10.11.2022, in baza evaluarii initiale
a managerului de caz, a deciziei Echipei multidisciplinare din cadrul DPDC Ciocana, din
data de 10.11.2022, conform Dispozitiilor: nr. 680-d, nr. 681-d si nr. 694-d, din data de
15.11.2022, copiii BBBB, nascut la 08.08.2006, CCCC, nascut la 22.08.2012 si DDDD,
nascut la 22.08.2012, au fost luati in evidenta Directiei pentru protectia drepturilor copilului
sectorul Ciocana, ca copii aflati in situatie de risc de neglijare din motivul omisiunii
involuntare a parintilor, cu includerea in Serviciul social de sprijin secundar pentru familiile
Cu copii.

Totodata, reclamata accentueaza ca, Conform Hotaréarii de Guvern nr. 270/2014, Sectiunea
4, pct. 30 Managerul de caz coordoneaza si monitorizeaza interventiile in baza planului
individual de asistenta, cu implicarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare, a
reprezentantilor legali ai copilului si a autoritatii tutelare teritoriale; pct. 31. Planul individual
de asistenta este revizuit in mod de necesitate, dar nu mai rar decat o data la sase luni,
dupa caz, consultat cu copilul; pct. 33. Daca se inregistreaza progrese durabile Tn dinamica
cazului, managerul de caz inchide cazul si scoate de la evidenta copilul in baza dispozitiei
autoritatii tutelare locale.

in acelasi timp, reclamata subliniazd ca In scopul depasirii situatiei de risc familia a
beneficiat de un suport financiar in marime de 12.000 lei, conform Dispozitiei Directiei
generale pentru protectia drepturilor copilului nr. 1006-d din 01.12.2022.

Reclamata afirma ca monitorizarea utilizarii ajutorului banesc s-a efectuat de catre
managerul de caz din cadrul DPDC sectorul Ciocana, EEEE. Prin declaratia petitionarei si
prin actul de constatare a modului de utilizare a ajutorului banesc acordat in cadrul
Serviciului social de sprijin secundar pentru familiile cu copii, din 07.09.2023 s-a confirmat
utilizarea suportului financiar alocat, in interesul superior al copiilor.

De asemenea, reclamata sustine ca, in perioada de monitorizare, in baza cererilor,
petitionara, a beneficiat de 3 confirmari inregistrate in registrul de evidenta a confirmarilor,
cu numerele: nr. 44 la data de 06.07.2022, nr. 69 la data de 28.03.2023 si nr. 149 la data
de 07.09.2023, pentru a avea posibilitatea de a procura abonamente cu reducere in
transportul public, conform Deciziei nr. 8/1 din 07.07.2022 a Consiliului Municipal Chisinau,
cu privire la modificarea si completarea deciziei nr 6/1 a Consiliului Municipal Chisinau, din
13.06.2022, de facilitati la procurarea abonamentelor vor beneficia, conform tabelului nr. 3
(pct. 6 si pct. 7) capi de familie monoparentale si familii cu multi copii - colonita Descriere -
Totalitatea persoanelor care sunt domiciliate in orasul Chisindu sau localitatile din
componenta municipiului Chisindu care se afla la evidenta Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului.

Reclamata mentioneaza ca, ulterior, avand drept temei faptul ca familia a beneficiat de
suport financiar intru asistenta copiilor, in legatura cu realizarea actiunilor planificate in
Planul individual de asistentd si depasirea situatiei de risc, aflandu-se la monitorizarea
managerului de caz, conform Managementului de caz, pentru o perioada de 10 luni, copiii,
au fost scosi din evidenta Directiei pentru protectia drepturilor copilului sectorul Ciocana, ca
copii aflati in situatie de risc de neglijare din motivul omisiunii involuntare a parintilor,
conform Dispozitiilor: 2723-d, nr. 2724-d si nr. 2725-d din data de 22.09.2023, in baza
procesului-verbal nr. 45/16 al Echipei multidisciplinare a DPDC Ciocana din data de
19.09.2023.

Subsecvent, reclamata noteazad ca la data de 11.06.2024, in cadrul Comisiei pentru
protectia copilului a Directiei pentru protectia drepturilor copilului Ciocana a fost examinata
cererea prealabila a petitionarei, din 06.06.2024, adresata: Consiliului Municipal Chisinau,
Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului, Consiliului pentru egalitate,
Avocatului poporului, privind dezacordul cu raspunsul primit la solicitarea din data de
08.05.2024, inregistrata cu nr. T-140/1/24, privind acordarea unei confirmari precum ca
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familia se afla in evidenta Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului sectorul Ciocana,
pentru a beneficia de facilitati la procurarea abonamentelor, Comisia pentru protectia
copilului a DPDC Ciocana a decis: cererea prealabila nr. T-140/24 din 06.06.2024, se
respinge integral, ca fiind inadmisibila si neintemeiata.

Reclamata mai mentioneaza ca cererea prealabila a petitionarei, din 06.06.2024 a fost
examinata de Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului conform prevederilor
alin. (1) art. 168 Cod administrativ. Astfel, prin raspunsul nr. 1183 din 11.06.2024, Directia
Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului, raportdnd circumstantele constatate la
prevederile legale ce guverneaza speta, a constatat ca, motivele invocate in sustinerea
cererii prealabile, nu pot fi interpretate Tn favoarea admiterii acesteia.

Totodata, reclamata afirma ca DGPDC a mentionat ca la examinarea cazului vizat, Directia
pentru protectia drepturilor copilului sectorul Ciocana a reactionat in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare, Legea nr. 140/2013, Hotararea de Guvern nr. 889/2013
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii si Hotararea de Guvern nr. 780/2014 cu privire la
aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile
cu copii. Prin urmare, examinand solicitarile inaintate de petitionara prin prisma prevederilor
vizate supra, DPDC sectorul Ciocana nu a constatat risc iminent asupra vietii, sigurantei
copiilor.

In final, reclamata considera plangerea neintemeiat, privind pretinsa discriminare si solicita
respingerea acesteia.

V. Drept relevant

Constitutia Republicii Moldova, art. 16 alin. (2) Toti cetatenii Republicii Moldova sunt
egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau origine sociala.

Pactul International cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, art. 2 alin.
(2) Statele parti la prezentul Pact se angajeaza sa garanteze ca drepturile enuntate in el
vor fi exercitate fara nici o discriminare intemeiata pe rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinie politica sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala, avere, nastere sau orice
altda Tmprejurare; art. 11 alin. (1) Statele parti la prezentul Pact, recunoscand dreptul
oricarei persoane la un nivel de trai suficient pentru ea insasi si familia sa, inclusiv hrana,
imbracaminte si locuinta suficiente, precum si la o imbunatatire continua a conditiilor sale
de existenta. Statele parti vor lua masuri potrivite pentru a asigura realizarea acestui drept
si recunosc in acest scop importanta esentiala a unei cooperari internationale liber
consimtjte.

Carta sociala europeana (revizuita), Partea | pct. 17 Copii si tinerii au dreptul la o
protectie sociald, juridicd si economica corespunzétoare; Partea a ll-a, art. 16 in vederea
realizérii conditiilor de viata indispensabile dezvoltarii depline a familiei, celula fundamentala
a societatii, partile se angajeaza sa promoveze protectia economica, juridica si sociala a
vietii de familie, in special prin intermediul prestatiilor sociale si familiale, al dispozitiilor
fiscale, al incurajarii constructiei de locuinte adaptate nevoilor familiale, al ajutoarelor pentru
tinerele familii sau orice alte masuri corespunzatoare; Partea a V-a art. E Respectarea
drepturilor recunoscute in prezenta Carta trebuie asigurata fara deosebire de rasa, sex,
limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, sanatate,
apartenenta la o minoritate nationala, nastere sau orice alta situatie.

Conventia Internationala cu privire la drepturile copilului, art. 26 alin. (1) Statele pari
vor recunoaste oricarui copil dreptul de a beneficia de securitate sociala, inclusiv de
asigurari sociale, si vor lua masurile necesare pentru asigurarea deplinei realizari a acestui
drept in conformitate cu legislatia lor nationala; alin. (2) Serviciile trebuie sa fie acordate
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cand este cazul, t{inAndu-se seama de resursele si de situatia copilului si a persoanelor
responsabile de intretinerea sa, ca si de orice alt element aplicabil la solicitarea serviciilor
facute pentru copil sau ih numele sau.

Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii, art. 1 alin. (1) Scopul prezentei
legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatii tuturor
persoanelor aflate sub jurisdictia Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare, origine nationala, etnica si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen,
statut matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu; art. 2 discriminare directa — tratare
a unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupuse, in maniera
mai putin favorabila decéat tratarea altei persoane intr-o situatie comparabila, in afara de
cazul in care aceasta se justifica Tn mod obiectiv si rezonabil, printr-un scop legitim si daca
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare; art. 3
Subiecti In domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si
privat; art. 12 alin. (1) lit. i) Consiliul are ca atributie examinarea plangerilor privind
discriminarea.

Regulamentul cu privire la activitatea Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea
nr. 298/2011, pct. 56 Petitionarul sau, dupa caz, persoana interesata trebuie sa prezinte
fapte si eventuale probe care permit stabilirea prezumtiei existentei unei fapte de
discriminare, iar reclamatului 1i revine sarcina de a proba ca faptele nu constituie
discriminare.

Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti, art. 3 copil aflat in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca
urmare a evaluarii, se constata una sau mai multe din situatiile prevazute la art. 8; art. 8
lit. a) Autoritatea tutelara locala este obligata sa se autosesizeze si/sau sa asigure
receptionarea si inregistrarea sesizarilor cu privire la copiii aflati Tn urmatoarele situatii: lit.
a) copiii sunt supusi violentei; lit. b) copiii sunt neglijati; lit. c) copiii practica vagabondajul,
cersitul, prostitutia; lit. d) copiii sunt lipsiti de Tngrijire si supraveghere din partea parintilor
din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive necunoscute; lit. e) parintii copiilor
au decedat; lit. f) copiii traiesc in strada, au fugit ori au fost alungati de acasa; lit. g) parintii
copiilor refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului; lit.
h) copiii au fost abandonati de parintj; lit. i) in privinta unuia dintre parintii copilului este
instituitda o masura de ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curatela sau tuteld); lit. j) copiii
sunt victime ale infractiunilor, daca se afla in una sau mai multe situatii indicate la lit. a)—i);
lit. k) copiii sunt expusi riscului de a comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea; art.
9 alin. (1) lit. a) Autoritatea tutelara locala Tn a carei raza este locul aflarii copilului dispune
evaluarea initiala a situatiei copilului de catre specialistul pentru protectia drepturilor
copilului, iar n lipsa acestuia — de catre asistentul social comunitar, cu implicarea n
procesul de evaluare, dupa caz, a altor specialisti din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei,
ordinii publice etc.: a) in termen de 24 de ore — in cazul primirii informatjiilor prevazute la art.
8 lit. a)—c); lit. b) imediat — in cazul in care din continutul sesizarii se constata existenta unui
pericol iminent pentru copil, precum si in cazul primirii informatiilor prevazute la art. 8 lit. d)—
i); alin. (4) Daca in urma evaluarii initiale a situatiei copilului se confirma situatia de risc
pentru copil, autoritatea tutelara locala dispune imediat luarea in evidenta a copilului aflat
in situatie de risc; alin. (5) Registrul de evidenta a copiilor aflati in situatii de risc se tine de
catre autoritatea tutelara locala, fiind completat de catre specialistul pentru protectia
drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — de catre asistentul social comunitar; alin. (6)
Evaluarea, asistenta si monitorizarea copilului aflat in situatie de risc se realizeaza prin
utilizarea metodei managementului de caz, aprobata de autoritatea centrala pentru
protectia copilului; art. 12° Modul de organizare si functionare a serviciilor de asistenta si
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protectie a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti este stabilit de
catre Guvern; art. 18 alin. (1) lit. a) Evidenta copiilor separati de parinti se tine de catre:
autoritatea tutelara locala care a dispus plasamentul de urgenta al copilului sau cea de la
domiciliul custodelui; lit. ¢) autoritatea centrala pentru protectia copilului, pe baza datelor
prezentate de autoritatile tutelare teritoriale; alin. (2) Registrele de evidenta a copiilor
separati de parinti se tin de catre autoritatea tutelard locala si de catre specialigtii
responsabili din cadrul autoritatilor tutelare teritoriale.

Hotararea de Guvern nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului, pct. 5 subpct. 2) copil aflat in situatie de risc — copil in
privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau mai multe din situatiile prevazute
la art. 8 al Legii nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor Tn situatie de
risc si a copiilor separati de parinti; subpct. 8) neglijarea copilului— omisiunea sau
ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind cresterea si educarea
copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala, morala sau
sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihica; pct. 6 subpct. 1)
Reprezentantii institutiilor de Tnvatamint, medico-sanitare gi de asistenta sociala, indiferent
de forma juridica de organizare a acestora, culturale, ordine publica, inspectoratul de stat
al muncii, altor autoritati si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului, sunt
obligati sa inregistreze sesizarile persoanelor referitor la cazurile suspecte de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului si/sau sa se autosesizeze in situatiile in care au
identificat cazuri suspecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare
— caz suspect), aplicand procedurile sectoriale; subpct. 2) sa informeze imediat prin telefon
autoritatea tutelara locala, iar in decurs de 24 ore sa-i expedieze fisa de sesizare a cazului
suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — fisa de
sesizare). Fisa de sesizare se completeaza cu datele detinute Tn momentul identificarii
cazului suspect, in special, in baza informatiilor obf{inute de la sursa raportarii cazului
suspect. Informatiile lipsa vor fi acumulate de catre managerul de caz in cadrul evaluarii
initiale a cazului; pct. 7 Dupa primirea sesizarii telefonice privind cazul suspect autoritatea
tutelara locala dispune imediat efectuarea evaluarii initiale a situatiei copilului de catre
managerul de caz, indicand, dupa necesitate, in dispozitie specialistii din domeniul ocrotirii
sanatatii, educatiei, organelor de ocrotire a normelor de drept, care urmeaza sa participe in
procesul de evaluare initiala; pct. 8 Managerul de caz, efectueaza evaluarea initiala a
cazului in scopul examinarii sesizarii; pct. 9 Tn cadrul evaluarii initiale, se realizeaza interviul
de protectie cu copilul, tindnd cont de varsta si gradul lui de maturitate, pentru a constata,
solutiona nevoile imediate ale acestuia, implicand, dupa caz, alti specialisti pentru
solutionarea problemelor de sanatate, emotionale, altor probleme de relevania majora,
inclusiv, in caz de necesitate, limitarea accesului presupusului abuzator la alfi copii. Interviul
de protectie este realizat de catre unul dintre specialigtii care este desemnat de catre
membrii echipei multidisciplinare care inspira copilului mai multa incredere; pct. 11 Daca in
urma evaluarii initiale a situatiei copilului se confirma ca copilul este supus violentei,
neglijarii, exploatarii, traficului, autoritatea tutelara locala dispune imediat luarea in evidenta
a copilului, deschiderea dosarului copilului si realizarea managementului de caz, conform
procedurii aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, indicand, in caz de
necesitate, specialigtii din domeniul ocrotirii sanatatji, invatamantului, organelor de ocrotire
a normelor de drept, care urmeaza sa participe in procesul de evaluare complexa; pct. 12
Daca informatjile comunicate nu s-au confirmat in procesul evaluarii initiale, insa s-au
constatat alte probleme de ordin social, asistentul social comunitar va instrumenta cazul,
conform problemei identificate; pct. 13 Daca informatiile comunicate nu s-au confirmat si
nu au fost identificate alte probleme de ordin social, sesizarea se claseaza, cu inregistrarea
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rezultatelor evaluarii initiale Tn baza de date a beneficiarilor; pct. 25 Dupa deschiderea
dosarului in conditiile pct. 11 al prezentelor Instructiuni, managerul de caz impreuna cu
echipa multidisciplinara efectueaza, in termen de cel mult 10 zile, evaluarea complexa a
cazului, pct. 26 subpct. 1) In urma evaluarii complexe a cazului, managerul de caz, in
comun cu specialistii care participa la evaluare, intocmeste planul individual de asistenta,
care contine determinarea si prioritizarea actiunilor necesare de a fi intreprinse; subpct. 2)
distribuirea sarcinilor intre membrii echipei multidisciplinare si prestatorii de servicii sociale;
subpct. 3) stabilirea intervalului de timp rezonabil pentru realizarea fiecarei actiuni; pct. 27
subpct. 1) Tn urma evalurii complexe a cazului, autoritatea tutelara locala intreprinde
urmatoarele actiuni in vederea asigurarii spatiului protector copilului mentinerea copilului Tn
familie; subpct. 2) reintegrarea copilului in familie; subpct. 3) plasamentul planificat al
copilului, sau, dupa caz, mentinerea copilului in plasamentul planificat; pct. 30 Managerul
de caz coordoneaza si monitorizeaza interventjile in baza planului individual de asistenta,
cu implicarea, dupa caz, a echipei multidisciplinare, a reprezentantilor legali ai copilului si a
autoritatii tutelare teritoriale; pct. 31 Planul individual de asistenta este revizuit in mod de
necesitate, dar nu mai rar decéat o data la sase luni si, dupa caz, consultat cu copilul; pct.
32 In cazul in care pe parcursul evaluarii complexe/implementarii planului individual de
asistenta se constata pericol iminent pentru viata sau sanatatea copilului, autoritatea
tutelara locala declanseaza procedura de asigurare a masurilor urgente de protectie a
copilului, conform prevederilor prezentelor Instructiuni; pct. 33 Daca se inregistreaza
progrese durabile in dinamica cazului, managerul de caz inchide cazul si scoate de la
evidenta copilul in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale.

Hotararea de Guvern nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile
cu copii, pct. 9 Beneficiari ai sprijinului familial primar sunt toate familiile cu copii din
comunitate, care au nevoie de suport; pct. 10 Beneficiari ai sprijinului familial secundar sunt
familile cu copii in situatii de risc si/sau familile ai caror copii se afla in proces de
reintegrare, precum si familiile cu copii in risc de separare; pct. 11 Serviciul se presteaza
in doua forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar; pct. 12 in cadrul sprijinului
familial secundar familile cu copii pot beneficia de ajutor banesc; pct. 16 Sprijinul familial
secundar include un ansamblu de activitati adresate beneficiarilor, cu scopul de a diminua
factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului de
familie sau a pregati reintegrarea lui in familie, care sunt realizate in baza managementului
de caz aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; pct. 20 Asistentul social comunitar
elaboreaza planul individual de asistenta cu participarea copilului, a parintilor/persoanei in
grija careia se afla copilul sau a altor persoane relevante, cu implicarea, dupa caz, a
specialigtilor din domeniul ocrotirii sanatatii, educatiei, ordinii publice, a autoritatii tutelare
locale; pct. 21 Managerul de caz informeaza managerul Serviciului despre necesitatea
acordarii altor servicii sociale specializate copilului si/sau familiei; pct. 22 Daca problema
familiei cu copii nu poate fi solutionata fara asistenta financiara, asistentul social comunitar
solicita structurii teritoriale asistenta sociala, prin fisa de referire, examinarea cazului in
vederea oferirii ajutorului banesc, expediind raportul privind evaluarea situatiei copilului si
familiei (conform anexei la prezentul Regulament); pct. 23 Ajutorul banesc se ofera in
situatiile in care sprijinul familial secundar nu asigura diminuarea problemei/solutionarea
cazului fara de asistenta financiara. La stabilirea ajutorului banesc se iau in considerare
necesitatile familiei, numarul de copii in familie, conditile de trai, factorii sezonieri,
gravitatea problemei etc., precum si venitul familiei obtinut din salarii, plati sociale si alte
surse de venit, declarate sub responsabilitatea familiei. Familia beneficiara de ajutor social
are dreptul de a accesa ajutor banesc; pct. 24 Marimea, destinatia si perioada de acordare
a ajutorului banesc se stabilesc in conformitate cu necesitatile identificate in cadrul evaluarii
complexe si cu planul individual de asistenta prezentate de managerul de caz; pct. 27
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51

52

5.3

Ajutorul banesc se acorda parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul (inclusiv
tutorelui/curatorului, asistentului parental profesionist, parintelui educator din casa de copii
de tip familial) printr-o plata unica sau lunara, pentru o perioada determinata de timp, dar
nu mai mare de 6 luni. Ajutorul banesc poate fi acordat de mai multe ori pe parcursul unui
an calendaristic; pct. 32 Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odata cu
realizarea obiectivelor planului individual de asistenta si inregistrarea progreselor durabile
in dinamica familiei, intocmind raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individual de asistenta.

Decizia nr. 8/1 din 07.07.2022 a Consiliului Municipal Chisinau, cu privire la
modificarea si completarea deciziei nr 6/1 a Consiliului Municipal Chisinau, din
13.06.2022, pct. 1.2 de facilitati la procurarea abonamentelor vor beneficia, conform
tabelului nr. 3 (pct. 6 si pct. 7) Capi de familie monoparentale si Familii cu multi copii -
colonita Descriere - Totalitatea persoanelor care sunt domiciliate in orasul Chisindu sau
localitatile din componenta municipiului Chisindu care se afla la evidenta Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului.

Circulara Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei sociale, nr. 14/2659 din
09.10.2018 pct, 1 In cazul acordarii ajutorului banesc familiilor cu copii din cauza situatiei
materiale precare, constatdndu-se totodata atitudinea responsabila si adecvata a
parintilor/ingrijitorilor fata de indeplinirea obligatiilor privind cresterea si ingrijirea copiilor ca
rezultat al evaluarii conform Managementului de caz aprobat prin Ordinul Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 96 din 18.05.206, copilul urmeaza a fi luat in
evidenta autoritatilor tutelare locale in calitate de copil aflat in situatie de risc — conform
prevederilor art. 8, lit. b) din Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor sperati de parinti, cu specificarea faptului ca
copilul se afla in risc de neglijare din motivul omisiunii involuntare de catre parinti/ingrijitori
a responsabilitatilor privind cresterea si educarea copilului. in acest sens, domeniile de
bunastarea afectate/pasibile de a fi afectate sunt in primul rand : sanatatea, siguranta,
incluziunea dar si dupa caz, realizari, activism, respect. Totodata insa, scopul acordarii
ajutorului banesc prin prisma Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii va consta
in prevenirea separarii copilului de familie; pct. 2 Tn contextul monitorizarii copiilor in situatie
de risc, in registrele autoritatilor tutelare de evidenta a copiilor, utilizate pentru prezentarea
Raportului statistic CER 103, se solicita evidenta separata a ,Copiilor aflati in risc de
neglijare din motivul omisiunii involuntare de catre parinti/ingrijitori a responsabilitatilor
privind cresterea si educarea copilului” la urmatorii indicatori: ,,copii in situatie de risc — copii
neglijati”; ,motivele pentru care copiii in situatie de risc au fost scoti de la evidenta ca copii
aflati in situatie de risc — mentinuti in familii/caz rezolvat”; ,,copiii beneficiari de sprijin familial
secundar”, precum si ,inclusiv acordarea ajutorului banesc”.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra pretinsei
discriminari directe pe criteriul de statut social.

Consiliul reaminteste ca atéat legislatia nationala (art. 15 alin. (1) si art. 19 din Legea nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii contra Republicii Cehe par. 82-
84, par. 177, cauza Chassagnou si altii contra Frantei par. 91-92, cauza Timishev contra
Rusiei par. 57) prevad o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind
discriminarea, si anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul/petitionara
prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Pentru a institui prezumtia discriminarii directe, faptele invocate trebuie sa caracterizeze
cumulativ urmatoarele elemente:



54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

a) existenta unui tratament mai putin favorabil (excludere, deosebire, restrictie etc.) in
exercitarea unui drept recunoscut de lege

b) aplicat in comparatie cu alte persoane

c) cu care se afla in situatie comparabila

d) in baza unui criteriu protejat.
Analizand alegatiile si materialele prezentate de catre petitionara, Consiliul stabileste ca
prezumtia discriminarii directe a fost instituita. Consiliul retine ca tratament mai putin
favorabil refuzul reclamatei in acordarea facilitatilor pentru obtinerea abonamentelor
destinate familiilor cu multi copii, care sunt domiciliate in orasul Chisindu sau in localitatile
din municipiul Chisindu. Consiliul a desprins ca tratamentul mai putin favorabil a fost
determinat de faptul ca copii petitionarei au fost scosi de la evidenta Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului, adica datorita statutului social al acestora. Consiliul
desprinde ca petitionara se compara cu alti capi de familie (cu alte familii) care au multi
copii, dar carora nu le-a fost restrictionatéd posibilitatea de a beneficia de facilitati la
procurarea abonamentelor destinate familiilor cu multi copii.
Conform art. 15 alin. (1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitati, sarcina de
a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine persoanei despre care se
presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze existenta
justificarii obiective si rezonabile a tratamentului mai putin favorabil instituit si legatura de
cauzalitate dintre acesta si criteriul invocat.
Reclamata afirma ca, conform Legii nr. 140/2013, Directia pentru protectia drepturilor
copilului se ocupa cu evaluarea si gestionarea cazurilor familiilor cu copii in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti. Reclamata mentioneaza ca, conform Hotarérii de Guvern
nr. 270/2014, daca un copil este supus violentei sau neglijarii, autoritatea locala trebuie sa
ia masuri imediate, inclusiv deschiderea dosarului copilului si implicarea specialistilor
relevanti. Reclamata noteaza ca, pe baza cererii petitionarei din 04.10.2022, copiii au fost
luati Tn evidenta ca fiind Tn situatie de risc si au beneficiat de suport financiar conform
regulamentelor si deciziilor relevante. Reclamata mentioneaza ca familia a primit un suport
financiar de 12.000 lei pentru a depasi situatia de risc. Ulterior, copiii au fost scosi din
evidenta ca fiind in situatie de risc dupa ce familia a beneficiat de suport financiar si a urmat
planul de asistenta. La 11.06.2024, Comisia pentru protectia copilului a respins cererea
petitionarei pentru facilitati de transport, considerand-o neintemeiata, deoarece pentru a
avea posibilitatea de a procura abonamente cu reducere in transportul public, conform
Deciziei nr. 8/1 din 07.07.2022 a Consiliului Municipal Chisinau, cu privire la modificarea si
completarea deciziei nr 6/1 a Consiliului Municipal Chisinau, din 13.06.2022, de facilitati la
procurarea abonamentelor vor beneficia, conform tabelului nr. 3 (pct. 6 si pct. 7) Capi de
familie monoparentale si Familii cu multi copii - colonita Descriere - Totalitatea persoanelor
care sunt domiciliate in orasul Chisindu sau localitatile din componenta municipiului
Chisinau care se afla la evidenta Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.
Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului a confirmat ca cererea prealabila a
petitionarei nu a fost admisa, motivand ca nu se aplica in cazul respectiv. Reclamata
subliniaza ca a actionat conform legislatiei si nu a identificat risc iminent pentru copii.
Consiliul, analizdnd Tn contradictoriu pozitiile scrise si verbale ale partilor si raportandu-le la
circumstantele spetei, mentioneaza urmatoarele.
Consiliul a constatat ca petitionara deplange scoaterea copiilor din evidenta Directiei pentru
Protectia Drepturilor Copilului Ciocana, fiind o familie monoparentala, avand in ingrijire trei
copii minori si fiind divortata, fara suport financiar din partea tatalui copiilor. Consiliul ia in
considerare alegatiile petitionarei, conform céreia situatia sa o califica pentru includerea in
categoria familiilor cu copii aflati in situatie de risc conform art. 8 din Legea nr. 140/2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.
in acelasi timp, Consiliul retine c& mentinerea copiilor in evidenta Directiei pentru Protectia
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Drepturilor Copilului Ciocana este necesara pentru a-i permite petitionarei sa beneficieze
de facilitati la achizitionarea abonamentelor pentru transportul public pentru copii sai,
conform Deciziei nr. 8/1 din 07.07.2022 a Consiliului Municipal Chisinau, modificata prin
Decizia nr. 6/1 din 13.06.2022.

Consiliul denota din prevederile pct. 1.2 din Decizia mentionata supra, ca aceste facilitati
sunt acordate famililor monoparentale si familiilor cu multi copii, domiciliate in orasul
Chisinau sau localitatile din componenta municipiului Chisindu, care sunt inregistrate la
Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului.

Consiliul constatd ca petitionara a adresat o cerere catre Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului Ciocana in data de 04.10.2022, solicitdnd acordarea unui suport
financiar. in urma cererii si avand in vedere veniturile limitate ale petitionarei, managerul de
caz al Directiei a evaluat situatia financiara si a considerat necesar sa ofere masuri de
sprijin. Astfel, conform prevederilor Circularei Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale din 09.10.2018, si in baza evaluarii initiale, precum si a deciziei echipei
multidisciplinare a Directiei din 10.11.2022, conform Dispozitiilor nr. 680-d, nr. 681-d si nr.
694-d, emise la 15.11.2022, copiii BBBB (nascut la 08.08.2006), CCCC (nascut la
22.08.2012) si DDDD (nascut la 22.08.2012) au fost inregistrati de Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului Ciocana ca fiind in situatie de risc de neglijare, din cauza omisiunii
involuntare a parintilor, si au fost inclusi in cadrul Serviciului social de sprijin secundar
pentru familiile cu copii.

Totodata, Consiliul retine ca, conform Hotararii de Guvern nr. 270/2014, Sectiunea 4, pct.
30, managerul de caz a coordonat si monitorizat interventiile conform planului individual de
asistenta si in urma evaluarii, s-a stabilit acordarea unui ajutor banesc de 12.000 lei, cu o
suma maxima de 4.000 lei per copil, conform Dispozitiei Directiei Generale pentru Protectia
Drepturilor Copilului nr. 1006-d din 01.12.2022. in plus, petitionara a beneficiat de trei
confirmari inregistrate in registrul de evidenta a confirmarilor, cu numerele: nr. 44 din
06.07.2022, nr. 69 din 28.03.2023 si nr. 149 din 07.09.2023, pentru achizitionarea
abonamentelor cu reducere pentru transportul public, conform Deciziei nr. 8/1 din
07.07.2022 a Consiliului Municipal Chisinau.

Consecvent, Consiliul observa ca, in conformitate cu Hotararea de Guvern nr. 270/2014,
Sectiunea 4, pct. 31, planul individual de asistenta este revizuit periodic, dar nu mai rar
decat o data la sase luni. Daca se observa progrese, managerul de caz poate inchide cazul
si scoate copilul din evidenta pe baza dispozitiei autoritatii tutelare locale. in caz contrar, se
pot lua masuri urgente de protectie a copilului conform instructiunilor in vigoare, precum
separarea copilului de familie. In acest sens, Consiliul constatd ca, prin declaratia
petitionarei si actul de constatare a utilizarii ajutoarelor banesti din 07.09.2023, s-a
confirmat utilizarea acestora in interesul superior al copiilor. Dupa asistenta acordata si
monitorizarea de catre managerul de caz, copiii au fost scosi din evidenta DPDC sectorul
Ciocana, conform Dispozitiilor nr. 2723-d, nr. 2724-d si nr. 2725-d din 22.09.2023, in baza
procesului-verbal nr. 45/16 al echipei multidisciplinare din 19.09.2023.

Consiliul accepta argumentul reclamatei precum ca managerul de caz a evaluat situatia
copiilor petitionarei si a mentionat in cadrul sedintei de audieri ca, dupa acordarea
suportului financiar, situatia financiara a petitionarei s-a imbunatatit, ceea ce a condus la
necesitatea scoaterii copiilor de la evidenta. De asemenea, copiii au beneficiat de facilitati
pentru transportul public de trei ori in perioada in care au fost inregistrati. Avand in vedere
ameliorarea situatiei materiale precare, precum si expirarea termenului de evidenta al
Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului Ciocana, s-au luat masurile necesare pentru
incheierea perioadei de monitorizare a copiilor petitionarei.

In ceea ce priveste statutul de familie monoparentala invocat de petitionara, Consiliul
accepta argumentul reclamantei care a explicat ca acest statut se refera la cazurile in care
unul dintre parinti este absent fizic sau decedat, dar nu la situatiile in care unul dintre parinti
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5.17

N

nu Tsi achitd la timp pensia de intretinere. Astfel, Consiliul retine ca petitionara nu
indeplineste conditiile prevazute de articolul 8 din Legea nr. 140/2013 pentru ca copiii sai
sa fie mentinuti sau inregistrati in evidenta Directiei pentru Protectia Drepturilor Copilului
Ciocana, cerinta necesara pentru a beneficia de facilitati pentru transportul public.
Consiliul constatd ca deciziile privind includerea copiilor in evidenta Directiei pentru
Protectia Drepturilor Copilului Ciocana si acordarea suportului financiar au fost bazate pe o
evaluare obiectiva a situatiei financiare/materiale si familiale a petitionarei, conform
Hotararii de Guvern nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familile cu copii si
prevederilor din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti. Petitionara a beneficiat de masuri de sprijin adaptate
nevoilor sale, inclusiv ajutoare financiare si facilitati pentru transportul public, iar scoaterea
copiilor din evidenta a fost realizata in urma unei evaluari actualizate, care a demonstrat o
imbunatatire a conditiilor financiare si a situatiei familiale.

Acestea fiind stabilite, Consiliu conchide ca faptele si probele prezentate de reclamata au
fost in masura sa combata prezumtia de discriminare instituita.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, si art. 15 alin. (4) din Legea nr. 121/2012
cu privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61, 65 din Regulamentul de activitate al
Consiliului pentru egalitate, aprobat prin Legea nr. 298/2012,

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate nu reprezinta discriminare directa pe criteriu de statut social.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, direct la
Judecatoria Chisindu, sediul Rascani, situata pe adresa: mun. Chisindu, str. Kiev, 3, fara
respectarea procedurii prealabile.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN - presedinte

Carolina BAGRIN — membra

Gheorghina DRUMEA — membra

Victorina LUCA — membra

Andrei LUNGU — membru
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