CONSILIUL PENTRU PREVENIREA SI ELIMINAREA DISCRIMINARII

g ’ SI ASIGURAREA EGALITATII
COBET NO NPEAYNPEXAEHUIO U TUKBUAALUUN AUCKPUMUHALUU U OBECNEYEHUIO PABEHCTBA
‘ COUNCIL ON THE PREVENTION AND ELIMINATION OF DISCRIMINATION AND ENSURING EQUALITY
Adresa: Republica Moldova, Chisindu, MD-2004 Appec: Pecny6nuka Mongosa, Kuwunés, MD-2004
bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.180, bir. 405 6yn. LLtedaH yen Mape, 180, Kab. 405
tel.: +373 (0) 22 21-28-17 Ten.: +373 (0) 22 21-28-17
DECIZIE

din 21 august 2018
cauza nr. 21/18

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte
Svetlana DOLTU — membra
Andrei BRIGHIDIN — membru
Victorina LUCA — membra

au examinat, n sedinta publica, sustinerile scrise gi verbale ale

petitionarelor: T.C,, T. P., L. B.,, V. P., D. C., reprezentate de catre avocata Arina Turcan
reclamatilor: Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Directia Asistenta
Sociald, Tineret si Protectia Familie Anenii Noi, si

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

I. Obiectul plangerii

Discriminare directd prin asociere (dizabilitate) in realizarea dreptului la munca.
Discriminare indirecta prin asociere (sex si dizabilitate) in realizarea dreptului la munca.

II. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea nr. 121 cu privire la asigurarea
egalitatii din 25.05.2012 si nu ridica exceptiile de inadmisibilitate prevazute de pct. 42 din
Legea nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii.

[ll. Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarelor

3.1 Petitionarele, un grup de mame cu copii cu dizabilitati care sunt angajate in functie de
asistent personal pentru copiii lor, invoca ca se considera discriminate in realizarea
dreptului la munca, sub aspectul neremunerarii orelor suplimentare lucrate si concediilor
de odihna.

3.2 Petitionarele noteaza ca, potrivit contractului individual de munca presteaza munca in
calitate de asistent personal, 30 ore saptamanal, cu durata zilnica de 6 ore, saptamana de
munca fiind de 5 zile. Acestea mentioneazd ca, de facto, ingrijesc de copiii lor cu
dizabilitati 24 de ore/zi si nu le sunt achitate celelalte 138 ore care sunt lucrate
suplimentar, precum |i se achita altor salariati pentru orele suplimentare lucrate.
Petitionarele sustin c&, potrivit contractului individual de munca urmeaza sa beneficieze
de concediu anual platit timp de 28 zile, plus 4 zile. In realitate nu isi pot realiza dreptul la
concediu de odihna anual, deoarece statul nu asigura suplinirea functiei de asistent
personal pe durata concediului anual de odihna si la nivel local nu sunt dezvoltate servicii
de tip respiro.

3.3 Astfel, petitionarele considera ca le este incalcat dreptul la munca, care include inclusiv
dreptul la odihna si achitarea orelor muncite suplimentar. Petitionarele se compara cu alii
salariati din domeniul protectiei sociale (ex. lucratorii sociali) care beneficiaza de dreptul
la concediu, odihna zilnica si le sunt achitate orele lucrate suplimentar. Petitionarele
considera discriminatorii prevederile HG nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta
personald” si a Standardelor minime de calitate, care nu coniin prevederi ce ar asigura
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asistentilor personali garantii In munca in conditii egale cu alti salariati.

3.4 De asemenea, petitionarele sustin ca lipsa prevederilor implicite in cadrul normativ si
practica defectuoasa la acordarea concediilor pentru asistentii personali, dezavantajeaza
in proportie mai mare femeile. Petitionarele indica ca potrivit datelor statistice, din numarul
total de asistenti personali 79,5 % sunt femei. HG nr. 314 din 23.05.2012 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
JAsistenta personald” si a Standardelor minime de calitate contine prevederi aparent
neutre, in partea ce tine de timpul de munca si timpul de odihna a asistentului personal,
insa aceste prevederi dezavantajeaza in primul rand femeile care ingrijesc de copii cu
dizabilitati severe or, cota barbatilor angajati in calitate de asistenti personali este de
21%.

Sustinerile Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

3.5 Reclamatul noteaza ca serviciul de asistenia personala a fost instituit prin Legea nr. 60
din 30.03.2012 cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Acest serviciu
este destinat persoanelor cu dizabilitati severe care necesita ingrijire, insotire si
supraveghere permanenta din partea unei alte persoane. Scopul acestui serviciu este de
a facilita procesul integrarii persoanelor cu dizabilitati severe in societate prin oferirea
asistentei si ingrijire de care au nevoie aceste persoane. Serviciul este realizat de
asistentul personal care este angajat de structura teritoriala de asistenta sociala. Prin
Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 a fost aprobat Regulamentul - cadru privind
organizarea si functionarea serviciului ,Asistenta personala” si Standardele minime de
calitate.

3.6 Conform prevederilor pct. 40 si 41 din Regulament, asistentul personal poate fi angajat
pentru maximum 40 de ore pe saptamana pentru un beneficiar, iar in perioada
concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi poate indeplini
temporar atributjile, prestatorul de Serviciu este obligat sa-i asigure beneficiarului un
inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzator. Potrivit pct. 60
din Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Asistenta personal@” un singur
beneficiar, in functie de necesitatile sale, poate fi deservit de mai multi asistenti personali
concomitent. Totodatd mentioneazd ca asupra angajatilor Tn calitate de asistenti
personali, se aplica prevederile legislatiei muncii. Responsabil de punerea in aplicare a
acestor prevederi este prestatorul de serviciu adica Directia Asistentd Sociala, Tineret si
Protectia Familiei.

Sustinerile Directiei Asistenta Sociala, Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi

3.7 Reclamata noteaza ca la angajarea unei persoane in calitate de asistent personal se
incheie un contract individual de munca in care sunt stipulate conditiile referitoare la
timpul de munca si de odihna. Reclamata mentioneaza ca, in anul 2017, toate
petitionarele au beneficiat de concediu de odihna anual.

3.8 Reclamata informeaza ca la plecarea in concediu, asistentul personal depune o declaratie
pe proprie raspundere in care indica cu cine va ramane beneficiarul de servicii pe
perioada concediului (alt membru al familiei sau o persoana de incredere). De asemenea
mentioneaza ca pentru aceasta perioada(perioada concediilor) asistentul personal nu
este asigurat cu un inlocuitor si nici beneficiarul cu un alt tip de serviciu corespunzator,
din lipsa resurselor financiare planificate.

3.9 Totodata se aduce la cunostintd ca in raion activeaza 92 de asistenti personali,
intretinerea carora este de 2238,6 mii lei anual. in lista de asteptare se numéara 118
persoane. Consiliul raional nu dispune de resurse financiare suplimentare pentru
intretinerea acestui serviciu.

IV. Dreptul national si international relevant
4.1 Constitutia Republicii Moldova la art. 16 alin. (2) prevede ca toti cetatenii Republicii
Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de
origine sociala; art. 43 alin. (3) salariatii au dreptul la protectia muncii. Masurile de
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protectie privesc securitatea si igiena muncii, regimul de munca al femeilor si al tinerilor,
instituirea unui salariu minim pe economie, repaosul saptamanal, concediul de odihna
platit, prestarea muncii in conditii grele, precum si alte situatii specifice.

4.2 Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 la art. 1 alin. (1)
stabileste ca scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum gi
asigurarea egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele
politica, economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietji, fara deosebire de rasa,
culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate,
opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar; art. 2 ofera definitia discriminarii
ca fiind orice deosebire, excludere, restrictie ori preferintd in drepturi si libertati a
persoanei sau a unui grup de persoane, precum s$i sustinerea comportamentului
discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii
presupuse; discriminare directa — tratarea unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile
prohibitive Tn maniera mai putin favorabila decat tratarea altei persoane intr-o situatie
comparabild; discriminare prin asociere — orice fapta de discriminare savarsita impotriva
unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit
criteriilor stipulate de prezenta lege, este asociatda cu una sau mai multe persoane
apartinand unei astfel de categorii de persoane; discriminare indirecta — orice prevedere,
actiune, criteriu sau practica aparent neutra care are drept efect dezavantajarea unei
persoane fata de o alta persoana in baza criteriilor stipulate de prezenta lege, in afara de
cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau practica se justifica in mod obiectiv,
printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale,
adecvate si necesare; art. 3 stabileste ca subiecti in domeniul discriminarii sunt
persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art. 7 alin. (1) se interzice orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinia pe baza criteriilor stabilite de prezenta lege,
care au drept efect limitarea sau subminarea egalitaii de sanse sau tratament la
angajare sau concediere, in activitatea nemijlocita si in formarea profesionala.
Interzicerea discriminarii pe baza de orientare sexuala se va aplica in domeniul angajarii
fn munca si al ocuparii fortei de munca.

4.3 Legea cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
30.03.2012 la art. 2 prevede notiunea de persoana cu dizabilitati— persoana cu
deficiente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii
in conditii de egalitate cu celelalte persoane; asistenta personala — servicii individualizate
de asistenta (in domeniile protectiei sociale, muncii, asistentei medicale, instructiv-
educativ, informational, accesului la infrastructura s.a.) ce raspund nevoii de mobilitate si
altor nevoi ale copilului sau adultului cu dizabilitati severe, care necesita sprijin in
procesul de integrare in societate, oferite in baza unui program individual de reabilitare si
incluziune sociala si a evaluarii initiale sau complexe; art. 53 alin. (1) lit. b) serviciul de
asistenta personala — pentru persoanele cu dizabilitati severe care necesita ingrijire,
insotire si supraveghere permanenta din partea unei alte persoane Tn procesul integrarii
lor in societate (in domeniile protectiei sociale, muncii, asisten{ei medicale, instructiv-
educativ, informational, al accesului la infrastructura etc.), conform recomandarilor din
programul individual de reabilitare si incluziune sociala si conform evaluarii complexe a
persoanei/familiei, realizatd de asistentul social angajat de structura teritoriala de
asistenta sociala pentru primarie si de echipa multidisciplinara; alin. (3) serviciul de
asistenta personala este prestat de catre asistentul personal; alin. (4) autoritatile
administratiei publice locale sunt responsabile de angajarea in munca a lucratorilor
sociali si a asistentilor personali, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare; alin.
(6) Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor de Tngrijire sociala la domiciliu
si de asistenta personala, precum si norma de munca a lucratorilor sociali si a asistentilor
personali sunt aprobate de Guvern.

4.4 Codul muncii nr. 154 din 28.03.2003 la art. 56 alin. (1) mentioneaza ca contractul
individual de munca se incheie in baza negocierilor dintre salariat si angajator.
Incheierea contractului individual de muncé poate fi precedatd de circumstante specifice
(sustinerea unui concurs, alegerea in funciie etc.); art. 112 alin. (1) dreptul la concediu
de odihna anual platit este garantat pentru toti salariatii; alin. (3) orice salariat care
lucreaza Tn baza unui contract individual de munca beneficiaza de dreptul la concediu de
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odihna anual; art. 118 alin. (1) concediul de odihna se acorda anual conform programarii
prevazute la art.116. Angajatorul are obligatia de a lua masurile necesare pentru ca
salariatii sa foloseasca concediile de odihna in fiecare an calendaristic.

4.5 Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 la alin. (1) art. 15 prevede ca
asistenta sociala se realizeaza de catre: lit. a) asistentul social; lit. b) lucratorul social; lit.
c) asistentul parental profesionist cu formare speciala; lit. d) parintele-educator cu
formare speciald; lit. e) asistentul personal.

4.6 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistenta personala” si a Standardelor minime de calitate adoptat prin Hotaréarea
nr. 314 din 23.05.2012 la pct. 4 prevede notiunea de beneficiari ai Serviciului —
persoane cu dizabilitati severe, inclusiv copii cu dizabilitati severe, care indeplinesc
conditile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexata la prezentul Regulament;
prestator de serviciu — autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a
municipiului Bali, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop
lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avand domeniul de activitate in sfera
sociala; pct. 39 dupa terminarea cursului de instruire initiala de catre candidatul pentru
functia de asistent personal, prestatorul de Serviciu incheie cu acesta contractul
individual de munca; pct. 40 un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de
ore pe saptamana pentru un beneficiar; pct. 41 in perioada concediului asistentului
personal sau in cazurile in care acesta nu isi poate indeplini temporar atributiile,
prestatorul de Serviciu este obligat sa-i asigure beneficiarului un inlocuitor al asistentului
personal sau un alt tip de serviciu corespunzator; pct. 60 asistentul personal poate
presta maximum 40 ore pe saptamina de asistentd pentru un beneficiar. Un singur
beneficiar, in functie de necesitatile sale, poate fi deservit de mai mulii asistenti personali
concomitent; pct. 61 asistentul personal este angajat initial pe o perioada de proba,
conform legislatiei muncii. Pe parcursul perioadei de proba prestatorul de serviciu
monitorizeaza activitatea asistentului personal, consultand opinia beneficiarului.

4.7 Regulamentului-cadru privind organizareasi functionarea Serviciului social
»Respiro”si a Standardelor minime de calitate aprobat prin Hotararea de Guvern
nr. 413 din 14.06.2012 la pct. 4 prevede urmatoarele notiuni 1) serviciul social
,Respiro”— serviciu specializat, care ofera asistenta sociala, suport, ingrijire si
supraveghere 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul unor centre
specializate sau altor tipuri de servicii sociale, pentru ca familile, rudele sau alte
persoane care le ingrijesc sa poata beneficia de un repaus de maximum 30 de zile pe an;
2) beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, selectate in conformitate cu
criterile de admitere a beneficiarilor in cadrul Serviciului, reglementate in anexa la
prezentul Regulament; 3) solicitant al Serviciului— parintele, reprezentantul legal,
membrul familiei, ruda, persoana implicata in ingrijirea continua a persoanei cu dizabilitati
severe, care depune cerere de acordare a Serviciului; 4) prestator de serviciu —
autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a municipiului Balti, precum
si asociatiile obstesti, fundatiile, institutile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociald; pct. 8 scopul
Serviciului este acordarea asistentei specializate timp de 24 de ore persoanelor cu
dizabilitati severe pe o perioada de maximum 30 de zile pe an, timp in care familiile,
rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus; pct. 27
pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Serviciu, solicitantul, depune o cerere scrisa la
asistentul social comunitar, la prestatorul de serviciu sau la structura teritoriala de
asistenta sociala din unitatea administrativ-teritoriala, in a carei raza teritoriala se afla
domiciliul, resedinfa sau se gaseste acesta; pct. 29 asistentul social, prestatorul de
serviciu sau, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala primeste cererea solicitantului, insotitd de actele prevazute la punctul 28 al
prezentului Regulament, si o transmite echipei multidisciplinare de specialisti pentru
efectuarea evaluarii complexe. Asistentul social comunitar sau specialistul responsabil,
dupa caz, cere solicitantului, care a inregistrat cererea, pregatirea actelor prevazute la
punctul 28 al prezentului Regulament, in caz ca acestea lipsesc sau sunt incomplete;
pct. 30 echipa multidisciplinard de specialisti analizeaza documentele solicitantului in
cadrul unei sedinte si efectueaza evaluarea complexa. In cazul in care prestatorul de
serviciu este 0 asociatie obsteasca, echipa multidisciplinara de specialisti este instituita
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de catre autoritatea administratiei publice locale cu care aceasta asociatie a incheiat
acord de colaborare privind prestarea Serviciului; pct. 31 ulterior, Echipa multidisciplinara
de specialisti transmite cererea solicitantului, cu actele anexate gi evaluarea complexa
structurii teritoriale de asistenta sociala; pct. 32 structura teritoriala de asistenta sociala,
in comun cu prestatorul, dupa examinarea dosarului si in termen de maximum 3 zile,
decide asupra prestarii Serviciului solicitantului in baza criterilor de admitere a
beneficiarilor in Serviciu, specificate in anexa la prezentul Regulament.

4.8 Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliusi a

Standardelor minime de calitate aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 1034 din
31.12.2014 la pct. 40 angajarea personalului se efectueaza prin incheierea unui contract
individual de munca in forma scrisa si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia, decizia,
hotarirea) sefului Serviciului, emis in baza contractului.

4.9 Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale la art. 2 pct.

51

2. Indica ca Statele parti la prezentul Pact se angajeaza sa garanteze ca drepturile
enuntate in el vor fi exercitate fara nici o discriminare intemeiata pe rasa, culoare, sex,
limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, origine nationald sau sociala, avere,
nastere sau pe orice altd imprejurare; art. 7 Statele parti la prezentul Pact recunosc
dreptul pe care il are orice persoana de a se bucura de conditii ele munca juste si
prielnice, care sa asigure indeosebi: d) odihna, timpul liber, limitarea rationala a muncii si
concediile periodice platite, precum si remunerarea zilelor de sarbatoare.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Din materialele dosarului, Consiliul stabileste ca urmeaza sa se pronunte asupra
existentei urmatoarelor fapte:
i.  Discriminare directa prin asociere (dizabilitate) in realizarea dreptului la
munca;
ii.  Discriminare indirecta prin asociere (sex si dizabilitate) in realizarea dreptului
la munca.

Referitor la discriminare directa prin asociere (dizabilitate) in realizarea dreptului la
munca

5.2

5.3

54

55

Consiliul reaminteste ca atéat legislatia nationala (art. 15 alin. 1 si art. 19 din Legea nr.
121 cu privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor
Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84,
par.177, cauza Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par.57)
prevede o regula speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si
anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand petitionarul prezinta dovezi din care
se poate prezuma ca a existat un tratament discriminatoriu.
Consiliul noteaza ca in conformitate cu prevederile Legii cu privire la asigurarea egalitatii
prin discriminare prin asociere se intelege orice fapta de discriminare savarsita impotriva
unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit
criteriilor protejate, este asociata cu una sau mai multe persoane apartinand unei astfel
de categorii de persoane.
Reiesind din alegatiile expuse in plangere, pentru a institui o prezumtie a discriminarii
directe prin asociere petitionarele urmau sa prezinte fapte care ar arata existenta
cumulativa a urmatoarelor elemente:

a) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, etc.) in exercitarea

unui drept

b) aplicat in comparatie cu o alta persoana (un grup de persoane)

c) cu care petitionarul se afla in situatie analogica sau comparabila

d) in baza unui criteriu protejat.
Analizédnd materialele dosarului, Consiliul retine spre examinare un tratament diferentiat
aplicat personalului din sistemul de asistenta sociala! in realizarea dreptului la munca

L art. 15 din Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 Personalul din sistemul de asistentad sociala: a)
asistentul social; b) lucratorul social; c) asistentul parental profesionist cu formare speciald; d) parintele-
educator cu formare speciala; e) asistentul personal
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

(sub aspectul concediilor de odihna si sub aspectul neremunerarii orelor suplimentare).
Consiliul, de asemenea, retine ca acest tratament se datoreaza asocierii cu criteriul de
dizabilitate.

Referitor la concediile de odihna

Reclamatul, Ministerului Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale, noteaza ca angajarea
asistentilor personali se efectueaza in corespundere cu prevederile legislatiei muncii.
Reclamata, Directia Asistentd Sociala, Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi, noteaza
ca toate petitionarele au beneficiat de concediu anual de odihna, conform celor stipulate
in contractele individuale de munca in marime de 32 de zile.

Analizdnd materialele dosarului, Consiliul noteaza ca situatia categoriilor de salariati
examinate (asistentii sociali si asistentii personali) este comparabila. Astfel, cit priveste
existenta diferentei de tratament, Consiliul stabileste ca atat angajarea lucratorului social
cat si a asistentului personal se efectueaza prin incheierea unui contract individual de
munca in forma scrisd?. Respectiv, ambele categorii de salariati beneficiaza de dreptul la
odina conform prevederilor Codului muncii. De asemenea, Consiliul retine ca, atat pentru
asistentul personal cat si pentru lucratorul social, durata maxima de asistenta per
saptamana pentru un beneficiar este de 40 ore®. Prin urmare, Consiliul respinge
alegatiile referitoare la existenta unui tratament diferentiat referitor la concediile de
odihna intre aceste doua categorii de personal supuse examinarii.

Cit priveste modalitatea de aplicare practica a acestor prevederi, Consiliul retine ca la
nivel normativ, in partea ce tine de asistentii personali, sunt prevazute anumite actiuni pe
care trebuie sa le intreprinda prestatorul de serviciu. Astfel, potrivit pct. 41 din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta
personald” si a Standardelor minime de calitate adoptat prin Hotararea nr. 314 din
23.05.2012, in perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta
nu Tsi poate indeplini temporar atributiile, prestatorul de Serviciu este obligat sa-i asigure
beneficiarului un Tnlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu
corespunzator. De asemenea, Consiliul atrage atentia ca in gama serviciilor sociale,
destinate pentru asemenea situatii (de concedii anuale pentru asistentii personali) a fost
conceput serviciul social ,Respiro”. Acesta este un serviciu specializat, care ofera
asistenta sociald, suport, ingrijire si supraveghere 24 de ore persoanelor cu dizabilitati
severe, in cadrul unor centre specializate sau altor tipuri de servicii sociale, pentru ca
familiile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sa poata beneficia de un repaus de
maximum 30 de zile pe an.

Examinand materialele dosarului, Consiliul constatd ca Directia Asistenta Sociala,
Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi nu a respectat aceste prevederi. Din sustinerile
acesteia, Consiliul stabileste ca practica directiei este de a solicita de la asistentii
personali o declaratie prin care sa indice persoana identificatd pentru a-i inlocui sau pur
si simplu asistentii personali oficial sunt in concediu, insa, de facto, tot ei ingrijesc in
continuare. Doar in aceste conditii asistentii personali vor putea beneficia de concediu
de odihna. Totodata, Consiliul ia act de faptul ca in aceasta perioada beneficiarului nu i
este oferit un alt serviciu corespunzator necesitatilor acestuia, ci este lasat in
supravegherea persoanei identificate.

Directia a notat ca aceasta situatie este creatd din insuficienta resurselor financiare
pentru a aplica corespunzitor prevederile normative. In sedinta de audieri,
reprezentanta directiei a informat, de asemenea, ca intentioneaza sa dezvolte serviciul
“Respiro” (la momentul examinarii plangerii acesta lipsea) prin transferarea unui numar
de 4 locuri din 18 ale Centrului de reabilitare a copiilor cu dizabilitati din raion la acest
serviciu.

Consiliul, luadnd act de aceste explicatii, observa ca in practicd se creeaza situatia n
care asistentii personali, legal sunt in concediu de odihna, insa, in realitate raman in
continuare de a avea grija de beneficiari. Aceasta situatie este determinata de faptul ca

2 pct. 40 din HG nr. 1034 si pct.39, 61 din HG nr. 314
3 pct. 60 din HG nr. 314 si pct. 40 din HG nr. 1034
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serviciul “asistenta personala” nu este finantat suficient pentru a face fata tuturor
standandelor de calitate instituite. Astfel, in linii generale, salariatul efectiv nu
beneficiaza de odihna, fiind impus de circumstante sa lucreze in continuare. in
asemenea conditii, nu puteam afirma ca dreptul la odihna este garantat efectiv.
Raportand situatia constatata la elementele discriminarii, Consiliu stabileste un tratament
diferentiat al asistentilor personali in aplicabilitatea practica a prevederilor normative ce
le ofera dreptul la concediu. Or, lucratorii sociali nu sunt impusi sa scrie o declaratie prin
care indentifica persoana in grija careia va lasa beneficiarii sai si nici nu sunt impusi de
situatie sa munceasca in perioada de concediu.

Acestea fiind explicate, Consiliul ajunge la concluzia ca aplicarea incorecta de catre
Directia Asistentd Sociala, Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi a prevederilor
normative ce se refera la procedura de acordare a concediilor pentru asistentii personali
constituie un tratament discriminator al acestora prin asociere cu beneficiarii lor care
sunt persoane cu dizabilitati severe.

Referitor la achitarea orelor suplimentare

Analizand acest capat de plangere, Consiliul retine ca alegatiile petitionarelor precum ca
lucratorilor sociali li se achita ore suplimentare sunt declarative, or in acest sens nu a
fost prezentat nici un suport material probator. Consiliul noteaza ca pentru a institui o
prezumtie a tratamentului diferentiat, trebuie sa existe un set minim de probe care sa
indice asupra existentei acestuia. Consiliul, precum a procedat la examinarea capatului
referitor la concediile de odihna, a consultat cadrul normativ care reglementeaza
prestarea serviciilor de catre ambele categorii de salariati si nu a identificat diferentieri
nejustificate.

Consiliul noteaza ca numarul maximum de ore pe saptamana de asisten{a pentru un
beneficiar este de 40 ore, pentru ambele categori si nici pentru o categorie nu este
prevazuta achitarea orelor suplimentare.

Totodata, tindnd cont de faptul ca petitionarele au in acelasti timp si statut de parinte al
beneficiarilor, respectiv, ca oricare alt parinte, pe langa activitatea salariala pe care o
desfasoara, au si responsabilitatea de a ingriji copii, fara a fi remunerate aceste ore
suplimentare. Consiliul este de opinia ca acesta pretentie (de a fi remunerate orele
pentru ingrijirea 24/24) este exagerata, in situatia in care art. 105 alin. (3) Codul muncii
prevede ca efectuarea muncii suplimentare nu poate avea ca efect majorarea duratei
Zilnice a timpului de munca peste 12 ore. Respectiv nu exista prevederi legale pentru a
putea remunera orele suplimentare solicitate de catre petitionare.

Referitor Discriminare indirecta prin asociere (sex si dizabilitate) in realizarea
dreptului la munca

Petitionarele sustin ca Republica Moldova este o societate patriarhald si in marea
majoritate a cazurilor anume mamele sunt cele care se angajareaza in calitate de
asistent personal pentru copiii lor. Petitionarele mentioneaza ca, potrivit informatiei
prezentate de catre MSMPS, in republica activeaza circa 2300 de asistenti personali
dintre care 79,5% sunt femei. In aceste circumstante, petitionarele sustin c&, urmare
politicilor lacunare ale statului, sufera mamele copiilor cu dizabilitati carora le este lezat
dreptul la conditii prielnice de munca.

Consiliul a luat act de informatia comunicata de catre Directia Asistenta Sociala, Tineret
si Protectia Familiei Anenii Noi precum ca din numarul total de 92 asistenti personali din
raion 90% sunt femei. Astfel, continuand logica constatarii expuse la pct. 5.12, Consiliul
stabileste ca practica defectuoasa a Directiei Asistentd Sociala, Tineret si Protectia
Familiei Anenii Noi a dezavantajat femeile.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 7 alin. (1) si art. 15 alin. (4) din Legea
cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012, coroborat cu pct. 61 cu privire la
activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii al
Legii nr. 298 din 21.12.2012,

CONSILIUL DECIDE



1. Faptele constatate la punctele 5.2 — 5.12 reprezinta discriminare directa prin asociere
(dizabilitate) in realizarea dreptului la odihna a asistentilor personali.

2. Faptele constatate la punctele 5.13 — 5.15 nu reprezinta discriminare directa prin

asociere (dizabilitate) in realizarea dreptului la munca a asistentilor personali.

3. Faptele constatate la punctele 5.16 — 5.17 reprezinta discriminare indirecta prin asociere

(sex si dizabilitate) Tn realizarea dreptului la odihna a mamelor - asistenti personali.

4. Consiliul recomanda Directiei Asistentd Sociala, Tineret si Protectia Familiei Anenii Noi

sa dezvolte in localitate serviciul tip Respiro.

5. Consiliul recomanda Consiliului raional Anenii Noi sa& asigure realizarea progresiva a
serviciului asistentd personala, tinand cont de necesitatea alocarii resurselor financiare
pentru nlocuitori ai asistentului personal pentru cazurile in care acesta nu isi poate
indeplini temporar atributiile.

. Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia este cu drept de atac in instanta de contencios administrativ, conform

prevederilor pct. 65 ale Legii nr.298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului

pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitati si ale Legii

contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000.
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Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra
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