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din 25 septembrie 2020
cauza nr. 110/20
Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici Golosceapov - membru

au examinat, n sedinta online, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarei: XXXXX

martorei: ZZZZ277

reclamatei: Directia Generala Asistenta Sociala si Sanatate si
au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

I. Obiectul plangerii
Discriminare in realizarea dreptului la odihna.

[I. Admisibilitatea obiectului plangerii
Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121/2012 si nu ridica exceptiile de inadmisibilitate prevazute de pct. 42 din Regulamentul
cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii aprobat prin Legea nr. 298/2012.

[1l. Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarei
Petitionara sesizeaza despre problema asistentilor personali, rude cu beneficiarii serviciului,
in realizarea efectiva a dreptului la concediile anuale de odihna prevazute de legislatie.
Astfel, petitionara sustine ca in cazul in care asistentul personal este un tert, Directia de
asistenta sociald si s&natate mun. Chisindu, ii asigura concediul anual de 32 zile. in cazul
in care asistentul social este ruda cu beneficiarul, acesta de facto nu beneficiaza de
concediul de odihna, continuand sa ingrijeasca 24/24, 7 zile pe saptaména, 365 de zile pe
an. Petitionara solicita aprecierea situatiei sesizate din punct de vedere al discriminarii.
Suplimentar a notat ca, este asistent personal pentru mama sa incepand cu octombrie
2013. Petitionara explica ca, incepand cu anul 2008 mama sa este tintuita la pat dupa un
accident avand o capacitate de munca de 15% si are nevoie de supraveghere 24/24. Pana
in luna martie 2020, nu a solicitat de la angajator sa fie inlocuitd cu un alt asistent in
perioada concediului anual de odihna dat fiind faptul ca nimeni nu informeaza asistentii
personali despre acest fapt si nici in contractul de munca incheiat nu se contin careva
reglementari. Nimic nu este indicat nici in contractul de prestarea a serviciului asistent
personal incheiat cu beneficiarul. Aceste acte sunt tipice fara a se face o distinctie dintre
asistent personal ruda cu beneficiarul sau ne ruda.
Dupé studierea cadrul normativ relevant spetei, a stabilit cd beneficiarului trebuie sa-i fie
acordat un inlocuitor pe perioada concediului asistentului personal. Despre acest fapt
dansul trebuie sa fie informat in forma scrisa.
Petitionara noteaza ca, acest fapt nu s-a intdmplat niciodatd incepand cu anul 2013 de
cand este angajata in aceasta functie. Pentru a clarifica situatia a mers in audienta la sefa
Directiei Generale Asistentd Sociala si Sanatate, care i-a mentionat ca poate sa se
elibereze in cazul in care nu este multumita de ceva sau sa angajeze personal un asistent
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pentru perioada cand se va afla Tn concediu. Petitionara noteaza ca, potrivit legislatiei acest
inlocuitor trebuie sa fie asigurat in mod automat (prin informarea scrisa a beneficiarului) si
nu sa fie solicitat de catre asistentul personal sau beneficiar astfel precum i s-a reprosat.
Petitionara mai noteaza ca, toate actele i-au fost prezentate in limba de stat pe care nici ea
Si nici mama sa nu o poseda.

In toamna anului 2019, asistentii personali au fost invitati la Directia asistenta sociala
Botanica si au fost informati ca exista dovezi ca asistentii personali in timpul orelor de lucru
nu se aflau pe teritoriul Republicii Moldova. Apoi in luna martie 2020, au fost impusi sa
scrie niste cereri in care sa recunoasca lipsa din tara, iar ulterior s& semneze niste acte prin
care se obliga sa restituie statului anumite sume de bani. Petitionara noteaza ca, vizavi de
acest incident s-a adresat catre Inspectoratul de Stat al Muncii si Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale.

Inspectoratul de Stat al muncii i-a relatat ca, in spetd sunt mai multe incalcari, iar petitia
adresata ministerului a fost redirectionata directiei. Petitionara sustine ca, pe deoparte
pentru perioada concediului asistentului personal nu se asigura beneficiarului un inlocuitor,
de altd parte, beneficiarul nu poate fi lasat nici o minuta de sine statator asa ca asistentii
personali rude cu beneficiarii isi petrec concediul la munca tot avand grija de beneficiar fapt
pe care il califica drept discriminare legatd de gradul de rudenie. La fel petitionara
considera discriminator si cerinta vociferatd de directie de a solicita de catre asistentul
personal ruda cu beneficiarul odata cu concediul anual de odihna si inlocuitor pe perioada
concediului.

Sustinerile martorei 22277

Martora noteaza c&, este asistent personal din 2014. ingrijeste de fiul cu grad sever de
dizabilitate din copilarie. In fiecare an este invitatd la directie si informata ca au trecut 11
luni si trebuie sa scrie cerere pentru concediu anual de odihna. Scrie cerere pentru
concediu si tot ea are grija de copil in acea perioada. Nu are parinti, nu are sot, este
singura. Nu a solicitat niciodata inlocuitor pe perioada cat s-a aflat in concediu anual de
odihna. De fiecare data erau informati ca nici intr-un caz sa nu plece nicaieri in perioada
concediului pentru ca nu au nlocuitor. Nu era sens séa-| ceri. incerci s& explici ca ai careva
treburi, doresti sa te odihnesti. De fierare data i se spune du-Il la spital. Martora explica ca,
nu poate sa-I duca la spital daca el (fiul cu dizabilitate severa) nu are crize. Considera ca
trebuie sa se ofere servicii de plasament. Un inlocuitor pe perioada cat martora lipseste sau
sa ofere salariul 13 pentru ca sa poata pentru perioada cat se afla in concediu, achita pe
cineva care sa ingrijesca copilul pe care acesta il cunoaste. In cazul sdu persoanl trebuie
sa fie un barbat pentru ca altcineva nu se descurca cu fiul.

Sustinerile reclamatei

Reclamata noteaza ca, Serviciul Asistentd personala a fost instituit in mun. Chisinau prin
decizia Consiliului mun. Chisinau nr. 5/5 din 30.05.2013, cu un statut de 30 asistenti
personali si un sef al Serviciului. Ulterior, statutul de personal a fost majorat prin: decizia
Consiliului mun. Chisinau nr. 1/10 din 30.01.2014 — 5 sefi serviciu si 150 asistenti personali;
prin decizia Consiliului mun. Chisindu nr. 6/20 din 02.10.2014 — 9 sefi serviciu si 270
asistenti personali; prin decizia Consiliului mun. Chisinau nr. 5/14 din 22.09.2016 — 16 sefi
serviciu si 480 asistenti personali; prin decizia Consiliului mun. Chisindu nr. 3/5 din
18.06.2020 — 26 sefi serviciu si 780 asistenti personali plus doua functii tehnice.

La data de 08 iulie 2016 Serviciul social Asistenta personala a fost acreditat de Consiliul
National de Acreditare a prestatorilor de servicii sociale. Una din recomandarile Consiliului
National de Acreditare pentru imbunatatirea calitatii Serviciului a fost elaborarea unui
mecanism de substituire a asistentului personal cu un inlocuitor sau alt tip de serviciu
corespunzator pe perioada de concediu a asistentului personal. Astfel, prin decizia
Consiliului mun. Chisindu nr. 7/8 din 09.06.2020, a fost aprobata Instructiunea privind
modul de achizitionare a serviciilor de plasament pentru persoanele aflate in dificultate din
mun. Chisinau, potrivit careia beneficiarii Serviciului vor putea beneficia de masuri de
protectie, fiind plasati pe perioada aflarii asistentului personal in concediul de odihna.

La moment in cadrul Directiei Generale Asistenta Sociald si Sanatate activeaza 764
asistenti personali dintre care 622 asistenti personali sunt rude cu beneficiarul iar 142 sunt
persoane terte.

In perioada 2019 pana in prezent, nici un beneficiar nu a fost asigurat cu un inlocuitor al
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asistentului personal si nici nu a beneficiat de un alt serviciu alternativ pe perioada
concediului de odihna al asistentului personal, dat fiind faptul ca nu a parvenit o astfel de
solicitare atat din partea asistentului social, cat si a beneficiarului.

3.13 Petitionara este angajata in calitate de asistent personal pentru mama sa din anul 2013.

IV.Dreptul national si international relevant

4.1 Constitutia Republicii Moldova la art. 16 alin. (2) prevede ca toti cetatenii Republicii
Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de
origine sociala; art. 43 (1) orice persoana are dreptul la munca, la libera alegere a muncii,
la conditii echitabile si satisfacatoare de munca, precum si la protectia impotriva somajului.

4.2 Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012 la art. 1 alin. (1) stabileste ca
scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea
egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica,
economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar; art. 2 ofera definitia discriminarii ca fiind
orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati a persoanei sau a
unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat pe
criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii presupuse; discriminare prin
asociere — orice fapta de discriminare savarsita impotriva unei persoane care, desi nu face
parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit criteriilor stipulate de prezenta lege,
este asociata cu una sau mai multe persoane apartindnd unei astfel de categorii de
persoane; art. 3 stabileste ca subiecti in domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si
juridice din domeniul public si privat; art. 7 alin. (1) se interzice orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta pe baza criteriilor stabilite de prezenta lege, care au drept efect
limitarea sau subminarea egalitatii de sanse sau tratament la angajare sau concediere, in
activitatea nemijlocita si in formarea profesionala.

4.3 Legea cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012 la art.
2 prevede notiunea de persoana cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale,
intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot
ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu
celelalte persoane; asistenta personala — servicii individualizate de asistenta (in domeniile
protectiei sociale, muncii, asistentei medicale, instructiv-educativ, informational, accesului la
infrastructura s.a.) ce raspund nevoii de mobilitate si altor nevoi ale copilului sau adultului
cu dizabilitati severe, care necesita sprijin in procesul de integrare in societate, oferite in
baza unui program individual de reabilitare si incluziune sociala si a evaluarii initiale sau
complexe; art. 53 alin. (1) lit. b) serviciul de asistenta personala — pentru persoanele cu
dizabilitati severe care necesita ingrijire, insotire si supraveghere permanenta din partea
unei alte persoane in procesul integrarii lor in societate (in domeniile protectiei sociale,
muncii, asistentei medicale, instructiv-educativ, informational, al accesului la infrastructura
etc.), conform recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune sociala si
conform evaluarii complexe a persoanei/familiei, realizata de asistentul social angajat de
structura teritoriala de asistenta sociala pentru primarie si de echipa multidisciplinara; alin.
(3) serviciul de asistenta personala este prestat de catre asistentul personal; alin. (4)
autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de angajarea ih munca a
lucratorilor sociali si a asistentilor personali, Tn conformitate cu prevederile legislatiei n
vigoare; alin. (6) Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor de ingrijire sociala
la domiciliu si de asistenta personala, precum si norma de munca a lucratorilor sociali si a
asistentilor personali sunt aprobate de Guvern.

4.4 Codul muncii la art. 56 alin. (1) mentioneaza ca contractul individual de munca se incheie
in baza negocierilor dintre salariat si angajator. Incheierea contractului individual de munca
poate fi precedata de circumstante specifice (sustinerea unui concurs, alegerea in functie
etc.); art. 112 alin. (1) dreptul la concediu de odihna anual platit este garantat pentru toti
salariatii; alin. (3) orice salariat care lucreaza in baza unui contract individual de munca
beneficiaza de dreptul la concediu de 4 odihna anual; art. 118 alin. (1) concediul de odihna
se acorda anual conform programarii prevazute la art.116. Angajatorul are obligatia de a
lua masurile necesare pentru ca salariatii sa foloseasca concediile de odihna in fiecare an
calendaristic.



4.5 Legea asistentei sociale nr. 547/2003 la alin. (1) art. 15 prevede ca asistenta sociala se
realizeaza de catre: lit. a) asistentul social; lit. b) lucratorul social; lit. c) asistentul parental
profesionist cu formare speciala; lit. d) parintele-educator cu formare speciala; lit. €)
asistentul personal.

4.6 Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistenta
personala” si a Standardelor minime de calitate adoptat prin Hotararea nr. 314/2012
la pct. 4 prevede notiunea de beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe,
inclusiv copii cu dizabilitati severe, care indeplinesc conditile de eligibilitate stabilite in
Instructiunea anexata la prezentul Regulament; prestator de serviciu — autoritatea
administratiei publice locale de nivelul al doilea si a municipiului Balti, precum si asociatjile
obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu
legislatia, avand domeniul de activitate in sfera sociala; pct. 39 dupa terminarea cursului de
instruire initiala de catre candidatul pentru functia de asistent personal, prestatorul de
Serviciu incheie cu acesta contractul individual de munca; pct. 40 un asistent personal
poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe saptamana pentru un beneficiar; pct. 41 in
perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi poate
indeplini temporar atributiile, prestatorul de Serviciu este obligat sa-i asigure beneficiarului
un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzator; pct. 60
asistentul personal poate presta maximum 40 ore pe saptaméana de asistenta pentru un
beneficiar. Un singur beneficiar, in functie de necesitatile sale, poate fi deservit de mai mulii
asistenti personali concomitent; pct. 61 asistentul personal este angajat initial pe o
perioada de proba, conform legislatiei muncii. Pe parcursul perioadei de proba prestatorul
de serviciu monitorizeaza activitatea asistentului personal, consultand opinia beneficiarului.

4.7 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Respiro”si a Standardelor minime de calitate aprobat prin Hotararea de Guvern nr.
413/2012 la pct. 4 prevede urmatoarele notiuni 1) serviciul social ,Respiro” — serviciu
specializat, care ofera asistentd socialda, suport, ingrijire si supraveghere 24 de ore
persoanelor cu dizabilitati severe, in cadrul unor centre specializate sau altor tipuri de
servicii sociale, pentru ca familile, rudele sau alte persoane care le ingrijesc sa poata
beneficia de un repaus de maximum 30 de zile pe an; 2) beneficiari ai Serviciului —
persoane cu dizabilitati severe, selectate in conformitate cu criterile de admitere a
beneficiarilor in cadrul Serviciului, reglementate in anexa la prezentul Regulament; 3)
solicitant al Serviciului — parintele, reprezentantul legal, membrul familiei, ruda, persoana
implicata in ingrijirea continua a persoanei cu dizabilitati severe, care depune cerere de
acordare a Serviciului; 4) prestator de serviciu — autoritatea administratiei publice locale de
nivelul al doilea si a municipiului Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile
private fara scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avand domeniul de
activitate in sfera sociala; pct. 8 scopul Serviciului este acordarea asistentei specializate
timp de 24 de ore persoanelor cu dizabilitati severe pe o perioada de maximum 30 de zile
pe an, timp in care familile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o
perioada de repaus; pct. 27 pentru examinarea eligibilitatii admiterii in Serviciu, solicitantul,
depune o cerere scrisa la asistentul social comunitar, la prestatorul de serviciu sau la
structura teritoriala de asistenta sociala din unitatea administrativ-teritoriala, in a carei raza
teritoriala se afla domiciliul, resedinta sau se gaseste acesta; pct. 29 asistentul social,
prestatorul de serviciu sau, dupa caz, specialistul responsabil din cadrul structurii teritoriale
de asistenta sociala primeste cererea solicitantului, insotitd de actele prevazute la punctul
28 al prezentului Regulament, si o transmite echipei multidisciplinare de specialisti pentru
efectuarea evaluarii complexe. Asistentul social comunitar sau specialistul responsabil,
dupa caz, cere solicitantului, care a inregistrat cererea, pregatirea actelor prevazute la
punctul 28 al prezentului Regulament, in caz ca acestea lipsesc sau sunt incomplete; pct.
30 echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza documentele solicitantului in cadrul
unei sedinte si efectueaza evaluarea complexa. in cazul in care prestatorul de serviciu este
0 asociatie obsteasca, echipa multidisciplinara de specialisti este instituita 5 de catre
autoritatea administratiei publice locale cu care aceastd asociatie a incheiat acord de
colaborare privind prestarea Serviciului; pct. 31 ulterior, Echipa multidisciplinara de
specialisti transmite cererea solicitantului, cu actele anexate si evaluarea complexa
structurii teritoriale de asistenta sociala; pct. 32 structura teritoriala de asistenta sociala, in
comun cu prestatorul, dupa examinarea dosarului si in termen de maximum 3 zile, decide



asupra prestarii Serviciului solicitantului in baza criteriilor de admitere a beneficiarilor in
Serviciu, specificate in anexa la prezentul Regulament.

4.8 Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor

minime de calitate aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 1034/2014 la pct. 40
angajarea personalului se efectueaza prin incheierea unui contract individual de munca in
forma scrisa si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia, decizia, hotararea) sefului Serviciului,
emis Th baza contractului.

4.9 Pactul international privind drepturile economice, sociale si culturale la art. 2 pct. 2.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

indica ca Statele parti la prezentul Pact se angajeaza sa garanteze ca drepturile enuntate
in el vor fi exercitate fara nici o discriminare intemeiata pe rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinie politica sau orice alta opinie, origine nationala sau sociala, avere, nastere sau pe
orice alta imprejurare; art. 7 Statele parti la prezentul Pact recunosc dreptul pe care il are
orice persoana de a se bucura de conditii ele munca juste si prielnice, care sa asigure
indeosebi: lit. d) odihna, timpul liber, limitarea rationald a muncii si concediile periodice
platite, precum si remunerarea zilelor de sarbatoare.

V. in concluzie, Consiliul retine urmatoarele

Din materialele dosarului, Consiliul retine ca urmeaza sa se pronunte asupra existentei faptei
de discriminare in realizarea dreptului la odihna al asistentilor personali rude cu beneficiarul.
Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. 1 si art. 19 din Legea cu privire
la asigurarea egalitatii nr. 121/2012), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor Omului
(printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84, par.177,
cauza Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par.57) prevede o regula
speciala referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si anume: sarcina probei
trece la reclamat atunci cand petitionara prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a
existat un tratament discriminatoriu.
Consiliul, analizand alegatiile petitionarei, le-a supus examinarii prin prisma elementelor
constitutive ale discriminarii indirecte. Astfel, pentru a institui prezumtia discriminarii indirecte,
faptele deplanse trebuie sa caracterizeze cumulativ urmatoarele elemente:

a) existenta unei reguli, unui criteriu sau a unei practici aparent neutre

b) care dezavantajeaza anumite persoane/grup de persoane

c) pe baza unui criteriu protejat.
Petitionara explica ca, incepand cu anul 2013, este angajata in calitate de asistent personal
pentru mama sa (beneficiard), incadrata in grad sever de dizabilitate. Mai noteaza ca, in
fiecare an, oficial i se acorda concediu anual de odihna, insa, din motivul ca este ruda cu
beneficiara, Tn toata aceasta perioada nu a fost asigurata cu un inlocuitor al asistentului
personal pentru mama sa. In consecinta, tot petitionara este cea care are grija de beneficiara
si nu se poate bucura de zilele de odihna acordate. Petitionara sustine ca, pentru asistentii
personali care nu sunt rude cu beneficiarul, de fiecare data se asigura un inlocuitor pentru
perioada in care asistentul personal se afla in concediu anual de odihna, iar asistentul
personal beneficiaza de facto de concediul acordat. Acestea fiind comunicate, Consiliul a
stabilit prezumtia discriminarii indirecte si anume a retinut ca regula neutra aici rezida in
prevederea legala care acorda tuturor dreptul la odihna, insa realizarea practica are un efect
dezavantajos asupra asistentilor personali rude cu beneficiarii, iar aceastd categorie de
persoane se caracterizeaza prin asociere cu criteriu de dizabilitate si gradul de rudenie.
In sustinerea pozitiei sale, reclamata a notat ca, tratamentul fatd de toti beneficiarii si
asistentii personali este similar, deoarece institutia nu face distinctie dintre asistentii
personali rude si cei care nu sunt rude cu beneficiarul. La fel, a explicat ca din lipsa de
asistenti personali, nu are posibilitatea reala de a asigura un inlocuitor al asitentului personal
pe perioada concediului anul de odihna.
In conformitate cu art. 15 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121/2012,
sarcina de a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare, revine persoanei/institutiei
despre care se presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul urmeaza sa aprecieze
daca efectul dezavantajos retinut poate fi justificat in mod obiectiv, printr-un scop legitim si
daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare.
Consiliul, examinand in contradictoriu sustinerile partilor constatad ca, odata cu instituirea
serviciului social asistenta personala, persoanele incadrate in grad sever de dizabilitate pot fi
asistate in viata de zi cu zi de catre un asistent personal, angajat in bazd de contract
individual de munca. in calitate de asistent personal poate fi angajatd persoana care

5



5.8

5.9

5.10

5.11

intruneste minimum de conditii reglementat de legislatie, fara a se pune accent pe existenta
sau inexistenta gradului de rudenie cu beneficiarul. La fel, din sustinerile reclamatei Consiliul
retine c&, odata pe an, fiecare asistent personal beneficiazé de concediu anul de odihna care
i se ofera conform legislatiei. Mai retine sustinerile reclamatei ca, in perioada concediului
anual de odihna, nici un beneficiar nu a fost asigurat cu un inlocuitor al asistentului personal
si nici nu a beneficiat de un alt serviciu alternativ, dat fiind faptul ca nu a parvenit o astfel de
solicitare din partea asistentului personal sau din partea beneficiarului.

Consiliul respinge argumentele reclamatei privind necesitatea depunerii unei cereri de catre
beneficiar sau asistent personal pentru acordarea inlocuitorului, or acest exercitiu este o
obligatie ce se instituie fata de reclamata din momentul depunerii cererii de concediu Si nu
necesita actiuni suplimentare. In acelasi timp, Consiliul constata c, asistentii personali, desi
oficial se afla in concediu anual de odihna, raman in continuarea sa ingrijeasca de
beneficiar. Mai mult, in cadrul sedintei de audieri s-a constata ca, abordarea cu privire la
oferirea unui finlocuitor pentru beneficiar in perioada concediului anual de odihna al
asistentului personal, este tratatd mai degraba ca o stare exceptionala. Reclamata a explicat
ca, in astfel de situatii, beneficiarul a fost plasat intr-o institutie medicalad sau a remarcat
implicarea unei asociatii obstesti care a fost dispusa sa ofere servicile pe perioada
concediului asistentului personal. Cu alte cuvinte, Consiliul a retinut existenta practicii de a
nu oferi Tnlocuitor asistentului personal pentru perioada concediului anual de odihna.

Totusi, Consiliul constatd ca aceasta stare a lucrurilor dezavantajeaza in special rudele
beneficiarului, or conform datelor statistice prezentate de catre reclamata, din numarul total
de 764 de asistenti personali — 622 sunt rude cu beneficiarul si doar 142 sunt persoane terte.
In aceste circumstante, se constatd ca in mare, aceasta practica dezavantajeaza rudele
beneficiarilor care sunt vazuti si cu obligatiuni morale fata de beneficiar ce confera siguranta
continuarii acordarii serviciului asistent personal si in perioada concediului anual de odihna.
Cu alte cuvinte, in cazul asistentului personal care nu este ruda cu beneficiarul, pe perioada
concediului anul de odihna a asistentului personal, rudele ar fi cele care ar trebui sa aiba
grija de beneficiar. In cazul rudelor, acestea nu au o altd alternativd (nu au cine s&-i
inlocuiasca), respectiv tot ei sunt cei care ingrijesc si pe perioada concediului de odihna. Nu
in ultimul rand, procedura de acordare a concediilor pentru asistentii personali constituie un
tratament discriminator al acestora prin asociere cu beneficiarii lor care sunt persoane cu
dizabilitati severe. Or, raportat la alte situatii legate de acordarea concediului de odihna,
astfel de dificultdti nu se intrevad. Prin urmare, intervine si aplicabilitatea criteriului de
dizabilitate, fiind asociat cu beneficiarul.

in acelasi timp, Consiliul reaminteste decizia pe cauza nr. 21/18%, in care la fel abordand
subiectul tratamentului egal in realizarea dreptului la munca al asistentilor personali, a
constatat ca, in republica activeaza circa 2300 de asistenti personali dintre care 79,5% sunt
femei. Or, tindnd cont ca Republica Moldova este o societate patriarhala, in marea majoritate
a cazurilor femeile sunt cele care se angajeaza in calitate de asistent personal. Facand uz si
de aceste date, Consiliul atestd ca pentru situatia abordata supra, isi gaseste incidenta si
criteriul de sex.

Totusi, este de remarcat ca, Consiliul saluta actiunile intreprinse intru remedierea situatiei si
anume aprobarea Instructiunii privind modul de achizitionare a serviciilor de plasament
pentru persoanele aflate in dificultate din mun. Chisinau, potrivit careia beneficiarii Serviciului
vor putea beneficia de masuri de protectie, fiind plasati pe perioada aflarii asistentului
personal in concediul de odihna. Consiliul va urmari indeaproape modalitatea de
implementarea a acestui serviciu in practica.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, 7 alin. (1), art. 15 alin. (4) din Legea cu privire la
asigurarea egalitatii nr. 121/2012, coroborat cu pct. 61 din Regulamentul cu privire la activitatea
Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii aprobat prin Legea
nr. 298/2012,
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CONSILIUL DECIDE

. Faptele constatate reprezinta discriminare indirecta pe criteriile de dizabilitate (asociere), sex
si grad de rudenie in realizarea dreptului la munca.

. In vederea prevenirii pe viitor a situatiilor similare, Consiliul recomanda Directiei Generale
Asistenta Sociala si Sanatate (ii) s& implementeze serviciul de plasament pentru beneficiarii
ai caror asistenti personali se afla in concediu anual de odihna; (ii) sa identifice solutiile
posibile pentru a asigura tuturor persoanelor cu care interactioneaza exercitarea dreptului
de a primi raspuns in limba adresarii.

. Decizie se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

. Decizia poate fi contestata, in decurs de 30 de zile de la data comunicarii, la Judecatoria
Chisinau, sediul Rascani, situata pe adresa: mun. Chisinau, str. Kiev, 3.

Memobrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN - presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPOV — membru
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