CONSILIUL PENTRU PREVENIREA SI ELIMINAREA DISCRIMINARII

@ ’ SI ASIGURAREA EGALITATII

COBET No NPEAYNPEXAEHUIO U TUKBUOAALUUN AUCKPUMUHALUU N OBECNEYEHUIO PABEHCTBA
COUNCIL ON THE PREVENTION AND ELIMINATION OF DISCRIMINATION AND ENSURING EQUALITY

Adresa: Republica Moldova, Chisindau, MD-2004 Appec: Pecny6nanka Mongosa, Kuwunés, MD-2004
bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.180, bir. 405 6yn. LLtedaH yen Mape, 180, Kab. 405
tel.: +373 (0) 22 21-28-07 Ten.: +373 (0) 22 21-28-07

DECIZIE
din 15 septembrie 2017
cauzanr. 70/17

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte
Oxana GUMENNAIA — membra
Andrei BRIGHIDIN — membru
Lucia GAVRILITA — membra

au examinat, in sedinta publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarului: V.P.

reclamatului: S. L., medic in cadrul Asociatiei Medicale Teritoriale Centru
partii interesate: IMSP Asociatia Medicala Teritoriald Centru

martorului: T.R., si

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

l. Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare pe criteriul de limba in acces la serviciile de asistenta medicala.

Il. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde partial cerintelor art. 13 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr.
121 din 25.05.2012 si nu ridica exceptii de inadmisibilitate prevazute de pct. 42 din Legea cu
privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea

egalitatii nr. 298 din 21.12.2012.

Il. Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarului

3.1 Petitionarul sustine ca, impreuna cu fiul si sotia sa, la 14.06.2017, a efectuat o vizita la

medicul ortoped S. L. din cadrul Asociatiei Medicale Teritoriale Centru. In urma examinarii
copilului, medicul a formulat recomandari referitor la actiunile ce urmeaza a fi intreprinse de
parinti. Tn timpul dialogului, petitionarul a solicitat sa i se comunice aceeasi informatie in
limba rusa, pentru a intelege in totalitate ce se discuta. Medicul nu a reactionat si a continuat

dialogul in limba romana.

Sustinerile reclamatului

3.2 Cu referire la obiectul cauzei reclamatul confirma ca, in cadrul vizitei medicale, au fost

prezenti petitionarul, sotia si fiul sdu minor. Dialogul a avut loc in limba romana cu mama
copilului, care a inteles informatia comunicata. Reclamatul adauga ca nu i s-a solicitat sa

comunice n limba rusa.

Explicatiile partii interesate



3.3 Urmare a notificarii Consiliului, institufia a examinat plangerea petitionarului, explicatjile

medicului S.L. si a asistentei medicale T. R.. Din explicatiile medicului si a asistentei, rezulta
ca pretentii referitor la calitatea sau limba de discutie in procesul prestarii serviciilor medicale
nu au fost Tnaintate. Fiind invitat pentru a prezenta suportul probatoriu, care ar sustine
faptele invocate in plangere, petitionarul nu a prezentat astfel de probe.

3.4 Institutia mai sustine ca legiuitorul nu impune cunoagterea limbii ruse in exercitarea profesiei

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

de medic. Totodata, codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului prevede ca
lucratorul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si usor
de inteles despre starea sanatatii sale, despre etapele tratamentului, riscurile si rezultatele
scontate. Parte interesata mentioneaza ca nu a existat nici o solicitare, respectiv, nici un
refuz de a comunica in limba rusa.

Explicatiile martorului

Dna T. R. noteaza ca asistd medicul ortoped S. L. la prestarea serviciilor de asistenta
medicala. Referitor la faptele care formeaza obiectul cauzei declara ca la 14.06.2017, in
biroul medicului, s-au prezentat V.P. insotit de copilul minor si mama acestuia. Dupa ce au
fost ascultati parintii, medicul a examinat minorul si a recomandat parintilor actiunile care
trebuie a fi efectuate. Dialogul a fost intretinut cu mama copilului care a inteles informatiile
comunicate. Discutia cu parintii a avut loc Th mod obignuit, fara pretentii.

V.  Dreptul national relevant

Constitutia Republicii Moldova la art. 16 alin. (2) prevede ca toti cetatenii Republicii
Moldova sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala.
Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 la art. 1 alin. (1) stabileste
ca scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea
egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica,
economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar; art. 2 ofera definitia discriminarii ca fiind
orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati a persoanei sau a
unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat pe
criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii presupuse; art. 3 stabileste ca
subiecti In domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si juridice din domeniul public si
privat; art. 8 lit. b) este interzisd orice forma de discriminare privind accesul persoanelor
serviciile de asistenta medicala si alte servicii de sanatate.

Legea cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii nr. 298 din 21.012.2012 la pct. 61 stipuleaza ca decizia este actul
prin care Consiliul solutioneaza plangerea si constata existenta sau lipsa faptei
discriminatorii.

Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005
art. 1 alin. (1) prezenta lege are drept scop consolidarea drepturilor fundamentale ale
omului in sistemul serviciilor de sanatate, asigurarea respectarii demnitatii si integritatii
pacientului si sporirea rolului participativ al persoanelor la adoptarea deciziilor de sanatate;
alin. (2) drepturi ale pacientului - drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la
viata si sanatate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate si calitate in
obtinerea asistentei medicale, precum si drepturi individuale ce {in de respectarea pacientului
ca fiinta umana, a demnitatii si integritatii lui, realizate in cadrul utilizarii serviciilor de
sanatate sau in legatura cu participarea lui benevola, in calitate de subiect uman, la cercetari
biomedicale; art. 5 lit. b) pacientul are dreptul la atitudine respectuoasa si umana din partea

prestatorului de servicii de sanatate, indiferent de varsta, sex, apartenenta etnica, statut
2



socioeconomic, convingeri politice si religioase; art. 11 alin. (5) informatiile medicale cu
privire la starea sanatatii pacientului si la interventia medicala propusa, inclusiv la riscurile si
beneficiile potentiale ale fiecarei proceduri, efectele posibile ale refuzului tratamentului,
alternativele existente, pronosticul si alte informatii cu caracter medical, se prezinta de catre
prestatorul de servicii de sanatate intr-un limbaj clar, respectuos si accesibil pacientului, cu
minimalizarea terminologiei profesionale. In cazul cand pacientul nu cunoaste limba de stat,
se va cauta o alta forma de comunicare.

4.5 Legea cu privire la functionarea limbilor vorbite pe teritoriul RSS Moldovenesti nr.
3465 din 01.09.1989 art. 6 in relatiile cu organele puterii de stat, administratiei de stat si
organizatiilor obstesti, precum si cu intreprinderile, institutile si organizafiile situate pe
teritoriul RSS Moldovenesti limba de comunicare orala sau scrisa - moldoveneasca sau rusa
- 0 alege cetateanul; art. 7 pentru lucratorii de la institutii, care in virtutea obligatiilor de
serviciu vin n contact cu cetatenii (ocrotirea sanatati), indiferent de apartenenta nationala, in
scopul de a asigura dreptul cetateanului la alegerea limbii se stabilesc cerinte in ceea ce
priveste cunoasterea limbilor moldoveneasca, rusa, iar in localitatile cu populatie de
nationalitate gagauza - si a limbii gagauze la nivelul comunicarii necesar pentru indeplinirea
obligatiilor de munca, de serviciu si oficiale.

4.6 Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului nr. 192 din 24.03.2017 la pct. 36 prevede ca lucratorul medical
trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile despre starea
sanatatii sale, despre etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

V.  in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

5.1 Din materialele dosarului, Consiliul retine o pretinsa discriminare pe criteriul de limba in
acces la serviciile de asistenta medicala.

5.2 Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. 1 si art. 19 din Legea nr. 121 cu
privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor Omului (printre
multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84, par.177, cauza
Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par.57) prevede o regula speciala
referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si anume: sarcina probei trece la
reclamat atunci cand petitionara prezintd dovezi din care se poate prezuma ca a existat un
tratament discriminatoriu. Reiesind din alegatiile expuse in plangere, pentru a institui o
prezumtie a discriminarii petitionarul urma sa prezinte fapte care ar arata existenta
cumulativa a urmatoarelor elemente:

1) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, etc.) in exercitarea unui drept
2) aplicat in comparatie cu o alta persoana (un grup de persoane)

3) cu care petitionarul se afla in situatie analogica

4) pe baza unui criteriu protejat.

5.3 Consiliul retine ca se invoca un tratament diferentiat pe criteriul de limba care i-ar fi ingradit
petitionarului dreptul la informare.

5.4 Consiliul stabileste ca, in conformitate cu prevederile Codului deontologic al lucratorului
medical®, cat si ale Legii cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului?, lucratorul
medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile
despre starea sanatatii, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate. Informatia
respectiva urmeaza a fi prezentatd intr-un limbaj clar, respectuos si accesibil, iar in cazul
cand pacientul nu cunoaste limba de stat, se va cauta o altéd forma de comunicare.

! Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017, la pct. 36 stipuleaza
ca lucratorul medical trebuie sa ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si inteligibile despre starea sanatatii, etapele
tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

2 art. 11 alin. (5) din Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr. 263 din 27.10.2005 stabileste ca prestatorul de servicii
de sanatate prezinta pacientului informatia respectiva intr-un limbaj clar, respectuos si accesibil, iar in cazul cand pacientul nu cunoaste
limba de stat, se va cauta o altd forma de comunicare.



5.5

5.6

5.7

In sedinta de audieri, Consiliul a constatat ca, in cadrul vizitei medicale, interesele pacientului

minor au fost reprezentate de catre ambii parinti. Informatiile comunicate de reclamat au fost
receptionate si intelese de catre sotia petitionarului (mama pacientului). Argumentul
petitionarului precum ca, in timpul dialogului, a sugerat medicului sa recurga la formulari in
limba rusa, nu poate fi retinut din lipsa de probe. Consiliul mentioneaza ca persoana care
reclama un fapt de discriminare are obligatia de a institui prezumtia discriminarii, si anume
de a prezenta dovezi care sustin plangerea, obligatie stabilita la art. 13 alin. (2) din Legea cu
privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012.

Prin urmare, Consiliul stabileste ca in cadrul vizitei medicale din 14.06.2017, comunicarea
intre pacient si medic a avut loc in limba roméana, limba reciproc acceptata. Acestea se
confirma si prin depozitiile asistentei medicale care a fost martor la cele intamplate.

Acestea fiind stabilite, Consiliul noteaza ca forma de comunicare aleasa de prestator se
incadreaza in limitele prevederilor legale referitoare la modalitatea de informare a
pacientului.

Astfel, conducéndu-se de prevederile art. 1- 3, art. 8 lit. b), art. 13 alin. (2) si art. 15 alin.(4) din
Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121din 25.05.2012, coroborat cu pct. 61 al Legii cu
privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii
nr. 298 din 21.12.2012,

CONSILIUL DECIDE

1. Faptele constatate nu reprezinta discriminare.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

3. Decizia este cu drept de atac in instanta de contencios administrativ, conform
prevederilor pct. 65 din Legea cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discrimindrii si asigurarea egalitati nr.298 din 21.12.2012 si Legii
contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000.

A

Memobrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN - presedinte

Oxana GUMENNAIA — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Lucia GAVRILITA — membra


http://www.egalitate.md/

