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DECIZIE
din 6 martie 2018
cauza nr. 160/17

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte
Oxana GUMENNAIA — membra
Andrei BRIGHIDIN — membru
Lucia GAVRILITA — membra

au examinat sustinerile scrise si verbale ale

petitionarei: YYYY

reclamatilor: Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, SA “Apa Canal
Chisinau”

partii interesate: Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica si,

au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

|. Obiectul plangerii

Pretinsa discriminare pe criteriu de domiciliu in acces la serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare.

II. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea nr. 121 cu privire la asigurarea egalitatii
din 25.05.2012 si nu ridica exceptiile de inadmisibilitate prevazute de pct. 42 din Legea nr.
298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii.

[l Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarei

3.1 YYYY mentioneaza ca locuieste intr-un bloc locativ in care serviciul public de alimentare cu apa

si canalizare se presteaza in baza unui contract incheiat cu gestionarul blocului locativ. Aceasta
modalitate de prestare a serviciului mentionat presupune facturarea in baza tarifelor aprobate
pentru furnizarea acestui serviciu la blocul locativ si a volumului de apa inregistrat de contorul
comun instalat la brangamentul blocului, cu distribuirea integrala pe apartamente a volumului de
apa inregistrat. Astfel, petitionara urmeaza sa achite atat consumul personal de apa, céat si pentru
volumul de apa inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului.

3.2 Nefiind de acord cu aceasta modalitate de plata, petitionara a solicitat SA ,Apa Canal Chisinau”

incheierea unui contract individual de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare. Acest fapt, potrivit prevederilor legale, ar oferi dreptul petitionarei de a achita pentru
consumul efectuat doar in baza datelor contorului individual fara plati suplimentare.

3.3 Solicitarea sa a fost insa respinsa de catre prestatorul de serviciu, invocandu-se prevederile art.

29 alin. (4) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din
13.12.2013, care prevede un sir de conditii ce urmeaza a fi intrunite pentru a putea incheia un
contract individual de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare. Printre
aceste conditi se numara si necesitarea incheierii contractelor individuale cu toti
proprietarii/chiriasii apartamentelor din bloc.

3.4 Astfel, petitionara considera ca dreptul sdu de acces la serviciul public indicat este limitat pe

criteriu de domiciliu or, aceasta poate incheia un contract individual de prestare a serviciului

1



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

public de alimentare cu apa si canalizare, doar daca toti locuitorii blocului vor solicita incheierea
contractelor individuale.

Suplimentar, la data de 05.01.2018 petitionara a comunicat ca, insasi Directorul General SA ,Apa
Canal Chisinau” dna Veronica Herta, intr-un interviu acordat unui ziar, a mentionat ca circa 26%
din locuitorii orasului Chisinau nu achita factura pentru apa, iar din cauza lipsei unui contract
individual incheiat cu fiecare locatar al blocului, restanta acestora este achitata de catre vecinii
datornicului.

La data de 29.01.2018, petitionara a mai adaugat ca lipsa unor contracte individuale de prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare trateaza discriminator inclusiv locatarii
blocului ce au incheiat contract de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare intre operator si gestionarul blocului locativ. Petitionara explica ca, in blocurile in care
contractul de prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare este incheiat intre
operator si gestionarul blocului, exista apartamente in care sunt instalate contoare si
apartamente necontorizate. Astfel, pentru apartamentele contorizate, plata pentru consum se
efectueaza tindnd cont de volumul de apa utilizat reflectat de datele contorului cu un adaos
proportional consumului efectuat. n cazul in care apartamentul nu are instalat un contor, calculul
volumului de apa utilizat se efectueaza tinand cont de numarul de persoane ce au viza de
domiciliu in apartament. Astfel, aceasta categorie poate consuma apa nelimitat, or acestia nu vor
achita pentru consumul real. Mai mult ca atat, in apartament pot locui de facto mai multe
persoane decat cele cu viza de domiciliu, ceea ce in consecinta creste consumul de apa. Aceste
circumstante duc inevitabil la tratarea diferentiata nejustificata a locatarilor blocului locativ in
acces la serviciul public de alimentare cu apa si canalizare.

Sustinerile Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului

Obiectul de reglementare al Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
nr. 303 din 13.12.2013 il reprezinta serviciul public de alimentare cu apa si canalizare
furnizat/prestat de catre operator consumatorilor. Operatorul este responsabil de asigurarea
acestui serviciu pana la limita de proprietate, acest punct de delimitare fiind contorul de
bransament la casele individuale, respectiv contorul de bransament al blocului locativ instalat,
de regula, in subsolul blocului.

n conformitate cu art. 29 al Legii precitate, furnizarea serviciului public de alimentare cu apa Si
de canalizare n blocurile locative poate fi efectuata prin doua modalitati. n baza contractului de
furnizare/prestare a serviciului care poate fi incheiat individual sau incheiat cu gestionarul
blocului locativ.

Incheierea contractului individual dintre operator si fiecare consumator al blocului este posibila
doar dupa indeplinirea cumulativa a conditiilor stipulate in art. 29 alin. (4) din Legea sus notata,
conform prevederilor Legii condominiului in fondul locativ nr. 913 din 30.03.2000, retele interne
de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului sunt proprietate comuna indiviza, iar
proprietarul apartamentului este coproprietar al acesteia si nu poate sa decida de unul singur
transmiterea Tn deservire sau exploatare. De asemenea, Codul civil al Republicii Moldova
contine norme care reglementeaza actele de dispozitie privind bunurile proprietate comun pe
cote-parti. Astfel, potrivit art. 351 alin. (1) si alin. (2) in privinta bunurilor proprietate comun pe
cote-parti nu se pot incheia acte de dispozitie decat cu acordul tuturor coproprietarilor. Actele
de dispozitie in lipsa unanimitatii sunt lovite de nulitate relativa, daca se demonstreaza ca tertul
este de rea-credinta.

Cu referire la cota-parte care reprezinta diferenta dintre contorul de la bransamentul blocului
locativ si suma indicatiilor contoarelor individuale/normelor de consum aplicate, reglementate de
art. 29 alin. (2) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303
din 13.12.2013, informeaza ca&, aceste prevederi se aplica in Chisindu de catre Intreprinderile
Municipale de Gestionare a Fondului de Locuinte, si nu de operatorul apa-canal. Aceste
raporturi sunt reglementate Tn temeiul Legii condominiului in fondul locativ nr. 913 din
30.03.2000.

Aditional, mentioneaza ca, la moment, de catre Ministerul Economiei si Infrastructurii este
elaborat proiectul Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale,
folosirea, exploatarea si administrarea locuintelor, in baza art. 51 al Legii cu privire la locuinte
nr. 75 din 30.04.2015, in care va fi prevazut mecanismul de repartizare si platd a volumului
nedistribuit Tn blocul locativ.



Sustinerile SA ,,Apa Canal Chiginau”

3.12Raportul juridic de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare locatarilor
blocului de locuinte din bd. Moscova nr. 5, aflat in gestiunea I.M.G.F.L. nr. 20, este reglementat
de clauzele contractului nr. 2-02-33/01, incheiat intre SA “Apa Canal Chisinau” si gestionarul
blocului locativ, de conditiile stabilite de Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 303 din 13.12.2013 si de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 271 din 16.12.2015.

3.13Conform prevederilor art. 29 alin. (2) din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 303 din 13.12.2013, obligatia de distribuire pe apartamente a volumului de apa
revine gestionarului blocului locativ, prin intermediul Centrului de calcul IM Infocom.

3.141ncheierea contractelor individuale cu fiecare proprietar/chirias de apartamente poate fi efectuata
doar cu respectarea prevederilor art. 29 alin. (4) din Legea sus-citata.

Sustinerile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

3.15 ANRE considera pretentiile petitionarei nefondate, deoarece apartamentul in care acesta
locuieste face parte dintr-un bloc cu mai multe apartamente, respectiv, realizarea drepturilor
sale de locatar al acestei case este intr-o legatura directa cu administrarea in comun a utilitatilor
comune, adica este legata de realizarea acelorasi drepturi ale celorlalti locatari. Din aceste
considerente si sunt stabilite la art. 29 alin. (4) din Legea privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013, acele conditii pentru incheierea directa a
contractelor dintre operator si locatari, conditii care rezumandu-le pot fi divizate in conditii de
ordin juridic si de ordin tehnic. Conditiile juridice sunt determinate de realizarea dreptului asupra
proprietatii comune, iar conditile de ordin tehnic se refera la specificul retelelor interne ale
blocului, urmand a fi construite sau reconstruite, pentru a fi posibila conectarea individuala,
independenta de ceilalti locatari, conform conditiilor stabilite de operatori.

IV. Dreptul national si international relevant

4.1 Constitutia Republicii Moldova la art. 16 alin. (2) toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali
in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala; art. 47 alin. (2) cetatenii
au dreptul la asigurare in caz de: somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in celelalte
cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari independente de
vointa lor; art. 54 alin. (1) in Republica Moldova nu pot fi adoptate legi care ar suprima sau ar
diminua drepturile si libertatile fundamentale ale omului si cetateanului; alin. (2) exercitiul
drepturilor si libertatilor nu poate fi supus altor restrangeri decét celor prevazute de lege, care
corespund normelor unanim recunoscute ale dreptului international si sunt necesare in
interesele securitatii nationale, integritaiii teritoriale, bunastarii economice a tarii, ordinii publice,
in scopul prevenirii tulburarilor in masa si infractiunilor, protejarii drepturilor, libertatilor si
demnita{ii altor persoane, Tmpiedicarii divulgarii informatiilor confidentiale sau garantarii
autoritatii si impartialitatii justitiei; alin. (4) restrangerea trebuie sa fie proportionala cu situatia
care a determinat-o si nu poate atinge existenta dreptului sau a libertatii.

4.2 Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 la art. 1 alin. (1) stabileste ca
scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea egalitatji
tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica, economica, sociala,
culturala si alte sfere ale vietji, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica,
limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt
criteriu similar; art. 2 ofera definitia discriminarii ca fiind orice deosebire, excludere, restrictie ori
preferinta in drepturi si libertati a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege sau pe
criterii presupuse; art. 3 stabileste ca subiecti in domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si
juridice din domeniul public si privat; art. 4 formele grave ale discriminarii sunt: lit. g)
discriminarea savarsita asupra unui grup de persoane; art. 6 orice forma de discriminare este
interzisd. Promovarea unei politici sau efectuarea unor actiuni sau inactiuni care incalca
egalitatea in drepturi a persoanelor trebuie sa fie inlaturata de autoritatile publice competente si
sanctionata conform legislatiei; art. 8 lit. h) interzice orice forma de discriminare privind accesul
persoanelor la servicii disponibile publicului.

4.3 Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013
la art. 3 alin. (1) serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde totalitatea
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activitatilor de utilitate publica si de interes economic si social general efectuate in scopul
captarii, tratarii, transportului, Tnmagazinarii si distribuirii apei potabile sau tehnologice la toti
consumatorii de pe teritoriul unei sau al mai multor localitati, precum si in scopul colectarii,
transportului, epurarii si evacuarii apelor uzate; art. 29 alin. (1) furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative se efectueaza in baza contractelor
incheiate intre operator si gestionarul blocului locativ sau intre operator si fiecare
proprietar/chirias de apartament al blocului locativ in parte; alin. (2) in blocurile locative in care
contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate
cu gestionarul blocului locativ, facturarea serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate
pentru furnizarea acestui serviciu la blocul locativ si a volumului de apa inregistrat de contorul
comun instalat la brangamentul blocului, cu distribuirea integrala pe apartamente a volumului de
apa inregistrat. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun
de la bransamentul blocului locativ se efectueaza in baza datelor contoarelor instalate in
apartamente de catre proprietari/chiriasi sau, in lipsa contoarelor, conform normelor de consum
aplicate. Volumul inregistrat de contorul de la brangsamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in
baza indicatiilor contoarelor individuale/normelor de consum aplicate se repartizeaza adaugator
pentru fiecare apartament proportional consumului inregistrat de contoarele instalate in
apartament si conform normelor de consum; alin. (3) in blocurile locative in care furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza contractelor
incheiate de catre operator cu fiecare proprietar/chirias de apartament in parte, facturarea
serviciului se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale instalate in apartamente si a
tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui serviciu in apartamente; alin. (4) incheierea
contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/ chirias de apartament in parte se
efectueaza obligatoriu, cu respectarea urmatoarelor conditii: lit. a) contractele individuale se
incheie cu toti proprietarii/chiriasii apartamentelor din bloc; lit. b) operatorul, in baza tarifului
distinct achitat de fiecare proprietar/chirias al apartamentului, instaleaza contoarele pentru
evidenta consumului de apa in fiecare apartament; lit. ¢) gestionarul blocului locativ instaleaza
contoare pentru evidenta consumului de apa de uz comun, precum si in spatiile date in
chirie/locatiune, si incheie cu operatorul contract de furnizare a serviciului pentru aceste locuri
de consum; lit. d) gestionarul blocului locativ incheie cu operatorul un contract de transmitere
catre operator a retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului locativ
pentru deservire si exploatare; lit. e) gestionarul blocului locativ efectueaza, la cererea
operatorului, din contul locatarilor, reparatia capitala, reconstructia sau renovarea retelelor
interne de alimentare cu apa si de canalizare ale blocului locativ.

Legea condominiului in fondul locativ nr. 913 din 30.03.2000 la art. 1 prevede notiunea de
condominiu ca fiind un complex unic de bunuri imobiliare, ce include terenul in hotarele stabilite
si blocurile (blocul) de locuinte, alte obiecte imobiliare amplasate pe acesta, in care o parte,
constituind locuintele, incaperile cu alta destinatie decat aceea de locuinta, se afla in proprietate
privata, de stat sau municipala, iar restul este proprietate comuna indiviza; proprietate comuna -
partile dintr-o cladire, alte obiecte imobiliare aflate Tn proprietate, care nu sunt apartamente sau
incaperi cu alta destinatie decat aceea de locuinta si care sunt destinate folosirii in comun de
catre toti proprietarii din condominiu; art. 4 alin. (1) Condominiul include: lit. a) o cladire, sau o
parte de cladire cu intrare separata, sau cateva cladiri ce apartin cel putin la doi proprietari,
precum si anexele la cladiri, trotuarele, drumurile si parcarile auto, plantatiile multianuale si alte
obiecte, ce se afla pe terenul aferent in hotarele stabilite, cu exceptia obiectelor din complexul
energetic, telecomunicatiilor, retelelor de alimentare cu apa si canalizare, precum si a
obiectivelor cu destinatie strategica (adaposturi antiaeriene, adaposturi contra radiatiilor); lit. b)
cateva cladiri sau constructii amplasate compact, unite de un teren comun si elemente de
infrastructura comune: case de locuit pentru o familie, case de vacanta, garaje sau alte obiecte;
alin. (2) condominiul poate fi alcatuit si din tronsonul de bloc al unei cladiri cu mai multe
apartamente cu intrare separata, retele ingineresti separate, cu condifia ca reconstructia,
reparatia sau demolarea acestui tronson de bloc nu va afecta integritatea altor parti ale acestei
cladiri; alin. (3) punctele de delimitare a refelelor si instalatiilor interne din condominiu si a
retelelor si instalatjilor publice sunt: lit. a) la retelele de alimentare cu apa — iesirea din contorul
instalat in subsolul blocului locativ conform avizului de bransare eliberat de catre operatorul de
serviciu; lit. b) la retelele de canalizare — caminul de racord la refeaua publica in sensul de
scurgere a apei uzate; lit. c) la retelele de incalzire centrala — ultimele flanse de la a treia si a
patra vana dupa blocul de elevator; art. 5 proprietatea comuna in condominiu include toate
partile proprietatii aflate in folosinta comuna: terenul pe care este construit blocul (blocurile),
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zidurile, acoperisul, terasele, cosurile de fum, casele scarilor, holurile, subsolurile, pivnitele si
etajele tehnice, tubulaturile de gunoi, ascensoarele, utilajul si sistemele ingineresti din interiorul
sau exteriorul locuintelor (incaperilor), care deservesc mai multe locuinte (incaperi), terenurile
aferente in hotarele stabilite cu elemente de inverzire, alte obiecte destinate deservirii
proprietatii imobiliare a condominiului; art. 6 alin. (3) bunurile comune in condominiu se afla in
proprietatea comuna 1in diviziune a proprietarilor de locuinte; art. 14 alin. (1)
furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodarie comunala in condominiu se efectueaza in
baza contractelor incheiate intre operatorii serviciilor respective si gestionarul fondului locativ
(asociatia de coproprietari ori intreprinderea la balanta sau Tn a carei gestiune se afla
condominiul) sau, dupa caz, intre operatori si fiecare proprietar/chirias de apartament al blocului
locativ in parte; alin. (2) proprietarii/chiriasii locuintelor din condominiu achita serviciile
comunale si alte servicii utilizate In conformitate cu legislatia si cu actele normative in vigoare.
Legea cu privire la locuinte nr. 75 din 30.04.2015 la art. 51 alin. (1) mentioneaza ca
prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale pentru proprietari sau locatari se
efectueaza in baza contractelor incheiate direct intre prestatorii de servicii si proprietari sau
locatari. In cazul in care contractul, din motive tehnice, nu poate fi incheiat direct cu
proprietarii/locatarii, acesta se incheie intre prestatorii de servicii si administrator (asociatia de
proprietari in condominiu), care, la randul sau, incheie contracte cu fiecare proprietar/locatar;
alin. (2) in contractul de prestare a serviciului se stipuleaza obligatoriu obligatiile si drepturile
partilor, marimea, modul de achitare a platii pentru serviciul prestat si alte conditii; alin. (3) plata
pentru serviciile prestate se efectueaza conform indicatorilor contoarelor instalate in locuinta
si/sau pe palier. Evidenta consumului de apa, energie electrica, gaze naturale, energie termica
se efectueaza in baza indicatorilor contoarelor adecvate, legalizate, verificate metrologic in
modul stabilit de legislatia in vigoare si montate in conformitate cu conditiile tehnice elaborate
de furnizor; alin. (4) plata pentru serviciile prestate necontorizate in locuinta se efectueaza
conform indicatorilor contoarelor instalate la bloc si se repartizeaza de catre administrator
pentru fiecare locuintd necontorizata in functie de suprafata ei totala. Plata pentru serviciile
comunale si necomunale utilizate in locurile de uz comun si pentru functionarea ascensoarelor
se efectueaza in baza unui regulament aprobat de catre Guvern; alin. (5) proprietarii sau
locatarii, consumatori ai serviciilor comunale si necomunale, au dreptul la debransarea
locuintelor ce le apartin sau le inchiriaza de la sistemele de asigurare cu servicii comunale i
necomunale. Se interzice debransarea de la serviciile comunale si necomunale care constituie
exigentele minimale pentru locuinte stabilite in functie de localitate; alin. (6) neachitarea de
catre o parte din proprietari/locatari a serviciilor comunale prestate nu constituie temei pentru
debransarea totala a blocului locativ de la retelele si instalatile electrice (inclusiv a
ascensoarelor), de la retelele termice, gaz, alimentare cu apa si canalizare, daca in contractul
de prestare a serviciilor nu este prevazut altfel; alin. (9) in contractele incheiate direct de
prestatorii de servicii comunale si necomunale cu consumatorii finali, prestatorii vor prevedea si
prestarea serviciilor pentru necesitatile comune ale blocului locativ.

Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002 la art. 351 alin. (1) prevede ca in
privinta bunurilor proprietate comuna pe cote-parti nu se pot incheia acte de dispozitie decat cu
acordul tuturor coproprietarilor; alin. (2) actele de dispozitie incheiate in lipsa unanimitatii sunt
lovite de nulitate relativd dacd se demonstreaza ci tertul este de rea-credinti. In acest caz,
prescriptia dreptului la actiune incepe sa curga de la data cand coproprietarul care nu si-a dat
acordul a cunoscut sau trebuia sa cunoasca existenta cauzei de nulitate; alin. (3) coproprietarul
poate sa instraineze cota sa parte, respectand dreptul de preemtiune al celorlalti coproprietari.
Hotararea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 271
din 16.12.2015 la pct. 40 indica ca operatorul este obligat sa incheie, fara discriminare,
contractul solicitat de persoana fizica sau juridica, care a indeplinit toate conditiile prevazute de
lege si de prezentul Regulament; pct. 114 plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare se efectueaza in baza facturii, emisa lunar de catre operator si inmanata
consumatorului sau expediata prin posta; pct. 115 facturile se emit in baza indicatiilor contorului
sau, dupa caz, a normelor de consum si a tarifelor aprobate de catre autoritatile administratiei
publice locale sau de catre Agentie, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament,
inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva; pct. 116 in blocurile locative in care
contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare sunt incheiate
cu gestionarul blocului locativ, facturarea serviciului se efectueaza in baza tarifelor aprobate
pentru furnizarea acestui serviciu la blocul locativ si a volumului de apa inregistrat de contorul
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comun instalat la brangamentul blocului, cu distribuirea integrala pe apartamente a volumului de
apa inregistrat. Distribuirea pe apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun
de la bransamentul blocului locativ se efectueaza in baza datelor contoarelor instalate in
apartamente de catre proprietari/locatari sau, in lipsa contoarelor, conform normelor de consum
aplicate. Volumul inregistrat de contorul de la brangsamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in
baza indicatiilor contoarelor individuale/normelor de consum aplicate se repartizeaza adaugator
pentru fiecare apartament proportional consumului Tnregistrat de contoarele instalate in
apartament si conform normelor de consum in lipsa contoarelor; pct. 117 in blocurile locative in
care furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza
contractelor incheiate de catre operator cu fiecare proprietar/locatari de apartament in parte,
facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in baza datelor
contoarelor individuale instalate in apartamente si a tarifelor aprobate pentru furnizarea acestui
serviciu consumatorilor casnici proprietari/locatari de apartamente.

Hotararea Curtii Constitutionale privind exceptia de neconstitutionalitate a art. 22 alin. (4)
din Legea condominiului in fondul locativ nr. 913-XIV din 30.03.2000 nr. 20 din 20.07.2016
prin care Curtea a statuat ca nici unul dintre proprietari nu poate exercita in mod exclusiv
dreptul de proprietate asupra cotei-parti indivize din proprietatea fortata asupra partilor comune,
iar constituirea asociatiilor de coproprietari in condominiu urmareste scopul de a proteja unele
interese de ordin general. Sau administrarea si gestionarea in bune conditii a proprietatii
comune nu se poate realiza decat in cadrul unei structuri asociate, care tine sa asigure procesul
de intretinere a blocurilor locative pentru interesul comun al tuturor coproprietarilor (pct.55-56).

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele
Din materialele dosarului, Consiliul retine spre examinare o pretinsa discriminare pe criteriu de
domiciliu in acces la serviciul public de alimentare cu apé si canalizare.
Consiliul a constatat ca petitionara invocad doua aspecte drept actiuni discriminatorii si anume:
(i) imposibilitatea incheierii unui contract individual, fara a se intruni prevederile alin. (4) art. 29
din Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013
si (i) modalitatea de facturare a serviciului mentionat care este reglementat la alin. (2) acelasi
articol. Petitionara sustine ca acest fapt este determinat de domiciliu, deoarece aceasta
locuieste intr-un bloc in care prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
este incheiat intre operator si gestionarul blocului. Daca ar fi locuit intr-un bloc in care
persoanele ar fi avut incheiate contracte individuale ea ar fi putut fara nici un impediment sa
incheie un contract individual de prestare a serviciului.
Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. 1 si art. 19 din Legea nr. 121 cu
privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor Omului (printre multe
altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84, par.177, cauza Chassagnou
si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par.57) prevede o reguld speciala referitor la
sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si anume: sarcina probei trece la reclamat atunci
cand petitionarul prezintd dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament
discriminatoriu. Reiesind din alegatiile expuse in plangere, pentru a institui o prezumtie a
discriminarii petitionara urma sa prezinte fapte care ar arata existenta cumulativa a urmatoarelor
elemente:

a) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, etc.) in exercitarea unui drept

b) aplicat in comparatie cu o alta persoana (un grup de persoane)

C) cu care petitionara se afla in situatie analogica

d) Tn baza unui criteriu protejat.
Petitionara sustine ca modalitatea de facturare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru blocurile care au incheiat un contract intre operator si administratorul blocului
locativ este discriminatorie, deoarece consumatorii sunt nevoiti sa achite pentru un volum de
apa mai mare decat consumul real realizat, iar conditile prevazute de legislatie pentru
incheierea unui contract individual de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare sunt conditionate de realizarea unui sir de clauze care sunt greu de intrunit. Acest
fapt, drept consecinta, obliga petitionara la plata pentru un volum de apa suplimentar pe care
ultima nu l-a consumat.
Consiliul, examinand alegatiile petitionarei prin prisma criteriului protejat invocat, constata faptul
ca imposibilitatea Tncheierii unui contract individual de prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare nu se datoreaza vizei de domicliu a petitionarei, dar vointei celorlalti
locatari ai blocului, or doar de comun acord locatarii unui bloc pot decide asupra modului de
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impartire a beneficiilor si de asumare a sarcinii proprietatii comune indivize. Prin urmare, in
circumstantele expuse supra, Consiliul nu identificd acea legatura cauzala dintre pretinsul
tratament nefavorabil invocat si criteriul protejat indicat.

Totodata, Consiliul a luat act de sustinerile reclamatilor privind necesitatea intrunirii cumulative
a conditiilor stipulate la alin. (4) art. 29 pentru incheierea unui contract individual de prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si o accepta drept justificare obiectiva si
rezonabila din urmatoarele considerente. Retelele interne de alimentare cu apa si de canalizare
ale blocului sunt proprietate comuna indiviza a tuturor proprietarilor de apartamente, iar bunurile
proprietate comuna nu pot fi folosite decat in comun. Prin urmare, petitionara nu poate dispune
in mod unilateral de bunurile proprietate comuna indiviza.

Cat priveste alegatiile cu privire la modul de facturare a serviciului public de alimenatre cu apa
si de canalizare prevazut de alin. (2) art. 29 al Legii privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013, Consiliul mentioneaza ca acest aspect a fost examinat
prin prisma principiului nediscriminarii prin Decizia cu nr. 511/16, unde s-a indicat ca
modalitatea de calcul este diferitd, dat fiind faptul ca circumstantele sunt diferite, respectiv nu
suntem in prezenta unei situatii de discriminare.

Astfel, conducéandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, 8 lit. h) si art. 15 alin. (4) din Legea nr. 121 cu
privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61 al Legii nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la
activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii Si asigurarea egalitatii,

1.
2.
3.

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate nu reprezinta discriminare.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

Decizia este cu drept de atac in instanta de contencios administrativ, conform prevederilor pct.
65 ale Legii nr.298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea Si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si ale Legii contenciosului administrativ nr. 793
din 10.02.2000.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — Presedinte

Oxana GUMENNAIA — Membra

Andrei BRIGHIDIN — Membru

Lucia GAVRILITA = Membra
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