CONSILIUL PENTRU PREVENIREA S| ELIMINAREA DISCRIMINARII
g ’ SI ASIGURAREA EGALITATII
COBET NO NPEAYNPEXAEHUIO U TUKBUAALUUN AUCKPUMUHALUU U OBECNEYEHUIO PABEHCTBA
‘ COUNCIL ON THE PREVENTION AND ELIMINATION OF DISCRIMINATION AND ENSURING EQUALITY

Adresa: Republica Moldova, Chisindu, MD-2004 Appec: Pecny6nuka Mongosa, Kuwunés, MD-2004
bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.180, bir. 405 6yn. WtedaH yen Mape, 180, Kab. 405
tel.: +373 (0) 22 21-28-17 Ten.: +373 (0) 22 21-28-17

DECIZIE
din 5 martie 2018
cauza nr. 18/18

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN — presedinte
Oxana GUMENNAIA — membra
Andrei BRIGHIDIN — membru
Lucia GAVRILITA — membra

au examinat, n sedinta publica, sustinerile scrise gi verbale ale
petitionarei: XXX, in interesele fiului XXX

reclamatei: Directia Generala Asistenta Sociala

partilor interesate: Directia municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului
au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

|. Obiectul plangerii
Pretinsa discriminare in acces la Serviciului social “Asistenta Personala”.

II. Admisibilitatea obiectului plangerii

Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121
din 25.05.2012 si nu ridica exceptiile de inadmisibilitate prevazute de pct. 42 din Legea nr.
298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii.

[ll. Sustinerile partilor
Alegatiile petitionarei

3.1 Petitionara, mama solitard a unui baiat de 18 ani (anul nasterii XX.XX.XXXX) cu grad de
dizabilitate sever de la nastere, din XX.XX.XXXX pana XX.XX.XXXX a fost angajata in
calitate de asistent personal pentru fiul sdu. Petitionara a activat in baza Contractului
individual de munca incheiat cu Directia municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului,
contract ce a fost incetat cand fiul acesteia a implinit varsta de 18 ani. Conform inscrisului
din carnetul de munca petitionara a fost demisa din functia de asistent personal in baza art.
82 lit. j) din Codul muncii, care prevede ca contractul individual de munca inceteaza in
circumstante ce nu depind de vointa partilor in caz de forta majora, confirmata in modul
stabilit, care exclude posibilitatea continuarii raporturilor de munca.

3.2 Petitionara a fost informata ca, pentru ca fiul acesteia sa poatad beneficia in continuare de
acest serviciu, urmeaza sa se adreseze catre Directia teritoriala de asistenta sociala din raza
domiciliului. La data de XX.XX.XXXX, Directia asistentd sociala sectorul Buiucani a informat
petitionara ca, urmare a cererii depuse privind admiterea fiului in Serviciul social “Asistenta
Personald”, a fost inclus in lista de asteptare a persoanelor sub nr. YYY. Petitionara noteaza
ca sistarea serviciului la atingerea varstei de 18 ani, fara a asigura continuitatea acestuia
constituie o discriminare a persoanelor cu dizabilitati, precum si a parintilor acestor persoane
care le acorda sprijinul si suportul necesar.

Sustinerile Directiei Generale Asistenta Sociala

3.3 Directia noteazé ca organizarea si intretinerea Serviciului social “Asistenta Personald” pentru
copii este asiguratd de catre Directia municipald pentru Protectia Drepturilor Copilului, iar
organizarea si intretinerea Serviciului social “Asistenta Personald” pentru maturi este
asigurata de catre Directia Generala Asistenta Sociala. De asemenea, subliniazé ca nu exista
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3.4

3.5

3.6

3.7

un mecanism de transfer a beneficiarilor intre serviciile prestate de catre aceste directii si nici
nu este posibil, deoarece in cazul copiilor cu dizabilitati, certificatul privind gradul de
dizabilitate si capacitate de munca este valabil pana la implinirea varstei de 18 ani. La
implinirea varstei de 18 ani, persoana urmeaza sa se adreseze catre Consiliul teritorial pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca in vederea reexpertizarii, pentru eliberarea
unui nou certificat de dizabilitate, pe care il va anexa ulterior la cererea de solicitare a
Serviciului social “Asistenta personala” adresata Directiei teritoriale de asistenta sociala.
Directia subliniaza ca acest fapt, constituie un motiv, ce nu permite o continuitate directa in
acordarea Serviciului social “Asistentd personalad” si transferul persoanei deservite de catre
Directia municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului catre Directia Generala Asistenta
Sociala a Consiliului municipal Chisinau. De asemenea, Directia sustine ca evaluarea pentru
acordarea serviciului in cazul unui copil cu dizabilitate severad si in cazul unui adult cu
dizabilitate severa, poseda indici diferiti in legatura cu capacitatea de exercitiu, prin care
copilul si minorul au capacitate de exercitiu restransa, iar persoana adulta poseda capacitate
deplina de exercitiu.

Totodata, informeaza ca, in conformitate cu ordinul Directiei Generale Asistentd Sociala nr.
190-b din 03.10.2016 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social “Asistenta
Personala” pentru sectorul Buiucani au fost repartizate 75 de unitati de asistent personal, din
totalul de 480 unitati aprobate prin Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social “Asistenta Personala” aprobat prin Decizia Consiliului municipal Chisinau nr.
5/14 din 22.09.2016.

Referitor la situatia petitionarei explica ca, la data de XX.XX.XXXX, aceasta s-a adresat
Directiei Asistentd Socialda Buiucani, solicitand admiterea fiului XXX in Serviciul social
“Asistenta personald”. Prin concluzia nr. YYY din ZZZ a echipei multidisciplinare din cadrul
Directiei Asistentd Sociald Buiucani, s-a stabilit referirea acestuia spre admitere in cadrul
Serviciului social “Asistenta Personala”. Cererea petitionarei a fost Tnregistrata in Registrul de
evidenta a solicitantilor cu nr. YYY, fapt despre care a fost informata prin scrisoarea nr.
YYY/17 din ZZZ. Directia noteaza ca, actualmente, toate unitatile de asistent personal sunt
suplinite. Cererea petitionarei, in baza ordinii de rand, este precedata de alte YYY cereri ale
persoanelor cu dizabilitate severe, inclusiv persoane a caror dizabilitate severa a fost stabilita
din copilarie.

Directia noteaza ca solicitantii in asemenea situatie nu au prioritate la acordarea serviciului.
De asemenea, sustine ca transferul persoanei aflate in serviciu de la o directie la alta va
constitui o discriminare a persoanelor care au fost incadrate Tn grad sever de dizabilitate dupa
atingerea varstei de 18 ani, prin comparatie cu persoanele carora li s-a acordat serviciul din

copilarie.

Sustinerile Directiei municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului

3.8 Directia noteaza ca petitionara a activat in calitate de asistent personal pentru copilul XXX

nascut la YYY cu grad sever de dizabilitate, in baza ordinului nr. YYY din YYY. La data de
YYY raporturile de munca au fost incetate in baza ordinului nr. YYY din YYY, emis in
conformitate cu prevederile pct. 5, art. 54, sec. 7 din Hotararea de Guvern nr. 314 din
23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Asistenta personala si a Standardelor minime de calitate (termenul pentru
care beneficiarul a fost admis in Serviciu a expirat). De asemenea, mentioneaza ca, la data
de XX.XX.XXXX, a fost expediat un demers catre Directia Asistenta Sociala Buiucani, privind
asigurarea continuitatii acordarii serviciului pentru XXX ca urmare a atingerii majoratului. La
data de XX.XX.XXXX, Casa Teritoriala de Asigurari Sociale Buiucani a fost informata despre
incetarea contractului individual de munca.

3.9 Directia informeaza ca, incepand cu anul 2014 péana in prezent, au fost incetate 24 de

contracte individuale de munca in baza art. 82 lit. j) din Codul muncii, dat fiind implinirea
varstei de 18 ani a beneficiarului.

IV. Dreptul national si international relevant

4.1 Constitutia Republicii Moldova la art. 16 alin. (2) toti cetatenii Republicii Moldova sunt

egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica, avere sau de origine sociala; art. 47 alin. (1)
Statul este obligat sa ia masuri pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent, care sa-i



4.2

4.3

4.4

4.5

asigure sanatatea si bunastarea, lui si familiei lui, cuprinzand hrana, imbracamintea, locuinta,
ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 la art. 1 alin. (1) stabileste
ca scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii, precum si asigurarea
egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele politica,
economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar; art. 2 ofera definitia discriminarii ca fiind
orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati a persoanei sau a
unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat pe
criterile reale, stipulate de prezenta lege sau pe criterii presupuse; discriminare prin
asociere — orice fapta de discriminare savarsita impotriva unei persoane care, desi nu face
parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit criteriilor stipulate de prezenta lege,
este asociatd cu una sau mai multe persoane apartindnd unei astfel de categorii de
persoane; art. 3 stabileste ca subiecti in domeniul discriminarii sunt persoanele fizice si
juridice din domeniul public si privat; art. 4 lit. a) promovarea sau practicarea discriminarii de
catre autoritatile publice constituie forma grava a discriminarii; art. 8 lit. c) interzice orice
forma de discriminare privind accesul persoanelor la servicii de protectie sociala.

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012 la
art. 2 defineste persoana cu dizabilitd{i ca fiind persoana cu deficiente fizice, mintale,
intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot
ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane; dizabilitatea —termen generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate si
restrictii de participare, care denota aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care
are o problema de sanatate) si factorii contextuali in care se regaseste (factorii de mediu si
cei personali); art. 47 alin. (1) persoanele cu dizabilitati au dreptul la asistenta sociala in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare; alin. (2) asistenta sociala se asigura sub
forma de prestalii sociale si servicii sociale; art. 48 alin. (1) persoanele cu dizabilitati au
dreptul la indemnizatii, alocatii, compensatii, ajutoare sociale si la alte tipuri de prestatii de
asistenta sociala, in scopul minimalizarii efectelor sau finlaturarii consecintelor riscurilor
sociale; art. 53 alin. (1) structura teritoriala de asisten{a sociala presteaza urmatoarele
servicii sociale: lit. b) serviciul de asisten{d personala — pentru persoanele cu dizabilitatj
severe care necesita ingrijire, insotire si supraveghere permanenta din partea unei alte
persoane in procesul integrarii lor in societate (in domeniile protectiei sociale, muncii,
asistentei medicale, instructiv-educativ, informational, al accesului la infrastructura etc.),
conform recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune sociala si
conform evaluarii complexe a persoanei/familiei, realizatd de asistentul social angajat de
structura teritoriala de asistenta sociald pentru primarie si de echipa multidisciplinara; alin.
(3) serviciul de asistenta personala este prestat de catre asistentul personal; alin. (4)
autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de angajarea in munca a
lucratorilor sociali si a asistentilor personali, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare; alin. (6) regulamentul de organizare si functionare a serviciilor de ingrijire sociala la
domiciliu si de asistenta personala, precum si norma de munca a lucratorilor sociali si a
asistentilor personali sunt aprobate de Guvern.

Codul muncii nr. 154 din 28.03.2003 la art. 82 lit. j) mentioneaza ca contractul individual
de munca inceteaza in circumstante ce nu depind de vointa partilor in caz de forta majora,
confirmata in modul stabilit, care exclude posibilitatea continuarii raporturilor de munca.
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social , Asistenta
personala” si a Standardelor minime de calitate adoptat prin Hotararea Guvernului nr.
314 din 23.05.2012 la pct. 18 pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitati
sau, dupa caz, reprezentantul sau legal depune o cerere scrisa la unitatea de asistenta
sociala sau direct la prestatorul de Serviciu din raza teritoriala a domiciliului sau a resedintei
sale; pct. 19 la cerere se anexeaza urmatoarele acte: 1) copia de pe documentul de
identitate al solicitantului si, dupa caz, al reprezentantului sau legal;, 2) copia de pe
certificatul de dizabilitate; 3) copia de pe hotararea judecatoreasca si de pe decizia
administratiei publice locale de instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat
incapabil; pct. 37 prestatorul de Serviciu verifica conditiile de eligibilitate a candidatului
pentru functia de asistent personal, conform prevederilor pct. 13 si 14 ale prezentului
Regulament; pct. 38 in urma constatarii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent
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4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

personal, prestatorul de Serviciu organizeaza cursul de instruire initiala a candidatului
respectiv; pct. 39 dupa terminarea cursului de instruire initiala de catre candidatul pentru
functia de asistent personal, prestatorul de Serviciu incheie cu acesta contractul individual de
munca; pct. 53 prestarea serviciilor de asistentd personala poate fi suspendata, pe o
perioada de maxim 6 luni, Tn unul dintre urmatoarele cazuri:1) la cererea beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal; 2)la plasarea temporara a beneficiarului intr-un
serviciu rezidential (la intretinerea deplina a statului); 3) la Tntrunirea temporara de catre
beneficiar a uneia sau a mai multe conditii prevazute la pct. 54 subpct. 1)-4) din prezentul
Regulament; pct. 54 incetarea prestarii serviciilor de asistentd personala are loc in unul
dintre urmatoarele cazuri: 1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru
Serviciu; 2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal solicita personal incetarea
prestarii Serviciului; 3) beneficiarul este deservit la domiciliu de catre lucratorul social; 4)
beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal primeste sau solicita stabilirea alocatiei
pentru ingrijire si/sau Tnsotire, supraveghere, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare; 5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu a expirat; 6)
decesul beneficiarului; pct. 55 constatand existenta circumstantelor prevazute la pct. 53 sau
54 din prezentul Regulament, prestatorul de Serviciu emite o decizie privind suspendarea
sau incetarea prestarii serviciilor; pct. 56 prestatorul de Serviciu transmite, in termen de 3
zile lucratoare, informatia privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor structurii
teritoriale de asistenta sociala.

Decizia Consiliului municipal Chisinau cu privire la aprobarea intr-o noua redactie a
Regulamentului si a statutului de personal ale Serviciului social , Asistenta personala”
din cadrul Directiei generale asistenta sociala nr. 5/14 din 22.09.2016 la pct. 7 prevede
ca scopul serviciului este de a oferi asistenta adultilor cu dizabilitati severe, in vederea
favorizarii independentei si integritatii lor in sociale (in domeniul protectiei sociale, muncii,
asistentei medicale, instructiv-educativa, informational si accesul la infrastructura etc.); pct.
22 pentru a solicita admiterea in serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
reprezentantul sau legal depune o cerere scrisa la Directia teritoriala de asistenta sociala in
a carei raza teritoriala se afla domiciliul. Admiterea poate fi realizatd si prin intermediul
mecanismului de referire; pct. 34 se permite admiterea in cadrul serviciului peste rand a
solicitantilor aflati in situatii extrem de grave (starea sanatatii, situatia socio-economica a
solicitantului etc.). Cazurile ce constituie drept exceptii urmeaza a fi constatate intr-un proces
verbal al sedintei echipei multidisciplinare.

Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati la art. 1 stabileste ca persoanele
cu dizabilitati sunt acele persoane care au incapacitati fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diferite bariere, pot ingradi
participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate in conditii de egalitate cu ceilalj;
art. 19 Statele Parti la aceasta Conventie recunosc dreptul egal al tuturor persoanelor cu
dizabilitati de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalti, si vor lua masuri eficiente
si adecvate pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati se bucura pe deplin de acest
drept si de deplina integrare in comunitate si participare la viata acesteia, inclusiv
asigurandu-se ca: lit. (b) persoanele cu dizabilitdti au acces la o gama de servicii la
domiciliu, rezidentiale si alte servicii comunitare de suport, inclusiv la asistenta personala
necesara vietii si integrarii in comunitate, ca si pentru prevenirea izolarii sau segregarii de
comunitate.

Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale la art. 2
alin.(1) fiecare stat parte la prezentul Pact se angajeaza sa actioneze, atat prin propriul sau
efort, cat si prin asistenta si cooperare internationala, in special pe plan economic si tehnic,
folosind la maximum resursele sale disponibile, pentru ca exercitarea deplind a drepturilor
recunoscute Tn prezentul Pact sa fie asiguratd progresiv prin toate mijloacele adecvate,
inclusiv prin adoptarea de masuri legislative.

V. in concluzie, Consiliul retine urmétoarele

Din materialele dosarului, Consiliul retine spre examinare o pretinsa discriminare in acces la
Serviciul social “Asistenta Personala”.

Consiliul reaminteste ca atat legislatia nationala (art. 15 alin. 1 si art. 19 din Legea nr. 121 cu
privire la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii Europene a Drepturilor Omului (printre
multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v. Republica Ceha par. 82-84, par.177, cauza
Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92, Timishev v. Rusia par.57) prevede o regula speciala
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

referitor la sarcina probei in litigiile privind discriminarea, si anume: sarcina probei trece la
reclamat atunci cand petitionarul/a prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a existat un
tratament discriminatoriu. Reiesind din alegatiile expuse in plangere, pentru a institui o
prezumtie a discriminarii, petitionara urma sa prezinte fapte care ar arata existenta
cumulativa a urmatoarelor elemente:

a) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, etc.) in exercitarea unui

drept

b) aplicat in comparatie cu o alta persoana (un grup de persoane)

c) cu care petitionara/ul se afla in situatie analogica

d) Tn baza unui criteriu protejat.
Consiliul, examinadnd circumstantele cauzei, stabileste ca prezumtia discriminarii directe a
fost instituitd. Consiliul a stabilit ca tratamentul mai putin favorabil se manifesta prin
excluderea beneficiarului admis in serviciul “Asistenta Personald” odata cu implinirea de
catre acesta a varstei de 18 ani. Aceasta situatie este determinatd de segmentarea
Serviciului social “Asistentd Personald”, si anume separarea serviciului pentru copii de cel
pentru adulti. Segmentarea serviciului este cauzata de organizarea si functionarea divizata a
unitatii teritoriale de asistenta sociala, in structura responsabila de gestionarea asistentei
sociale pentru copii si alta pentru maturi. Consiliul observa ca o atare situatie se atesta doar
in municipiul Chisindu, or in celelalte localitati Serviciului social “Asistentd Personald” este
organizat si prestat de catre Directile Asistenta Sociala si Protectie a Familie, fara
delimitarea dintre serviciile prestate copiilor si adultilor. Prin urmare, Consiliul stabileste un
tratament diferentiat in acces la Serviciul social “Asistentd Personald” a persoanelor cu
dizabilitati din municipiul Chisinau, fatd de persoanele cu dizabilitati din celelalte localitati din
Republica Moldova. Consiliul retine ca criteriile de eligibilitate pentru a fi admis in Serviciului
social “Asistentd Personald” sunt aceleasi pentru toti, indiferent de domiciliul beneficiarului,
respectiv procedura de intretinere a serviciului trebuie sa fie similara pe intreg teritoriul
Republicii Moldova.
Conform art. 15 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012,
sarcina de a proba ca faptele in cauza nu constituie discriminare revine
persoanelor/institutiilor despre care se presupune ca a comis fapta discriminatorie. Consiliul
urmeaza sa aprecieze existenta sau lipsa unei justificari obiective si rezonabile a tratamentul
deplans.
Consiliul, stabilind segmentarea Serviciului social “Asistentd Personalad” in serviciul destinat
copiilor, respectiv adultilor, a solicitat explicarea mecanismului aplicabil intru asigurarea
continuitatii prestarii serviciului in aceleasi conditii precum acesta este prestat de alte unitatii
teritoriale de asistenta sociala.
Directia Generala Asistenta Sociala mun. Chisindu a informat ca nu exista un mecanism de
transfer al beneficiarilor intre serviciile prestate de catre Directia municipala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Directia Generala Asistenta Sociala, subliniind ca nici nu este posibil,
deoarece, in cazul copiilor cu dizabilitati, certificatul privind gradul de dizabilitate si capacitate
de munca este valabil pana la implinirea varstei de 18 ani. Din sustinerile Directiei Generale
Asistentd Sociald mun. Chisindu Consiliul retine ca, Tn viziunea acesteia, persoana, la
atingerea varstei de 18 ani, nu ar mai intruni conditile de eligibilitate pentru serviciul in
cauza, deoarece urmeaza sa se adreseze catre Consiliul teritorial pentru determinarea
dizabilitatii si capacitati de munca in vederea reexpertizarii, pentru eliberarea unui nou
certificat de dizabilitate.
Consiliul observa ca Serviciul social “Asistenta Personala” se organizeaza si trebuie sa
functioneze in baza Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
LAsistenta personala”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012. Acesta
este cadrul normativ prin care sunt reglementate standardele minime care trebuie pastrate
fara anumit regres. Consiliul atrage atentia ca, potrivit pct. 53 subpunct. 3 din Regulamentul
sus mentionat, la intrunirea temporara de catre beneficiar a uneia sau a mai multe conditji
prevazute la pct. 54 subpct. 1)-4) din Regulament, prestarea serviciilor de asistenta
personala poate fi suspendata pe o perioada de maxim 6 luni. Prin urmare, pct. 54 subpunct.
1) se refera la situatia in care beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru
Serviciu. Astfel, Consiliul noteazd ca argumentul invocat este nefondat prin raportare la
cadrul normativ incident circumstantelor. Prin urmare, incetarea contractul individual de
munca cu asistentul personal, atunci cand beneficiarul atinge varsta de 18 ani, constituie o
actiune discriminatorie, or, in circumstantele in care este necesara confirmarea sau
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

infirmarea eligibilitatii beneficiarului, prestarea serviciului poate fi suspendatd, dar nu
incetata.

Un alt argument invocat de catre Directia Generala Asistentd Sociald in sustinerea
imposibilitatii de continuitate directa in acordarea Serviciului social “Asistenta personala”,
vizeaza indici diferiti de evaluare a eligibilitatii la acordarea serviciului. Directia sustine ca
acestia sunt diferiti si sunt in legatura cu capacitatea de exercitiu.

Examinand aceste alegatii, Consiliul subliniaza ca, potrivit pct. 4 din Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Asistenta personala”, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012, beneficiarii Serviciului sunt persoanele cu
dizabilitati severe, inclusiv copiii cu dizabilitati severe, care indeplinesc conditile de
eligibilitate stabilite in Instructiunea anexata la Regulamentul mentionat. Consiliul atrage
atentia ca, din totalitatea criteriilor de eligibilitate stipulate in punctele 1-2, aspectele legate
de capacitate de exercitiu nu se regasesc. Reiesind din cele mentionate, Consiliul respinge
argumentul reclamatului ca fiind nefondat.

Consiliul a luat act si de afirmatia Directiei Generale Asistentd Sociald precum ca transferul
de la o subdiviziune la alta, a persoanei aflate in serviciu, va constitui o discriminare a
persoanelor care au fost ihcadrate in grad sever de dizabilitate dupa atingerea varstei de 18
ani, prin comparatie cu persoanele carora li s-a acordat serviciul din copilarie.

Consiliul reaminteste ca dreptul de a nu fi discriminat este incéalcat si atunci cand se aplica
un tratament egal, fara justificari obiective si rezonabile, fata de persoanele aflate in situatii
diferite, necomparabile. Astfel, Consiliul noteaza ca situatia persoanelor care au fost admise
in serviciu din copilarie si deja au beneficiat o perioada rezonabila de acest serviciu, nu este
comparabila cu cea a persoanelor carora le-a fost stabilit gradul sever de dizabilitate recent,
devenind eligibili pentru acest serviciu. Mai mult, asigurarea continuitatii unui serviciu pentru
persoanele incadrate in grad sever de dizabilitate din copilarie nu ingradeste dreptul
persoanelor incadrate in grad sever de dizabilitate dupa varsta de 18 ani la acest serviciu.
Or, pentru persoanele noi eligibile, anual trebuie create si finantate unitati noi, asigurand
astfel implementarea progresiva a serviciului.

De asemenea, Consiliul retine ca Directia municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului a
informat Directia Generala Asistenta Sociala despre atingerea majoratului beneficiarului si
necesitatea asigurarii continuitatii Serviciului social “Asistentd Personald”. Tn aceste
circumstante, Consiliul nu stabileste o justificare obiectiva si rezonabild care ar crea
impedimente disproportionate intru asigurarea continuitatii Serviciului social “Asistenta
personald, in situatia in care acesta a fost segmentat.

Consiliul atrage atentia ca, indiferent de structura responsabild de gestionarea serviciului si
beneficiarii acestuia, serviciul este finantat din bugetul autoritatii publice locale.
Implementarea serviciului se face gradual, evitdndu-se masuri regresive. Or, in situatia in
care persoana cu dizabilitati severe a fost incadrata in serviciu timp de 3 ani, dupa care este
plasata pe o lista de asteptare nu poate fi consideratd o masura progresiva in implementarea
serviciului, ci o inrautatire a situatiei beneficiarului.

Un alt aspect sesizat de Consiliu, pe parcursul examinarii dosarului, vizeaza capacitatea
Directiei Generale Asistentd Socialda de a planifica necesitatile pentru implementarea
serviciului. Datele statistice privind admiterea Tn Serviciul social ,Asistentd Personald”
prezentate pentru perioada anilor 2014-2017, evidentiaza ca in anul 2014 au fost inregistrate
221 de cereri, dintre care 118 cereri satisfacute si 86 ramase in lista de asteptare; in anul
2015 au fost depuse 273 de cereri din care 146 cereri au fost admise si 186 solicitanti
inclusi in lista de asteptare; in anul 2016 au fost inregistrate 275 cereri, dintre care 173
persoane admise si 191 in asteptare; in 2017 inregistrate 258 de cereri, 136 persoane
admise si 229 in asteptare. La data de 22 februarie 2018, erau inregistrate 26 de cereri,
dintre care 23 persoane au fost admise in serviciu, iar numarul persoanelor incluse in lista
de asteptare constituia 334. Aceste date indica asupra faptului ca numarul persoanelor
care se afla in asteptare este in crestere, in timp ce numarul de persoane admise in 2017 a
scazut cu 37 fatd de numarul persoanelor admise in 2016. De asemenea, in sedinta de
audieri Consiliul a fost informat ca in 2018 Directia Generala Asistenta Sociala a solicitat
Consiliului municipal Chisinau finantare pentru inca 150 de unitati de asistent personal, in
situatia Tn care la finele anului 2017 (dupa cum a declarat reprezentantul in cadrul sedintei
de audieri) erau inregistrate 222 de cereri in asteptare. Acestea fiind stabilite, Consiliul
observa ca Directia Generala Asistenta Sociala nu intreprinde actiuni suficiente in vederea
asigurarii implementarii progresive a acestui serviciu.



Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, 8 lit. ¢) si art. 15 alin. (4) din Legea nr. 121 cu
privire la asigurarea egalitatii, coroborat cu pct. 61 al Legii nr. 298 din 21.12.2012 cu privire la
activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii Si asigurarea egalitatii,

=

CONSILIUL DECIDE

Faptele constatate reprezinta discriminare directd in acces la Serviciului social “Asistenta

Personala” pe criteriul de domiciliu si varsta a persoanei cu dizabilitati severe.

. Consiliul recomanda Consiliului municipal Chisindu sa asigure continuitatea serviciului

“Asistenta Personald”, tindnd cont de principiul realizarii progresive si sa instituie o evidenta
unica a beneficiarilor indiferent de varsta.

. Consiliul recomanda Directiei Generale Asistenta Sociala, la inaintarea propunerilor anuale

privind aprobarea unitatilor de asistent personal, sa tina cont (i) de necesitatea asigurarii
continuitatii serviciului pentru beneficiarii care au atins majoratul si sunt in continuare eligibil
si (ii) de numarul anual real al cererilor.

Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

O copie a prezentei decizii se remite Consiliului Municipal Chisinau si Primarei Generale
Interimare a mun. Chisinau.

. Decizia este cu drept de atac in instanta de contencios administrativ, conform prevederilor

pct. 65 ale Legii nr.298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si
eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si ale Legii contenciosului administrativ nr. 793
din 10.02.2000.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN — Presedinte

Oxana GUMENNAIA — Membra

Andrei BRIGHIDIN — Membru

Lucia GAVRILITA — Membra
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