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CONSILIUL PENTRU PREVENIREA SI ELIMINAREA DISCRIMINARII
@ ’ SI ASIGURAREA EGALITATII
COBET NO NPEAYNPEXAEHUIO U TUKBUAALUUN ANCKPUMUHALUU U OBECNEYEHUIO PABEHCTBA
‘ COUNCIL ON THE PREVENTION AND ELIMINATION OF DISCRIMINATION AND ENSURING EQUALITY

Adresa: Republica Moldova, Chisindu, MD-2004 Appec: Pecny6anka Mongosa, Kuwunés, MD-2004
bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.180, bir. 405 6yn. LtedaH yen Mape, 180, Kab. 405
tel.: +373 (0) 22 21-28-17 Ten.: +373 (0) 22 21-28-17

DECIZIE
din 20 noiembrie 2018
cauza nr. 102/18

Membrii Consiliului participanti la sedinta de deliberare:

lan FELDMAN - presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPOV — membru

au examinat, in sedinta publica, sustinerile scrise si verbale ale
petitionarului: XXXXXX

reclamatilor: 1.S. Posta Moldovei si Centrul de Posta Nisporeni si,
au deliberat, in sedinta inchisa, cu privire la urmatoarele.

|. Obiectul plangerii
Discriminare pe criteriu de dizabilitate in acces la serviciul postal.

II. Admisibilitatea obiectului plangerii
Plangerea corespunde cerintelor art. 13 din Legea cu privire la asigurarea egalitatii
nr. 121 din 25.05.2012 si nu ridica exceptiii de inadmisibilitate prevazute de pct. 42
din Legea cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitatii nr.298 din 21.12.2012.

[1l. Sustinerile partilor

Alegatiile petitionarului

Petitionarul, persoana cu dizabilitati vizuale (nevazator), noteaza ca la 7 martie 2018
s-a adresat catre Centrul de Postad Nisporeni cu solicitarea de a fi ajutat sa
expedieze o scrisoare recomandata de urgenta. Operatorul centrului postal nu i-a
acordat asistenta necesara, tinand cont de particularitatile acestuia, respectiv
scrisoarea a fost remisd pe o adresa gresita, fapt ce a prejudiciat petitionarul.
Petitionarul sustine ca a fost discriminat in acces la servicii publice pe criteriu de
dizabilitate.

Pozitia reclamatilor
1.S. Posta Moldovei mentioneaza ci la data de 07.03.2018 petitionarul a expediat un
mandat postal de urgentda din oficiul postal or. Nisporeni. Reclamatul infirma
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4.1.

4.2.

alegatiile petitionarului, precum ca s-a adresat catre persoana de la ghigeul oficiului
postal pentru a-l ajuta sa completeze formularul pentru expedierea mandatului
postal. Reclamatul mentioneaza ca completarea formularelor este un serviciu auxiliar
si, la solicitare, lucratorul postal avea sarcina sa-l presteze. Reclamatul confirma ca
scrisoarea a fost expediata la o adresa gresita, explicand ca petitionarul a indicat
adresa de destinatie - satul Tomaiul Vechi, pe cand in raionul Leova, sat cu aceasta
denumire nu exista. in raionul Leova exista satul Tomai si satul Tomaiul Nou. Tn asa
fel, fiind indicata gresit localitatea destinatarului, lucratorul postal a expediat
mandatul in Tomaiul Nou. in Tomaiul Nou, nefiind identificat destinatarul, mandatul a
fost inapoiat in oficiul postal de depunere (or. Nisporeni), dupa care a fost reexpediat
in satul Tomai si inméanat destinatarului la orele 16:50, in aceeasi zi.

Referitor la accesibilitatea serviciilor postale, reclamatul noteaza ca sunt scutite de
taxe postale serviciile prestate de furnizorul de serviciu postal universal in ce priveste
cecogramele - trimitere postala cecografica depusa deschis, cliseu care poarta
insemne ale cecografiei, inregistrare sonora si pe hartie speciala destinata numai
pentru folosinta nevazatorilor, daca este expediata de sau catre o institutie pentru
nevazatori.

Reclamatul noteaza ca petitionarul s-a adresat catre 1.S. ,Posta Moldovei” invocand
cd mandatul a fost expediat cu intarziere. Pe acest caz 1.S. ,Posta Moldovei” a
desfasurat o ancheta de serviciu in scopul estimarii prejudiciului material cauzat si
identificarii persoanelor de producerea neregulilor. Astfel, prin Ordinul nr. 127 din 08
mai 2018 s-a constatat ca intarzierea a avut loc din vina operatorului din oficiul postal
din or. Nisporeni, fapt pentru care operatorul a fost sanctionat disciplinar, iar
expeditorului i-a fost restituita diferenta de tarif dintre mandatul urgent si mandatul
obignuit in suma de 10 lei.

Centrul de Posta Nisporeni mentioneaza ca dupa incident la data de 07.03.2018 a
discutat cu toti salariatii, antrenati in prestarea serviciilor postale si a solicitat
explicatii de rigoare. De asemenea, sustine ca, in procesul de lucru, la instruirile de
producere, in alte forme si procese de perfectare a calitatii serviciilor, toti salariatii
sunt atentionati a fi cat mai corecti cu clientii, in special persoanele cu dizabilitati.
Referitor la modalitatile de asigurare a accesibilitatii serviciilor postale pentru
persoanele cu dizabilitati, reclamatul informeaza ca nici un alt serviciu nu dispune de
astfel de posibilitati, cum ar fi factorii postali (postasii), care, zilnic, dupa necesitati, se
intalnesc aproape cu tofi cetatenii si, nu a orasului, ci a intregului raion Nisporeni,
dansii fiind in numar de 55 persoane, fiecare din ei avandu-si sectorul de distribuire
astfel, parcurgdnd de la poarta la poarta, intélnindu-se cu cetatenii, stiindu-le
doleantele, reactionand cu receptivitate.

V. Dreptul national si international relevant

Constitutia Republicii Moldova prin art. 16 alin. 2 garanteaza dreptul la egalitate,
iar toti cetatenii Republicii Moldova sint egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara
deosebire de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, avere sau de origine sociala.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012 la art. 1 alin. (1)
stabileste ca scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea discriminarii,
precum si asigurarea egalitatii tuturor persoanelor aflate pe teritoriul Republicii
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Moldova in sferele politica, economica, sociald, culturala si alte sfere ale vietii, fara
deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri,
sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar; art. 2
ofera definitia discriminarii ca fiind orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta
in drepturi si libertati a persoanei sau a unui grup de persoane, precum Si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale, stipulate de prezenta lege
sau pe criterii; acomodare rezonabila — orice modificare sau adaptare necesara si
adecvata, intr-un caz particular, care nu impune o sarcina disproportionata sau
nejustificata atunci cand este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile
stabilite de lege, exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de
egalitate cu ceilalt; art. 3 stabileste ca subiecti in domeniul discriminarii sunt
persoanele fizice si juridice din domeniul public si privat; art. 6 orice forma de
discriminare este interzisa; art. 8 lit. h) alte servicii si bunuri disponibile publicului.
Legea comunicatiilor postale nr. 36 din 17.03.2016 la art. 21 alin. (2) prevede ca
accesul oricarei persoane fizice sau juridice la serviciul postal universal este garantat
pe intreg teritoriul tarii in conditii nediscriminatorii; art. 24 alin. (2) lit. ¢c) sa ofere
servicii postale tuturor utilizatorilor, fara nici o forma de discriminare.

Regulilor privind prestarea serviciilor postale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1457 din 20.12.2016 la pct. 9 subpuctul 5 Cecograme - trimiterile
pentru nevazatori trebuie sa fie ambalate astfel incit continutul lor sa fie suficient
protejat. Cecogramele trebuie sa prevada pe partea cu adresa o eticheta alba cu un
simbol prin care se identifica trimiterea destinata nevazatorilor. Cecogramele nu pot
purta nici o adnotatie si nu pot contine nici vreun element de corespondenta. Pot fi
expediate drept cecograme scrisorile cecografice depuse deschis si cliseele care
poarta semne ale cecografiei. Acelasi lucru este valabil si pentru inregistrarile sonore
si pe hartie speciala destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, cu conditia ca ele
sa fie expediate de catre o institutie oficial recunoscuta pentru nevazatori sau
adresate unei astfel de institutii. Cecogramele se impart in simple si recomandate;
pct. 22 subpunct 4) sunt scutite de taxe postale serviciile prestate de furnizorul de
serviciu postal universal in ce priveste cecogramele, cu exceptia suprataxelor
aeriene; pct. 37 in cecograme se expediaza scrisori cecografice depuse deschis,
precum si inregistrari sonore sau inregistrari pe hartie speciala, mijloace tiflotehnice
pentru nevazatori, expediate de institutiile pentru nevazatori sau adresate unor astfel
de institutii. Se expediaza gratuit numai cecogramele simple expediate pe cale de
suprafata. Pentru cecogramele expediate recomandat, par avion sau cu alte servicii
suplimentare se aplica taxele respective conform tarifelor in vigoare; pct. 102
Predarea trimiterilor postale nevazatorilor sau persoanelor care nu pot semna se
efectueaza in prezenta unui martor (cu exceptia lucratorului postal), care semneaza
ca asistent la predarea trimiterii. in acest caz lucratorul postal indicad pe documentele
respective datele din documentul de legitimare al destinatarului si martorului, precum
si adresa de domiciliu al martorului.

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din
30.03.2012 la art. 2 defineste dizabilitatea ca fiind un termen generic pentru
afectari/deficiente, limitari de activitate si restricti de participare, care denota
aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care are o problema de sanatate) si
factorii contextuali in care se regaseste (factorii de mediu si cei personali); persoana
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cu dizabilitati ca fiind persoane cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau
senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi
participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane; dizabilitatea —termen generic pentru afectari/deficiente, limitari de activitate
si restrictii de participare, care denota aspectele negative ale interactiunii dintre
individ (care are o problema de sanatate) si factorii contextuali in care se regaseste
(factorii de mediu si cei personali); incluziune sociala — ansamblu de masuri si actiuni
multidimensionale din domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sportului, ocrotirii sanatatii, informarii si comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, precum si din alte domenii destinate integrarii persoanelor cu
dizabilitati in societate; adaptare rezonabila — modificarile si ajustarile necesare si
adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustificat atunci cand este
necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa se bucure sau sa-si exercite,
in conditii de egalitate cu ceilalti, toate drepturile si libertatile fundamentale ale
omului; art.17 alin.(1) stabileste ca in scopul asigurarii unei vieti independente
persoanelor cu dizabilitati, autoritatile publice centrale si locale, organizatiile
nonguvernamentale, agentii economici, indiferent de forma de organizare juridica, in
functie de competentele lor functionale, evalueaza situatia in domeniu si intreprind
masuri concrete pentru a facilita accesul persoanelor cu dizabilitati, in conditii de
egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transport, la informatie si la mijloacele de
comunicare, inclusiv la tehnologia informatiei si la comunicatiile electronice, la alte
utilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in localitatile urbane, cat si in
localitatile rurale, in conformitate cu normativele in vigoare.

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati ratificata prin Legea nr. 166 din 9 iulie 2010 la art. 3 principiile
prezentei conventii sunt: a) respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei
individuale, inclusiv a libertati de a face propriile alegeri si a independentei
persoanelor; b) nediscriminarea; c) participarea si integrarea deplina si efectiva in
societate; d) respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca
parte a diversitatii umane si a umanitatii; e) egalitatea de sanse; f) accesibilitatea; h)
respectul pentru capacitatile de evolutie ale copiilor cu dizabilitati si respectul pentru
dreptul copiilor cu dizabilitati de a-si pastra 4 propria identitate; art. 4 pct. 1 Statele
parti se angajeaza sa asigure Si sa promoveze exercitarea deplina a tuturor
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului pentru toate persoanele cu
dizabilitati, fara niciun fel de discriminare pe criterii de dizabilitate; art. 5 alin. (2)
Statele Parti vor interzice toate tipurile de discriminare pe criterii de dizabilitate si vor
garanta tuturor persoanelor cu dizabilitati protectie juridica egala si efectiva impotriva
discriminarii de orice fel.

V.  in concluzie, Consiliul retine urmatoarele

Din materialele dosarului, Consiliul stabileste ca urmeaza s& se pronunte asupra
existentei faptei de discriminare pe criteriu de dizabilitate in acces la serviciul postal.

Petitionarul sustine ca a fost discriminat de catre operatorul postal al Centrului de
Posta Nisporeni prin faptul ca acesta, cu rea credinta, a expediat scrisoarea la o alta
adresa si nu la acea indicata de dansul. Consiliul a stabilit ca petitionarul, in data de
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07.03.2018, s-a adresat la Centrul de Posta Nisporeni, solicitind expedierea unei
scrisori recomandate de urgenta. Consiliul a retinut ca acesta a fost ajutat de catre
operatorul postal sa completeze formularul cu datele necesare pentru trimiterea
postala (f.d. 8). Consiliul a luat act de faptul ca ulterior operatorul a fost sanctionat
disciplinar, iar petitionarului i-a fost restituita diferenta de tarif.
Acestea fiind stabilite, Consiliul reaminteste ca atéat legislatia nationala (art. 15 alin. 1
si art. 19 din Legea nr. 121 cu privire |la asigurarea egalitatii), cat si practica Curtii
Europene a Drepturilor Omului (printre multe altele, a se vedea cauza D. H. si altii v.
Republica Ceha par. 82-84, par.177, cauza Chassagnou si altii v. Franta par. 91-92,
Timishev v. Rusia par.57) prevede o regula speciala referitor la sarcina probei in
litigiile privind discriminarea, si anume: sarcina probei trece la reclamat atunci cand
petitionarul prezinta dovezi din care se poate prezuma ca a existat un tratament
discriminatoriu. Pentru a institui o prezumtie a discriminarii petitionararul urma sa
prezinte fapte care ar arata existenta cumulativa a urmatoarelor elemente:

a) tratamentul mai putin favorabil (excludere, deosebire, etc.) in exercitarea

unui drept

b) aplicat in comparatie cu alte persoane

Cc) cu care acesta se afla in situatie analogica

d) in baza unui criteriu protejat.
Analizédnd materialele dosarului, Consiliul nu stabileste o prezumtie a discriminarii.
Consiliul admite ca incidentul depléns de petitionar |-a determinat sa se simta
defavorizat. Cu toate acestea, Consiliul a stabilit ca acesta s-a produs din cauza ca
adresa destinatarului a fost indicata incorect, iar operatorul nu a verificat
corectitudinea adresei comunicate pana la expediere, si nu din cauza dizabilitatii. Cu
alte cuvinte, Consiliul nu stabileste legatura de cauzalitate dintre tratamentul deplans
si criteriul invocat.
Tototata, Consiliul examinand circumstantele cauzei, a retinut un aspect important in
partea ce vizeaza accesibilitatea serviciilor postale. Consiliul a luat act ca printre
serviciile auxiliare prestate, la solicitarea clientului, scrierea adresei pe trimiterea
postalda, completarea formularului, imprimarea, implicuirea si lipirea, pot fi efectuate
de catre operatorul postal. Acest serviciu este prestat contra plata, fiind stabilit un
tarif de 2 lei. in opinia Consiliului, la acest serviciu auxiliar, preponderent, ar putea sa
apeleze persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati (fizice, senzoriale, intelectuale).
Astfel, desi, prevederea este neutra si se aplica tuturor, ea dezavantajeaza
persoanele cu dizabilitati, din considerentul ca persoanele care nu intdmpina
deficiente la scriere nu vor apela la acest serviciu si nu vor achita acest tarif. In astfel
de circumstante, persoanele cu diferite dizabilitati, per ansamblu, vor achita mai mult
pentru servicile postale. Or, persoanele cu dizabilitati trebuie sa se bucure de
serviciile disponibile publicului, in conditii de egalitate cu ceilalti. Mai mult ca atéat,
Consiliul subliniazd ca in cazul persoanelor cu dizabilitati, acest serviciu auxiliar
trebuie sa devind o masura de acomodare rezonabila, iar toti operatorii postali ar
trebui sa-| presteze in mod gratis si obligatoriu.

Astfel, conducandu-se de prevederile art. 1, 2, 3, art. 8 lit. h) si art. 15 alin. (4) din Legea

cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25.05.2012, coroborat cu pct. 61 din Legea



cu privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii al Legii nr. 298 din 21.12.2012,

CONSILIUL DECIDE

1. Faptele constatate nu reprezinta discriminare pe criteriu de dizabilitate in acces la
serviciul postal.

2. Consiliul constata ca punctul 3.1 din ordinul care reglementeaza tarifele pentru
serviciile auxiliare aprobate de 1.S. “Posta Moldovei” este discriminatoriu fatd de
persoanele cu dizabilitati (fizice, senzoriale, intelectuale), persoane analfabete.

3. Consiliul recomandéa 1.S. Posta Moldovei s& modifice ordinul, prin specificarea ca
tariful stabilit pentru serviciul auxialiar (scriere manuala a unei adrese pe trimiterea
postala sau completarea unui formular) prestat persoanelor fizice nu se percepe de
la persoanele cu dizabilitati (fizice, senzoriale, intelectuale), persoane analfabete.

4.1.S. Posta Moldovei va informa Consiliul in termen de 10 de zile din momentul
receptionarii deciziei, despre masurile intreprinse pentru solutionarea situatiei
discriminatorii constatate sau masurile planificate.

5. Decizia se comunica partilor si va fi facuta publica pe adresa www.egalitate.md.

6. Decizia este cu drept de atac in instanta de contencios administrativ, conform
prevederilor pct. 65 ale Legii nr.298 din 21.12.2012 cu privire la activitatea
Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii si ale
Legii contenciosului administrativ nr. 793 din 10.02.2000.

Membrii Consiliului care au votat decizia:

lan FELDMAN - presedinte

Svetlana DOLTU — membra

Andrei BRIGHIDIN — membru

Victorina LUCA — membra

Evghenii Alexandrovici GOLOSCEAPQV — membru


http://www.egalitate.md/

